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1. Antecedentes suscripcion del Protocolo Verde por parte de la
Camara de Bancos e Instituciones Financieras.

* Justificacion:
Considerando que los bancos y las entidades financieras pueden cumplir un papel de orientadores y
lideres en la asignacidn y utilizacién del crédito bancario, con el fin de buscar un desarrollo creciente en
Costa Rica que sea sostenible y que preserve el ambiente; la Camara de Bancos e Instituciones
Financieras suscribié con los operadores bancarios y financieros un Protocolo Verde para la Banca el 09
de octubre del 2019, contando con la participacidn de la SUGEF, la SUGESE y el MINAE como testigos de
honor.

En ese acto como signatarios participaron las siguientes entidades: Banco Nacional de Costa Rica, Banco
de Costa Rica, Banco Popular y de Desarrollo Comunal, BAC Credomatic, Banco Davivienda, Banco
Promérica, Banco Lafise, Financiera Cafsa.

*  Objetivo:
El objetivo de este Protocolo es constituir un esfuerzo comudn para la creacién e implementacion de
politicas que sean precursoras, multiplicadoras y demostrativas de mejores practicas bancarias, que
estén en armonia con el objetivo de promover un desarrollo sostenible y que no comprometa las
necesidades de generaciones presentes ni futuras.

Para ello, se invitd a todos los operadores bancarios y financieros a unirse a este esfuerzo de
cooperacién e integracion para promover una Banca responsable y sostenible, a través de la firma de
este Protocolo.

e Vision:
En este contexto, también tuvimos claro que la suscripcion de un Protocolo Verde para la Banca seria el
inicio de una serie de esfuerzos mdas que la Cdmara de Bancos e Instituciones Financieras estara
promoviendo para apoyar un desarrollo creciente que sea sostenible, que mitigue el cambio climatico y
que preserve el medio ambiente, donde ademas se eduque a todos los actores que participan en el
Sistema Financiero para una toma de decisiones consciente con el ambiente.

e Contenido:

Los operadores bancarios y financieros que suscribieron este Protocolo, se comprometieron a hacer sus
mejores esfuerzos para implementar los siguientes principios:
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| Ofrecer lineas de financiamiento y programas que fomenten la calidad de vida de la
poblacidon y el uso sostenible del medioambiente.

Il Considerar los impactos y costos socioambientales en la gestiéon de sus activos y en los
analisis de riesgo de proyectos, teniendo como base las politicas internas de cada institucion.

Il Promover el consumo consciente de los recursos naturales y materiales derivados de
estos, a lo interno de cada Banco e institucion financiera y promover medidas que incentiven
a reducir, reutilizar, reciclar y manejar adecuadamente los residuos.

IV Informar, sensibilizar y participar continuamente a las partes interesadas en las politicas y
practicas de sostenibilidad de la institucién.

V Promover la cooperacidn e integracion de esfuerzos entre las entidades signatarias
de este Protocolo.

El detalle completo del protocolo se encuentra en el Anexo 1.

*  Proceso de implementacion:

En este contexto, en el mes de noviembre del 2019, la Cdmara de Bancos propone conformar un Foro
especializado en el cual se establezcan las acciones para implementar los Principios del Protocolo Verde
y otras acciones conjuntas en materia de sostenibilidad.

Asi, el 27 de noviembre del 2019 se conformd el Foro Interbancario de Sostenibilidad y dio inicio este
proceso de implementacidn del Protocolo Verde, en el cual a partir del mes de mayo del 2020 contamos
con el valioso acompafiamiento de AED como facilitador de este proceso.

Como suscriptores del Protocolo Verde se cuenta actualmente con 13 instituciones bancarias y
financieras que se unieron en dos etapas: 8 entidades firmantes el dia del lanzamiento del Protocolo,
esto es el 09 de octubre del 2019 y otras 5 que se han unido posteriormente.
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2. Listado de instituciones firmantes.

A. En fecha de firma del Protocolo Verde: 09 de octubre del 2019:

e Banco Nacional de Costa Rica

Banco de Costa Rica

Banco Popular y de Desarrollo Comunal
Banco BAC Credomatic, S.A.

Banco Davivienda (Costa Rica), S.A.
Banco Promérica de Costa Rica S.A.
Banco Lafise S.A.

Financiera CAFSA S.A.

&2\
BANCO Banco
NACIONAL EENBCR &ch)pu{a/* ‘. BAC DAVIVIENDA

Banco Promerica 7§

PCAFsA

B. En fecha posterior a firma del Protocolo Verde:

Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda de Ahorro y Préstamo
Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo

Coopeservidores R.L.

Coopeande No.1 R.L.

Financiera Gente S.A.

SHE wd D gcs e i
COOPESERVIDORES Coope Ande
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3. Importancia del Protocolo Verde para continuar avanzando en el
desarrollo sostenible del pais

El sector financiero ha demostrado ser en el mundo el motor del desarrollo sostenible cuando se
incluyen factores Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) en la toma de decisiones.

Desde 1992 tras la Cumbre de la Tierra se reconoce el potencial de transformar el sector financiero y que
éste es un actor clave para mover todas las industrias y se crea UNEP FI (la Iniciativa Financiera del
Programa de Naciones Unidas). En 1999 se lanza el Dow Jones Sustainability Index que permite guiar a
inversionistas que buscan compafias que siguen principios de sostenibilidad. para realizar sus
inversiones. En los aflos 2000 se contintan dando acuerdos, guias, decisiones que mueven al sector
financiero a mejorar sus politicas que influyen en Cambio Climatico, capital natural, biodiversidad,
impactos sociales, etc. Los Sistemas de Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales empiezan a jugar un rol
cada vez mas relevante en las decisiones de financiamiento.

Costa Rica es un mercado que no se puede quedar atrds en estas tendencias mundiales. Las
oportunidades son muchas para quienes saben identificar cobmo las tendencias ASG impactan a sus
clientes y desarrollan productos y servicios adecuados.

En 2019 UNEP FI y un grupo inicial de 30 bancos a nivel mundial crean un marco que guia a las
instituciones financieras en como incorporar la sostenibilidad en sus dreas de negocio. En Costa Rica al
mismo tiempo se desarrollaban las Mesas de Didlogo Climatico que culminaron en el lanzamiento y firma
del Protocolo Verde.

El Protocolo Verde tiene consideraciones ambientales, sociales y de gobernanza y consta de cinco
principios con directrices especificas cada uno. En el Anexo 1 se encuentra texto completo del Protocolo
Verde.

Principio I: Ofrecer lineas de financiamiento y programas que fomenten la calidad de vida
de la poblacién y el uso sostenible del medioambiente

Principio Il: Considerar los impactos y costos socioambientales en la gestidn de sus activos
y en los analisis de riesgo de proyectos, teniendo como base las politicas internas de cada
institucion.

Principio Ill: Promover el consumo consciente de los recursos naturales y materiales
derivados de estos, a lo interno de cada institucion.
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Principio IV: Informar, sensibilizar y participar continuamente a las partes interesadas en
las politicas y practicas de sostenibilidad de la institucion.

Principio V: Promover la cooperacion e integracion de esfuerzos entre las entidades
signatarias de este Protocolo.

Este Protocolo apunta desde todos los dngulos a promover la mejora continua en temas criticos para el
sector financiero. Independientemente del nivel de cada signatario, existen un camino de mejora
continua.

El llamado a fortalecer la gestidn en estas areas de manera directa o indirecta aporta a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)'. En el Anexo 2 se muestran las metas especificas por Principio al que se
considera existe relacion.

llustracion 1. Relacion directa o indirecta con los ODS: 1, 2,5, 8,9, 10, 12, 13, 15, 16 17.
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Podrén existir otros aportes o relaciones con los ODS segun los productos o servicios especializados de las
entidades que se enfoquen en atender a algin grupo vulnerable o problematica social o ambiental regional o

nacional.
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4. Estado actual de la gestion de los temas del Protocolo Verde

Para evaluar el estado actual de los principios del protocolo, se realizé una encuesta que fue contestada
por las instituciones firmantes.

Para cada uno de los principios se solicitd que evaluaran del 1-100 segun el grado de avance (en el Ultimo
afio) de la gestidn interna en su institucion. Al evaluarse 100 la institucién considera que se han hecho
avances significativos con resultados y 0 si aln no ha iniciado en la gestién interna del tema.

En el anexo 3 se encuentra el detalle de la metodologia utilizada para la encuesta. Es importante
destacar que en esta linea base, se omite el Principio V del Protocolo Verde, ya que el mismo es un
objetivo orientado a la rendicién de cuentas y por lo tanto implica la participacion de todos los actores,
dejando de lado la gestién interna e individual.

Principio I: Ofrecer lineas de financiamiento y programas que fomenten la calidad de vida de la
poblacién y el uso sostenible del medioambiente

Directriz 1: Mejorar continuamente la oferta de productos y servicios bancarios destinados a
promover proyectos que presenten beneficios socioambientales. Promedio de avance 58%.

Directriz 2: Ofrecer condiciones diferenciadas de financiamiento para proyectos que presenten
beneficios socioambientales. Promedio de avance 60%.

Directriz 3: Orientar al tomador de crédito para la adopcién de practicas sustentables en su
actividad productiva o comercial y de consumo consciente. Promedio de avance 47%.

El nivel de avance del Principio | en promedio es de 55% que significa que en promedio las
organizaciones firmantes consideran que se han hecho esfuerzos pero que aun hay por hacer.

En el gréfico 1 se puede observar las votaciones para cada institucion firmante y los promedios para cada
directriz. Se puede observar que en la Directriz 3 es donde se tienen valoraciones mas bajas para seis de
las trece instituciones, mientras que para la Directriz 2 tenemos tres instituciones que consideran que en
el primer afio han logrado avanzar de manera significativa y obtener resultados.
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Gréfico 1. Resultados de evaluacién Principio |

Principio |: Resultados de las Directrices por firmante y

promedios por Directriz
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Principio Il: Considerar los impactos y costos socioambientales en la gestidon de sus activos y en los
andlisis de riesgo de proyectos, teniendo como base las politicas internas de cada institucién.

Directriz 1: Tener precaucidon con el financiamiento de proyectos que puedan causar una
degradacién significativa del medioambiente y solicitar que el tomador del crédito presente las
licencias ambientales requeridas por la legislacién vigente. Promedio de avance 71%.

Directriz 2: Incorporar criterios socioambientales al proceso de andlisis para conceder
financiamiento de proyectos, considerando la magnitud de los potenciales impactos y riesgos y la
necesidad de medidas mitigadoras y compensatorias. Promedio de avance 58%.

Directriz 3: Aplicar estandares de desempefio socioambientales por sector productivo para
evaluacidon de proyectos de medio y alto impacto negativo en el ambiente.

Para este principio se evaluaron las directrices 2 y 3 en conjunto al estar relacionadas con la
implementacién de Sistemas de Anadlisis de Riesgos Ambientales y Sociales en las inversiones y
financiamientos. Podemos ver que éste es el tema donde tenemos a cinco instituciones que han
avanzado y visto resultados, un numero igual considera que ha avanzado en alguna medida y las
restantes 3 deben aun iniciar sus acciones.
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En cuanto a la Directriz 1 el promedio se sitla en 71%, interesante que aun dos organizaciones
consideran que no han iniciado solicitando a quienes tomen créditos que presenten las licencias
ambientales requeridas por la legislacion vigente.

Grdfico 2. Resultados de evaluacion Principio Il

Principio Il: Resultados de las Directrices por firmante y
promedios por Directriz
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Principio Ill: Promover el consumo consciente de los recursos naturales y materiales derivados de
estos, a lo interno de cada institucion.

Directriz 1: Definir y observar criterios socioambientales en los procesos de compra vy
contratacidn de bienes y servicios. Promedio de avance 73%.

Directriz 2: Racionalizar los procesos operativos buscando promover la maxima eficiencia en el
uso de los recursos naturales y de los materiales derivados de estos. Promedio de avance 79%.

Directriz 3: Promover medidas que incentiven a reducir, reutilizar, reciclar y manejar
adecuadamente los residuos, buscando minimizar los potenciales impactos ambientales
negativos. Promedio de avance 81%.

Este principio es donde se obtienen valores promedio mas altos (promedio general 78%). Son actividades
qgue van dirigidas a la ecoeficiencia empresarial y al trabajo con su red de proveedores. 61% de las
organizaciones ha realizado acciones para observar criterios socioambientales en procesos de compra y
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contratacion, mientras que 92% ha realizado acciones de ecoeficiencia empresarial algin tipo en el
ultimo afio.

Grdfico 3. Resultados de evaluacion Principio Il

Principio Ill: Resultados de las Directrices por firmante y
promedios por Directriz
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Principio IV: Informar, sensibilizar y participar continuamente a las partes interesadas en las politicas y
practicas de sostenibilidad de la institucidn.

Directriz 1: Capacitar al personal interno para desarrollar las habilidades necesarias para la
implementacion de los principios y directrices de este Protocolo. Promedio de avance 53%.

Directriz 2: Desarrollar mecanismos de consulta y didlogo con las partes interesadas. Promedio
de avance 56%.

Directriz 2: Divulgar los resultados de la implementacién de los principios y directrices
establecidos en este Protocolo. No se evalla ya que es el propdsito del presente informe.
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Gréfico 4 Resultados de evaluacién Principio IV

Principio IV: Resultados de las Directrices por firmante y
promedios por Directriz
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5. Compromisos y/o actividades que se definieron para cada Principio |,
11, 1I.

Hace un afio el Foro Interbancario inicié un proceso con el objetivo de constituir un esfuerzo comun para
la creacidon e implementacidon de politicas que sean precursoras, multiplicadoras y demostrativas de
mejores practicas bancarias enmarcadas en el Protocolo Verde de la Cdmara de Bancos e Instituciones
Financieras.

Este proceso llevé a analizar, desarrollar y priorizar las acciones vinculadas a los cinco principios del
Protocolo. Como resultado, se definié que los tres primeros principios requerian un esfuerzo de gestion
sectorial estratégico para facilitar su avance, en tanto, los principios IV y V correspondian mas ambito
interno de cada una de las instituciones.

Para garantizar la gestién adecuada de cada uno de los principios, los participantes conformaron equipos
especificos. Cada equipo se encuentra liderado por una institucion, que se encarga de velar por el
cumplimiento de las metas y objetivos, establecidos en cada principio.

Con el acompafiamiento de:
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A continuacidn, se detalla el objetivo general y las acciones establecidas para cada principio I, Il y lll, asi
como el detalle de las acciones que se estan realizando y pretenden realizar:

Principio | - Para ofrecer lineas de financiamiento y programas que fomenten la calidad de vida de la
poblacidn y el uso sostenible del medioambiente, se identificaron las siguientes acciones:

a. A través de la Camara de Bancos e Instituciones Financieras, promover la realizaciéon de un
inventario de la oferta de productos y servicios bancarios que promuevan beneficios sociales y
ambientales, utilizando los insumos de las mismas instituciones participantes.

b. Posicionar y anunciar desde la Cdmara en medios, la importancia de los productos verdes y
sostenibles y los beneficios de acceder a ellos.

c. Realizar una campafia desde la Cdmara de Bancos, que comunique el esfuerzo interbancario en
ofrecer condiciones diferenciadas de financiamiento, y promover el estudio (inventario
realizado).

d. Generar un acuerdo para que las campafias publicitarias incluyan tacticas educativas que
expliquen y fomenten el uso de productos y servicios sostenibles. Cuyas condiciones e impactos
sean claros, accesibles y coherentes en todos los canales de atencion

El equipo técnico priorizd la realizacién del inventario de la oferta de productos y servicios bancarios que
promuevan beneficios ambientales y sociales, para lo cual se propuso las siguientes acciones:

a.1 Disefar una herramienta para levantar el inventario de la oferta sostenible del sector bancario y
financiero firmantes del Protocolo Verde.

a.2 Recopilar la informacion de las respuestas del inventario, asi como su respectivo analisis.

a.3 Presentar los resultados del inventario al Foro Interbancario en el mes de noviembre. Este insumo que
serd la base para la construccion de la campafia de comunicacion de la Cdmara de Bancos, planteada para
lanzarse a inicios del 2021.

Principio Il — Para considerar los impactos y costos socioambientales en la gestidn de los activos y en
los analisis de riesgos de proyectos se identificaron algunas acciones:

a. Promover que cada banco desarrolle y ponga en funcionamiento su propio Sistema de Analisis de
Riesgos Ambiental y Social; con las definiciones de los casos ABC segun las caracteristicas de su
propia cartera.

b. Presentar en el Foro Interbancario de Sostenibilidad evidencia del funcionamiento de su SARAS y
principales lecciones aprendida

c. Estandarizar criterios (formularios y criterios) para las principales actividades econdmicas del pais
con riesgo medio (bajo, alto). Asumiendo que los altos se les hace debida diligencia especializada

d. Identificar los impactos negativos de los sectores que se han financiado y desarrollar planes de
mitigacion y adaptacion en conjunto con los clientes

SAED
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Se priorizd la accidon a. reconociendo que dentro de las instituciones firmantes existen diferentes niveles de
madurez: algunas instituciones tienen un SARAS con afios de haber sido implementado, mientras que otras aun no
inician con este proceso. Por lo tanto, se identificaron acciones especificas para lograr esta accién:

a.1l |Identificar el nivel de madurez en el que esta cada institucién durante noviembre 2021 con vistas a
lograr que el 100% de las instituciones firmantes avancen a partir de su propia linea base en la creacion o
fortalecimiento de su SARAS.

a.2 Analizar las listas de exclusidon de los bancos que ya tienen una, con el propdsito de que cada banco
identifique oportunidades de mejora y quienes aun no tienen una lista, puedan tomar las mejores
practicas como referencia.

a.3. Analizar las listas de actividades sensibles, en busqueda de definir pardmetros minimos (ASG) de
requerimientos por actividad econdmica, que pudiesen ser considerados por las instituciones firmantes y
compartir buenas practicas entre todos.

a.4 ldentificar “niveles” para aplicar los IFC Performance Standards y buscar un acuerdo entre todos, para
aplicarlos de forma similar y asi elevar la barra a nivel pais y asegurar competencia justa.

a.5. Realizar un webinar de compartir buenas practicas.
a.6 Discutir qué se hace con los resultados de los andlisis de riesgos ASG de nuestros clientes.
a.7. Evidenciar las acciones para desarrollar y/o fortalecer su SARAS

Estas actividades se iniciaron durante el primer afio buscando la herramienta adecuada para establecer
la linea base de nivel de madurez y se continuaran el segundo ano para poder rendir cuentas sobre los
avances de cada institucidn, al cierre de los afios subsiguientes.

Principio Ill - Tiene como objetivo la promocion del consumo consciente de los recursos naturales y
materiales derivados de estos, a lo interno de cada institucion firmante y con sus proveedores, para lo
que se identifican y priorizan las siguientes acciones:

a. Se prioriza para este primer afio de trabajo, la Directriz 2, donde las instituciones trabajaran en la
busqueda de la promocién de la maxima eficiencia en el uso de los recursos naturales y de los
materiales derivados de estos. Para esto, como accion prioritaria, se estan identificando los
procesos que permitan su digitalizacion para reducir el consumo de papel y se prevé mas
adelante trabajar de forma conjunta con el Regulador para maximizar el alcance.

i. Primero se identificardn los procesos que se requieren imprimir, para lo cual, se disefié
una herramienta que permitié la recolecciéon de la informacién por cada institucién
firmante.

ii. Se estd analizando la informacion, referente a la frecuencia de impresién, cantidad de
impresiones por tramite, cantidad de repeticiones segun frecuencia, area al que
pertenece y si es mandato del regulador o no.
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iii. Lainformacion se clasificara segun la existencia de un mandato del regulador.

iv. Se buscara en afio 2 realizar un acercamiento a la Superintendencia para analizar los
documentos comunes que se deben imprimir y su razonamiento para mantener esta
practica, en busqueda de disminuir aun mas la cantidad de procesos que requieren
impresion.

b. Se analizaran los hallazgos de las primeras etapas, asi como la perspectiva del regulador con el
objetivo de priorizar los procesos a digitalizar en las instituciones financieras.

c. Se elaborard una propuesta de digitalizacién y simplificacion de procesos estandar en las
instituciones y su impacto en el consumo de papel y eficiencia de tramitologias.

d. Se espera la implementacién de la propuesta aprobada en cada institucidn.

nited |

Way £
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6. Cronograma completo de trabajo

A continuacién se presenta el cronograma de trabajo a partir de la priorizacion, que se ejecutd y el propuesto para las acciones priorizadas para
cada principio:

2020 2021
Actividad - - —
Principiq Agosto Peptiembreg Octubre hov1embreD1c1embre Enero Febrero Marzo

En Azul la prioritaria en caso que hayan puesto todas las actividades 1|2|3|4 1|2| 3|4 1|2|3|4|1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4
i

l.c.2 Posicionar y anunciar desde la Camara en medios la
importancia de los productos verdes y sostenibles y los
beneficios de acceder a ellos.

Elaborar y ejecutar una estrategia integral de
comunicacién y de relaciones publicas para lograr la accidén
estratégica. Yaseaconunproveedor o para hacer el planteamiento
o se hace con recursos internos de la Cémara.

Elaboracién de la propuesta y presentacién

Aprobacién de la propuesta

1.b.1 Campafia desde la Camara de Bancos que comunique el
esfuerzo interbancario en ofrecer condiciones diferenciadas
de financiamiento, y promover el estudio (inventario
realizado por el foro)

I Levantar un inventario de la oferta sostenible del sector

Taxonomia?

i
bancario y financiero firmantes del Protocolo Verde. I

Recopilacién de la informacidén del inventario 18 Seguimiento Céamara de Ba
Procesamiento del Inventario

Presentacién del inventario

l.c.1l Generar un acuerdo para que las campaflas publicitarias
incluyan tacticas educativas que expliquen y fomenten el uso
de productos y servicios sostenibles. Cuyas condiciones e
impactos sean claros, accesibles y coherentes en todos los
canales de atencién (Promover dentro de los alcances de comunicacion de
los firmantes que se desarrollen esfuerzos dirigidos hacia la oferta sostenible)

Presentar un plan anual de comunicacién interna y externa

por institucidén
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Adaptar /crear la herramienta
Presentacidén a sub-grupo

Incluir en el cuestionario las preguntas para compararlo con
la linea base corrida por AED en 2018

Aplicacién de la herramienta
Piloto primero (1 privado / 1 publico)
Luego aplicarla en todos los formatos

Sesién para guiar a bancos firmantes para que se establezcan
objetivo(s) para poder avanzar en al menos un nivel de

Revisidén de listas de los bancos respectivos, EDFI - para
poder identificar comunes generales que son ya muy riesgosa

u otras mas sobre los que se deba decidir en equipo.

Reunién extraordinaria para revisar los hallazgos
posterior presentacién al foro

COSTA

RICA

3. Lista de actividades sensibles, Parédmetros minimos (ASG)
de requerimientos por actividad econdémica.- compartir buenas
practicas entre todos de los requisitos. (lista de

Listado de requisitos para actividades sensibles.
Tramitologia, requisitos, etc. Para un sector particular

o o

Notas: Escoger un sector para iniciar: inmobiliario,
transporte, agro (pifia, cafia?), industria (davivienda)

Para proyectos inmobiliarios mas grandes (Bandera Azul, US
Green Building Council, expertise

4. Gradas para aplicar los IFC PS, acuerdo entre todos para
equiparar la cancha.

5. Webinar de compartir buenas practicas: Para empresas que
apenas estan desarrollando su SARAS discutir
categorizaciones (criterios) para que caigan ABC - hacer una

esién de discnsién de buenas practica

Esperar diagnéstico

] Unite
o N Way
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3.a.1 Identificar cambios en los procesos de los bancos que
promuevan la digitizacién de los procesos para reducir el
uso de papel y se trabaja con el Regulador para esto.

1. Identificar procesos que requieren imprimir documentos.
a. Disefiar instrumento para recopilar informacidn por institucién (matriz)
Retroalimentacion de todos al 18 de sept

2. Analizar los documentos que se deben imprimir:
a.Frecuencia de impresion

b.Cantidad de impresiones por trdmite

c.Cantidad de repeticiones segun frecuencia

d.Area al que pertenece

e.Si es por mandato del regulador (norma aplicable)

3. Clasificar los documentos que se deben imprimir por mandato de reguladores.

4. Acercamiento con Superintendencias o Reguladores para analizar los documentos
comunes que se deben imprimir y su razonamiento para mantener esta practica.

5. Analizar los hallazgos de las primeras etapas, asi como la perspectiva del regulador con
el objetivo de priorizar los procesos a digitalizar en las instituciones financieras

6.Elaborar propuesta de digitalizacion y simplificacion de procesos standard de bancos
y/o cooperativas y su impacto en el consumo de papel y eficiencias de tramitologias
a.Verificaciéon de herramientas tecnoldgicas por institucion

b.Analisis presupuestario de cada institucién

c.Disefio conjunto de la propuesta (Foro Interbancario)

d.Aprobacion del borrador por parte de cada institucion

f.Presentacién a Reguladores

7. Inicio de laimplementacién de la propuesta aprobada en cada institucion

Con el acompafiamiento de:
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7. Invitacion a otras entidades bancarias y financieras a unirse y firmar

Pueden suscribir el Protocolo Verde todas las entidades bancarias y financieras reguladas por SUGEF.

SAED EHS)
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Anexo 1: Texto Protocolo Verde

PROTOCOLO VERDE PARA LA BANCA

CONSIDERANDOS

Considerando que la construccion de soluciones para los desafios socioambientales
del siglo XX1 es un procezo complejo que exige la paricipacion y la integracion de
todos los actores de la sociedad, el Estado y las empresas, en pro del desamolio
sostenible;

Considerando que Costa Rica historicamente ha buscado promover la proteccion y
conservacion de los recursos naturales y de la biodiversidad;

Considerando gue Costa Rica debe seguir procurando el uso y aprovechamiento
ecologicamente sostenible de sus n naturales mediante la parficipacion de
todos los seciores sociales y empresariales y el Estado, para procurar la sostenibilidad
social, economica, ambiental y cultural;

Considerando gue el desarrollo debe contemplar respetar los derechos humanos,
valorar la diversidad cultural, reducir la pobreza y desigualdad v educar a la poblacion
para el manejo adecuado del medioambients;

Considerando los Principios de Banca Responsable que promueve la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU);

Considerando que el Plan MNacional de Descarbonizacion de Costa Rica busca
impulsar la modemizacion de nuestra economia, generar empleos y dinamizar el
crecimiento a partir de un modelo basado en la generacion de bienes y servicios
descarbonizados, digitalizados y descentralizados en la produccidn eléctrica;

Considerando que el pais estd construyendo una economia baja en emisiones, que
promueve el uso y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales;

Considerando que se deben promover esfuerzos conjunios para enconfrar soluciones
y ejecutar acciones tendientes a mejorar los procesos productivos y econdmicos para
que aumente el desarollo y al mismo tiempo se respeten los limites de la
sostenibilidad ecoldgica; v

Considerando que en este contexto, los bances y las entidades financieras signatarios
de este Protocolo, pueden cumplir un papel de orientadores y lideres en la asignacion
y utilizacién del crédito bancario, con el fin de buscar un desamollo creciente en Costa
Rica gue se=a sostenible y que preserve el ambiente, donde se eduque a todos los
actores que paricipan en el sistema financiero para una toma de decisiones
consciente con el ambiente; resuelven suscribir este Protocole mediante las siguientes
clausulas:

Clausula Primera: Del Objeto.

Constituye el objeto de este Protocolo Verde un esfuerzo comun para la creacion e
implementacion de politicas que sean precursoras, multiplicadoras y demostrativas de
mejores practicas bancarias que estén en armonia con el objetivo de promover un
desamollo sostenible gue no comprometa las necesidades de generaciones presentes
ni futuras.

oAED

Con el acompafiamiento de:

20



CAMARA DE BANCOS
E INSTITUCIONES FINANCIERAS
DE ©C©OSTA PRICA

Clausula Segunda: Las declaraciones de los bancos y enfidades financieras
signatarias.

Los bancos y las entidades financieras signatarias declaran gue realizaran los mejores
esfuerzos para implementar los siguientes principios:

1. Ofrecer lineas de financiamiento y programas que fomenten la calidad de
vida de la poblacion v el uso sostenible del mediocambiente observando las
siguientes directrices:

a. Mejorar continuamente la oferta de productos y servicios bancarios
destinados a promover proyectos oque presenten  beneficios
socioambientales;

b. Ofrecer condiciones diferenciadas de financiamiento para proyectos que
presenten beneficios socioambientales; y

c. Orentar al tomador de crédito para la adopcion de praclicas
sustentables en su actividad productiva o comercial y de consumo
consciente.

1. Considerar los impactos y costos socioambientales en la gestion de sus
activos y en los analisis de riesgo de proyectos, teniendo como base las
politicas intemas de cada institucion y las siguientes directrices:

a. Tener precaucion con el financiamiento de proyectos que puedan
causar una degradacion significativa del medioambiente y solicitar que
el tomador del crédito presente las licencias ambientales requernidas por
la legislacion vigente;

b. Incorporar criterios socioambientales al proceso de analisis para
conceder financiamiento de proyectos, considerando la magnitud de los
potenciales impactos y riesgos y la necesidad de medidas mitigadoras y
compensatorias; v

c. Aplicar estindares de desempefioc socicambientales por sector
productivo para evaluacion de proyectos de medio y alto impacto
negativo en el ambiente .

1. Promover el consumo consciente de los recursos naturales y materales
derivados de estos, a lo intermo de cada institucion, observando las
siguientes directrices:

a. Definir y observar criterios socicambientales en los procesos de compra
y contratacion de bienes y servicios;

b. Racionalizar los procesos operativos buscando promover la méxima
eficiencia en el uso de los recursos naturales y de los materales
derivados de estos; y

c. Promover medidas que incentiven a reducir, reutilizar, reciclar v manejar
adecuadamente los residucs, buscando minimizar los potenciales
impactos ambientales negativos.

V. Informar, sensibilizar y participar continuamenie a las partes interesadas en
las politicas y practicas de sostenibilidad de la institucion, observando las
siguientes directrices:

a. Capacitar al personal intermo para desamollar las habilidades necesanas
para la implementacion de los principios y directrices de este Protocolo;

OAED
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b. Desamollar mecanismos de consulta y didlogo con las partes
interesadas; y

c. Divulgar los resultados de la implementacion de los principios y
directrices establecidos en este Protocolo.

1. Promover la cooperacion e integracion de esfuerzos entre las entidades

signatarias de este Protocolo, chservando las siguientes directrices:

a. Promover la parlicipacion de los signatarios para compartic
expenencias, monitorear la efectividad y la gobemanza de los principios
y directrices de este Protocolo, asi como proponer mejoras a su
proceso de implementacion; y

b. Realizar cada dos afios, una revision de los principios y directrices para
la mejora continua de este Protoeolo.

Clausula Tercera. De las modificaciones.

Los signatanos se reservan el derecho de, en cualkquier momento, sugenr nuevas
condiciones © acciones que busguen un mejor cumplimiento de este Protocolo,
pudiendo ser implementadas veluntariamente o siendo transeritas en este Protocolo
previa aceptacion de todos los signatarios.

Clausula Cuarta. De la vigencia.

Este instrumento tendrd un plazo de cinco afios de vigencia a partir de su firma,
pudiendo ser promogado por igual periodo, con una revision de sus principios y
directrices a realizarze cada dos afios.

Los signatarics fiman este Protocolo en presencia de los tesfigos de honor que se
indican a continuacion.

San Jose, 9 de octubre del 2019,

TESTIGOS DE HONOR:

Carlos Manuel Rodriguez Echandi

Ministro de Ambiente y Energia (MINAE)

Bemardo Alfaro Araya

Superintendente General de Entidades Financieras (SUGEF)
Tomas Soley Pérez

Superintendente General de Seguros (SUGESE)
SIGNATARIOS:

Gustavo Vargas Femandez

Presidente, Camara de Bancos e Instituciones Financieras de Costa Rica

QAED HE
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Anexo 2: Metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible con los cuales existe alguna
relacion de los principios y lineamientos del Protocolo Verde.

A través el Principio I: Ofrecer lineas de financiamiento y programas que fomenten la calidad de vida
de la poblacién y el uso sostenible del medioambiente:

1.4 De aqui a 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los vulnerables,
tengan los mismos derechos a los recursos econdmicos y acceso a los servicios basicos, la propiedad y el
control de la tierra y otros bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias apropiadas y
los servicios financieros, incluida la microfinanciacién.

2.3 De aqui a 2030, duplicar la productividad agricola y los ingresos de los productores de alimentos en
pequefa escala, en particular las mujeres, los pueblos indigenas, los agricultores familiares, los ganaderos
y los pescadores, entre otras cosas mediante un acceso seguro y equitativo a las tierras, a otros recursos e
insumos de produccion y a los conocimientos, los servicios financieros, los mercados y las oportunidades
para afiadir valor y obtener empleos no agricolas.

5.a Emprender reformas que otorguen a las mujeres igualdad de derechos a los recursos econdmicos, asi
como acceso a la propiedad y al control de la tierra y otros tipos de bienes, los servicios financieros, la
herencia y los recursos naturales, de conformidad con las leyes nacionales.

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de
puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacién, y fomentar la
formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso
mediante el acceso a servicios financieros

8.10 Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para fomentar y ampliar el acceso a
los servicios bancarios, financieros y de seguros para todos.

9.3 Aumentar el acceso de las pequefias industrias y otras empresas, particularmente en los paises en
desarrollo, a los servicios financieros, incluidos créditos asequibles, y su integracién en las cadenas de valor
y los mercados

15.a Movilizar y aumentar significativamente los recursos financieros procedentes de todas las fuentes
para conservar y utilizar de forma sostenible la biodiversidad y los ecosistemas

15.b Movilizar recursos considerables de todas las fuentes y a todos los niveles para financiar la gestion
forestal sostenible y proporcionar incentivos adecuados a los paises en desarrollo para que promuevan
dicha gestidn, en particular con miras a la conservacion y la reforestacion.

17.3 Movilizar recursos financieros adicionales de multiples fuentes para los paises en desarrollo.

SAED
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A través del principio Il: Considerar los impactos y costos socioambientales en la gestion de sus activos
y en los analisis de riesgo de proyectos, teniendo como base las politicas internas de cada institucion.

1.5 De aqui a 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las personas que se encuentran en situaciones
de vulnerabilidad y reducir su exposicion y vulnerabilidad a los fendmenos extremos relacionados con el
clima y otras perturbaciones y desastres econdmicos, sociales y ambientales.

2.4 De aqui a 2030, asegurar la sostenibilidad de los sistemas de produccion de alimentos y aplicar
practicas agricolas resilientes que aumenten la productividad y la produccién, contribuyan al
mantenimiento de los ecosistemas, fortalezcan la capacidad de adaptacion al cambio climatico, los
fendmenos meteoroldgicos extremos, las sequias, las inundaciones y otros desastres, y mejoren
progresivamente la calidad de la tierra y el suelo.

13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los riesgos relacionados con el clima y los
desastres naturales en todos los paises.

15.a Movilizar y aumentar significativamente los recursos financieros procedentes de todas las fuentes
para conservar y utilizar de forma sostenible la biodiversidad y los ecosistemas

15.b Movilizar recursos considerables de todas las fuentes y a todos los niveles para financiar la gestion
forestal sostenible y proporcionar incentivos adecuados a los paises en desarrollo para que promuevan
dicha gestidn, en particular con miras a la conservacion y la reforestacion.

16.4 De aqui a 2030, reducir significativamente las corrientes financieras y de armas ilicitas, fortalecer la
recuperacién y devolucién de los activos robados y luchar contra todas las formas de delincuencia
organizada

A través del Principio lll: Promover el consumo consciente de los recursos naturales y materiales
derivados de estos, a lo interno de cada institucion.

8.4 Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccion y el consumo eficientes de los recursos
mundiales y procurar desvincular el crecimiento econdmico de la degradacién del medio ambiente,
conforme al Marco Decenal de Programas sobre Modalidades de Consumo y Produccion Sostenibles,
empezando por los paises desarrollados

12.2 De aqui a 2030, lograr la gestidn sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales

12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de
prevencion, reduccidn, reciclado y reutilizacion

12.7 Promover practicas de adquisicion publica que sean sostenibles, de conformidad con las politicas y
prioridades nacionales

A través del Principio IV: Informar, sensibilizar y participar continuamente a las partes interesadas en
las politicas y practicas de sostenibilidad de la institucion.

SAED
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12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales, a que
adopten practicas sostenibles e incorporen informacién sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacion
de informes

A través del Principio V: Promover la cooperacion e integracion de esfuerzos entre las entidades
signatarias de este Protocolo.

10.5 Mejorar la reglamentacion y vigilancia de las instituciones y los mercados financieros mundiales y
fortalecer la aplicacién de esos reglamentos

17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por alianzas entre
multiples interesados que movilicen e intercambien conocimientos, especializacién, tecnologia y recursos
financieros, a fin de apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los paises,
particularmente los paises en desarrollo

17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-privada y de
la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencién de recursos de las alianzas

CAED
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Anexo 3: Metodologia utilizada para evaluar el nivel de avance en los Principios durante el

primer afio de vigencia del Protocolo Verde

Para determinar el estado actual de la gestion en las empresas firmantes, se elaboré un formulario en linea, donde
se consultd acerca del nivel de avance durante el primer afio de gestién en cada directriz que compone los
diferentes principios.

»  Principio I: Tres preguntas
»  Principio Il: Dos preguntas
»  Principio lll: Tres preguntas
> Principio IV: Dos preguntas

En esta linea base, se omite el Principio V del Protocolo Verde, ya que el mismo es un objetivo orientado a la
rendicidn de cuentas y por lo tanto implica la participacién de todos los actores, dejando de lado la gestidn interna
e individual que es lo evaluado en este formulario.

Todos los principios se contestaban con una escala del 1 al 100, donde 1 es el valor mas bajo y 100 el valor mas
alto. Para los principios I, Il y lll, la escala se dividia de la siguiente manera:

= Valor mas bajo: No ha iniciado en la gestidn interna del tema.
=  Valor medio: Se han hecho esfuerzos que no se han completado.
=  Valor mas alto: Se han hecho avances significativos con resultados.

La misma escala fue utilizada en el Principio IV, sin embargo, para este principio se modificd de la siguiente manera:

= Valor mas bajo: En desacuerdo, no se han realizado acciones.

=  Valor medio: Medianamente de acuerdo, las acciones se han iniciado, pero no han sido las suficientes para
desarrollar habilidades

=  Valor mas alto: Completamente de acuerdo, las acciones realizadas se ven reflejadas en las capacidades y
habilidades adquiridas por el personal para la implementacidon de los principio y directrices.

Referente a los encuestados:

Para evaluar el estado actual de los principios del protocolo, se realizé una encuesta que fue contestada
por 12 de las instituciones firmantes y una mas que estd en proceso de firma:

e Banco Nacional de Costa Rica e  Financiera CAFSAS.A.

e Banco de Costa Rica e  Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda de
e  Banco Popular y de Desarrollo Comunal Ahorro y Préstamo

e  Banco BAC Credomatic, S.A. e  Mutual Cartago de Ahorroy Préstamo
e Banco Davivienda (Costa Rica), S.A. e Coopeservidores R.L.

e Banco Promérica de Costa Rica S.A. e Coopeande No.1R.L.

e  Banco Lafise S.A. e (CoopenaeR.L.
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