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Lista de acronimos

ACAI: Asociacion de Consultores y
Asesores Internacionales

ACNUR: Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados

AED: Asociaciéon Empresarial para el Desarrollo

CCCR: Camara de Comercio de Costa Rica

DGME: Direccién General de Migracion y Extranjeria

GRI: Reporte Global o Global Reporting Initiative

Persona solicitante: Persona solicitante de la condicién
de refugiado

RSE: Responsabilidad Social Empresarial




Gaja de Herramientas

“Wivir Ia Integracion”

Introduccidn

Vivir la Integracion nace en el aflo 2013 a partir de una alianza publico-privada que
promueve la insercion de las personas refugiadas en el mercado laboral y, a través de esto,
su integracion en la sociedad costarricense. Las personas refugiadas son aquellas que han
debido abandonar su pais porque su vida, libertad, seguridad o la de sus familias, corren
peligro a causa de situaciones de persecucion, graves violaciones de sus derechos
humanos o conflictos armados.

A pesar de contar con los
mismos derechos
laborales que las y los
ciudadanos
costarricenses, las
personas refugiadas
enfrentan limitaciones
para poder acceder a un
empleo decente en
Costa Rica. Por esto,
Vivir la Integracion
pretende motivar a que
empresas desarrollen
programas de
Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), que
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Modulo #2. Vivir la Integracion: Programa de responsabilidad social empresarial para la integracion de las personas refugiadas

apoyen la integracién de las personas refugiadas en Costa Rica. Asi se contribuye al desarrollo y el
bienestar de estas personas, sus familias, las comunidades en que residen, las empresas para las que
trabajan y la sociedad costarricense.

Vivir la Integracion es dirigido por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR), la Asociacién Empresarial para el Desarrollo (AED), la Direccion General de Migracion y
Extranjeria (DGME), la Asociacion de Consultores y Asesores Internacionales (ACAI) y la Camara de
Comercio de Costa Rica (CCCR). Estas organizaciones han desarrollado esta Caja de Herramientas para
ofrecer un acompanamiento a las empresas en la implementacién del programa.

¢Gdmo funciona Ia caja de herramientas Vivir Ia Integracion?

La presente Caja de Herramientas pretende ofrecer una guia practica y amigable, que permita a

las empresas conocer cuales son las situaciones que enfrentan las personas refugiadas al insertarse en
el mercado laboral, y cémo las companias pueden convertirse en aliadas para favorecer su integracion
en el pais.

LA CAJA DE HERRAMIENTAS SE SUBDIVIDE EN [@0/A31z10) V[@]sl0|fe)s

/ Presenta el marco general sobre la situacion de las
MOdUlO 1 personas refugiadas.

/ Describe qué es el programa Vivir la Integracion y su vinculacion
Mdodulo 2 . s e

con normativas de RSE.

M / d | 8 Desarrolla las especificidades a considerarse en un proceso de
OQauIO contratacion de una persona refugiada.

Z Ofrece herramientas practicas para la ejecucion del programa.
Maodulo 4 = = ‘ e



1. Gonociendo el programa de

RSE Vivir I3 Integracion

1.1. ¢De qué trata el programa
Vivir [3 Integracion?

El acceso al empleo de las personas refugiadas es un elemento
central para su integracion y es un tema de interés para el
desarrollo de la sociedad costarricense. Si bien las personas
refugiadas tienen derecho a trabajar, y la capacidad y el interés
para hacerlo, su acceso al mercado laboral no es sencillo debido
a barreras como el desconocimiento, limitaciones para convalidar
sus estudios en el pais, actitudes discriminatorias, entre otras.

Para hacer frente a estos retos, en setiembre de 2013, el ACNUR,
AED, la DGME, la ONG ACAl y la CCCR, firmaron un acuerdo, y
en el marco de esta alianza se cre6 el programa Vivir la
Integracion. Este programa pretende incentivar a las empresas
para que desarrollen practicas innovadoras de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) por medio de las cuales apoyen la
integracion de las personas refugiadas en Costa Rica.

Vivir la integracion es un programa que cree que el acceso
equitativo al empleo y el apoyo al emprendimiento es la base de
la integracion de las personas refugiadas y solicitantes de esta
condicion (en adelante personas solicitantes). Favorecer la J
integracion de las personas refugiadas contribuye a su desarrollo Ll e 1
y bienestar, el de sus familias, comunidades, empresas y el de la
sociedad costarricense en general.
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1.8. 6Gudles son los valores de
Vivir 3 Integracion?

FL PROGRAMA VIVIR LA INTEGRACION SE BASA EN

f

CENTRALES:

Solidaridad. Las personas refugiadas pueden contribuir al
desarrollo de Costa Rica, pero para lograr esto requieren de
apoyo. El empleo para una persona refugiada significa mas que
un ingreso econémico; significa acceso a la seguridad social,
establecimiento de redes de apoyo, recuperacion de su
estabilidad emocional y reconstruccion de aquello que han
perdido después de haber huido de sus paises.

Por esto, Vivir la Integracion considera que las puertas abiertas
de las empresas y la comprension de la realidad de las personas
refugiadas es un aporte fundamental en su proceso de
integracion. Su empresa puede ser solidaria con personas que
han escapado de situaciones de conflictos armados, violencia o
graves violaciones a sus derechos humanos.

Diversidad e integracion. Reconocemos la diversidad como
un elemento central para el enriquecimiento de la cultura y el
clima organizacional de las empresas. Vivir la Integracion hace un
llamado a que las empresas actuen proactivamente contra
cualquier forma de discriminacion y promuevan un ambiente
laboral favorable para la integracion y la inclusion.

Equidad. Vivir la Integracién busca promover el acceso de las
personas refugiadas a oportunidades de empleo en igualdad de
condiciones que otras poblaciones. Ademas favorece acciones
afirmativas que mitiguen las dificultades que enfrentan las y los
refugiados. Vivir la Integracion se basa en el principio de equidad
social y en el respeto de los derechos humanos.

Yo traia una cierta
cantidad de plata que
se me terming, y
entonces después yo
vivia de la caridad de
la gente. Yo no me
podia devolver para
alla y si me quedaba
aca con qué iba a vivir.
Cuando me salié el
permiso de trabajo
empecé a mandar CVs
a tiendas, panaderias
(...) yo tenia un amigo
trabajando en Mc
Donalds y él me dijo
traiga su CV, y tres

dias después me
llamaron (...). Se
siente uno tranquilo,
porque sabe que va a
trabajar y uno
depende de
uno mismo.”

JORGE

Joven refugiado colombiano.




1.3. ¢Gomo Sse pueden unir las empresas a
Vivir [3 Integracion?

Vivir la Integracion se caracteriza por su versatilidad y adaptabilidad a las posibilidades de
cada una de las empresas aliadas. Como base se proponen 4 PRINCIPALES VIAS
por medio de las cuales las companias pueden colaborar:

Sensibilizacion. La compariia
La agencia de publicidad puede apoyar la integracién de las
McCann San José fue socia personas refugiadas a traves de

st gl B eerTefE cle campanas de comunicacion internas
P o externas, en las que se sensibilice a

sensibilizacion "Ser colaboradores de la empresa o bien al
refugiado es como ser tico" publico en general. Dar a conocer quién

que se difudié en todo el es la persona refugiada y cuales son

Srme e Ere, elfiee sus derechos y deberes, es un
P b y elemento esencial para derribar

redes sociales. barreras de desconocimiento y mitos
que puedan existir. El ACNUR puede
ofrecer capacitaciones y charlas (@ynnca
dirigidas al personal de su empresa.

Capacitacion en habilidades blandas y

Agencias de reclutamiento formacion. Su empresa puede apoyar en el
como Manpower Yy Search, desarrollo del talento de las personas refugiadas,

ofrecen periédicamente talleres a través de cursos, talleres, charlas y

. capacitaciones que facilite o financie para
a personas refugiadas donde se favorecer el perfil de empleabilidad de las

les ofrece una guia practica para personas refugiadas y solicitantes. Hay ademas
favorecer su busqueda de centros de formacién técnica y universitaria que
empleo, elaboracion de CV y han ofrecido becas de estudio a refugiados, lo
. . cual les ha abierto las puertas para reconstruir su
entrevista de trabajo. proyecto de vida en Costa Rica.



Cadena de valor y apoyo al emprendedurismo.

Su empresa puede incluir como proveedores a personas refugiadas
microempresarias. Unirles a su cadena de valor fortalece los
principios de inclusion de su empresa, a la vez que apoya a estos
emprendedores y sus negocios. Para esto cuenta con un directorio
de servicios y productos varios, ofrecidos por la poblacion refugiada
microempresaria (ver informacién en CD). Su comparia también

puede dar acompanamiento a emprendedores, por medio de procesos

de mentoria y transferencia de conocimiento.

Reclutamiento de personas refugiadas.

La empresa puede considerar a personas refugiadas y
solicitantes para sus puestos vacantes. Para esto el
ACAI cuenta con el Programa de Oportunidades
Laborales, por medio del cual se identifican
candidatos que se ajusten al perfil requerido. Su
compafia puede solicitar hojas de vida de personas

refugiadas, entrevistarlas y contratarlas. Este servicio es

totalmente gratuito.

Ademas, existen agencias de reclutamiento como Manpower y
Search, que también son aliadas al programa. Si su empresa trabaja con
agencias para la captacion de personal, puede solicitar que se le refieran
hojas de vida de personas refugiadas para sus puestos vacantes.

Empresas como Subway han apoyado la
contratacion de decenas de personas refugiadas desde
hace mas de cuatro afos.

“Vivir la Integracidon para mi significa darnos la
oportunidad de entender que todo lo que tenemos no
nos pertenece, que lo que Yo soy y lo que Yo tengo es
para ponerlo al servicio de los demas. Nos invita a dar

lo mejor de nosotros mismos, a hacer bizco para adentro

y entender que a esa persona a la que estamos

brindando una oportunidad. Mafhana podriamos ser
cualquiera de nosotros mismos."

MAURICIO PORRAS

Gerente de Desarrollo Humano, Subway. (2014)

Ademas de estas cuatro
principales via de apoyo, su
empresa puede explorar ideas
innovadoras que favorezcan la
integracion de las personas
refugiadas, ya sea por medio
de procesos de voluntariado
estratégico o apoyo a las
organizaciones de base que
atienden a esta poblacion.

EL ACNUR, ACAI, AED, la
DGME y la CCCR pueden
ofrecer acompafnamiento y
capacitacion a su empresa
para la construccion y
ejecucion de un plan de trabajo
del programa Vivir la
Integracion. Asimismo,
anualmente se desarrollan
procesos de capacitacion e
intercambio de experiencia con
empresas, facilitadas por las
organizaciones coordinadoras
del programa. Puede ver mas
informacion sobre la
implementacion de Vivir la
Integracion en el médulo 4.




1.4. ¢Por que Vivir la Integracion es
de interés para su empresa?

VIVIR LA INTEGRACION ES DE INTERES DE SU EMPRESA POR MUY DIFERENTES
MOTIVOS, ENTRE ESTOS:

Talento. Su empresa tendra acceso sin costo alguno a un banco de capital humano. La ONG ACAI
podra ofrecerle un servicio de intermediacion y acompafiamiento para identificar a personas refugiadas y
solicitantes que cumplan con el perfil de las vacantes que usted busca. Las personas refugiadas
suelen caracterizarse por su resiliencia, fortaleza y compromiso con el trabajo.
|

Diversidad e inclusion. Promover la diversidad y la inclusion en las empresas fomenta un mejor
clima organizacional, que a su vez favorece la productividad e innovacioén de sus equipos. Por medio
de Vivir la Integracion se pueden reforzar indicadores de RSE, tales como diversidad e inclusion.

AN
Visibllidad. Su empresa puede incluir el programa Vivir la Integracidn en los reportes de ISO 26000 y GRI
como parte de las buenas practicas de sostenibilidad.

-

Reconocimiento. EI ACNUR divulga a través de gestién de prensa y su pagina en Internet el aporte que las A

empresas hacen a través de este programa. Ademas a partir del afio 2014 las organizaciones coordinadoras
realizan un reconocimiento anual a los participantes del programa Vivir la Integracion.

Enlaly Il edicién del "Reconocimiento Vivir la Integracion" un total de 33 empresas (en 2014) y
31 companias (en 2015) fueron galardonadas por su apoyo a la integracion de las personas
refugiadas. Estas empresas fueron: Ace Global, Agencia Datsun, APAM, Aporta Soluciones,
Asociacion de Empresarios Colombianos (AECOL), Art Dakota, Automercado, Banco de Costa
Rica, Barcel6 San José Palacio, Beway Business Advisors, British American Tobacco, Camara
de Comercio de Costa Rica, Camara Costarricense de Restaurantes (CACORE), Central

de Mangueras, Club Vacacional Fiesta, Columbia & Outdoors, De Pe a Pa Mercadeo,

Franklin Covey, Gran Hotel Costa Rica, Grupo Financiero BAC CRedomatic, G

rupo Nacién (elempleo.com), GPO Vallas, Grupo Cerca,Grupo Monge, Grupo

SPC, Hewlett Packard, Hermes/CCM Cinemas, Hotel Crown Plaza, Human

resources consultants network, Innovaplant de Costa Rica, Intersite,

Jcdecaux, Logosoft, Manpower, McCann San José,

Musmanni, Panaderia la Espiga Dorada, Peluqueria

Colombia Look, Pequeiio Mundo, Proexport Colombia,

Punto de Moda, Rostipollos, Search, Sodexo, Soluciones

Creativas Empresariales, Startek International, Subway,

SYKES, UCEM, ULACIT, Universidad para la Paz, United

World College, UPS vy Vital Uniformes.



El programa Vivir la Integracion promueve los principios de

integracion establecidos en la Ley General de Migracion y Extranjeria

N° 8764 y en la Politica Publica Migratoria Integral (2013-2023). El =

sector privado tiene un papel central en la implementacién de dicha MIC’OSOﬂ'

normativa en un trabajo conjunto con el gobierno, organismos

internacionales y la sociedad civil, con el fin de velar por el progreso ‘

de las comunidades y el pais.

Por medio de Vivir la Integracion las empresas pueden integrar su éw
estrategia de negocio y practicas con las necesidades sociales de

Costa Rica, en este caso, velar por la proteccion e integracion de

aquellas personas que se han visto obligadas a huir de sus propios MORNEAU .
paises. A nivel mundial numerosas corporaciones multinacionales SH FPELL ENATIONALEN
velan por el bienestar, educacion y autosuficiencia econdémica de las POSTCODE
personas refugiadas. Algunas de las empresas que trabajan en ELOTERDE
conjunto con ACNUR a nivel mundial son: ( IKEAFOUNDATION )

Desde 2010, la Fundacién IKEA ha sido un socio empresarial GO 81@

clave del ACNUR en la sensibilizacion y en la recaudacion de ,I,
fondos para la causa de las personas refugiadas. IKEA ha

apoyado proyectos del ACNUR otorgando nuevas posibilidades :
de educacion y alojamiento a personas refugiadas, dando OOOO MaripowerGroup
especial atencion a la situacion de victimas del desplazamiento

forzoso en Etiopia, Bangladesh y Sudan del Sur. Desarrollé una

campafia llamada “Vidas Brillantes para las Personas EE]]IK I IRELLI
Refugiadas", que recaudo 7,7 millones de euros, los cuales s

fueron destinados a iniciativas de energia e iluminacion a

sostenible en campamentos de refugiados. En el afio 2013, la _L

Fundacién IKEA aport6 aproximadamente 33 millones de

délares para la proteccion de las personas refugiadas. BBVA pwc
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L3 integracidn de Ias personas refugiadas y las
normativas internacionales de RSE

La Norma ISO 26000 define la responsabilidad social como la responsabilidad de una organizacién ante
los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente mediante un
comportamiento ético y transparente. De esta forma se espera que la organizacién identifique con la
debida diligencia, sus impactos negativos y positivos y ejecute acciones para mitigarlos o profundizarlos,
segun corresponda. La responsabilidad social es tanto una herramienta para la sostenibilidad de las
empresas como una contribucion al desarrollo sostenible de la sociedad.

El Pacto Global o Mundial (Global Compact) es una iniciativa voluntaria, en la cual las empresas se
comprometen a alinear sus estrategias y operaciones con diez principios universalmente aceptados en
cuatro areas tematicas: derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y anti-corrupcién. Por
su numero de participantes, 12 000 organizaciones en mas de 145 paises, el Pacto Mundial es la
iniciativa de ciudadania corporativa mas grande del mundo. Aquellas empresas que se adhieren al Pacto
Mundial comparten la conviccién de que las practicas empresariales basadas en principios universales
contribuyen a la construccion de un mercado global mas estable, equitativo e incluyente que fomente
sociedades mas prosperas.

En junio de 2011, el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas hizo suyos los Principios
Rectores sobre las empresas y los derechos humanos que le presento el Representante Especial del
Secretario General de las Naciones Unidas, Profesor John Ruggie. Con ese acto, los Principios Rectores
quedaron establecidos como la norma de conducta a nivel mundial que se espera de todas las
compafiias y de todos los estados en relacion con los derechos humanos. Aunque no tienen por si
mismos un caracter juridicamente vinculante, en los Principios Rectores se analizan las repercusiones
que las normas y practicas actuales tienen para los estados y las empresas y se incluyen algunos
aspectos que se contemplan de diversas formas en la legislacion nacional e internacional.

La Iniciativa de Reporte Global o Global Reporting Initiative (inglés) es una institucion independiente
que creo el primer estandar mundial de lineamientos para la elaboracién de memorias de sostenibilidad
de aquellas companias que desean evaluar su desempefo econémico, ambiental y social.
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La Norma ISO 26000,
norma internacional
no certificable,

o.1. La proteccion de [as personas ssiaiocelos
refugiadas y [a Norma |50 26000 e M

una organizacion
debe cumplir para
tener un sistema de

laborales, medio ambiente, practicas justas de operacion, asuntos de mejora continua
consumidores y participacion activa y desarrollo de la comunidad. encaminado a la

responsabilidad social.

Una empresa responsable debera abordar las siete materias fundamentales
de la ISO 26000: gobernanza de la organizacion, derechos humanos, practicas

En el tema que nos convoca, destacaremos lo que plantea especificamente
en el Asunto 5: Discriminacioén y grupos vulnerables. A continuacién

recalcamos sus PRINCIPALES FUNDAMENTOS:

aumenta las oportunidades de las organizaciones y las personas afectadas. Una organizacion tiene
mucho que ganar si opta por un enfoque que asegure la igualdad de oportunidades y el respeto para
todos los individuos. Para esto, podria buscar el asesoramiento de organizaciones locales o
internacionales con experiencia.

@ La participacion e inclusion de todos los grupos en la sociedad, en especial los mas vulnerables y

ejemplo, deberia esforzarse por emplear o hacer negocios con organizaciones en las que operan
personas de grupos histéricamente discriminados. Ademas, podria apoyar los esfuerzos dirigidos a
aumentar el acceso a la educacion, infraestructura o servicios sociales de grupos a los que se les ha
negado un acceso total.

@ Una organizacion también deberia contribuir a compensar situaciones de discriminacion. Por

personas con las que interactia. Podria considerar, no solamente los aspectos de derechos
humanos, sino también las ganancias para sus propias operaciones en términos de valor afadido, a
través del pleno desarrollo de los recursos y relaciones humanas multifacéticas.

@ Una organizacién puede adoptar una visién positiva y constructiva de la diversidad entre las

Algunos grupos en condicion de vulnerabilidad que identifica la Norma son:

(4 mujeres, p grupos étnicos minoritarios,
p personas con discapacidad, p migrantes y personas desplazadas, entre otros.

La ISO 26000 promueve no sélo que una organizacion esté atenta de no vulnerar a quienes estan en una
situacion de desventaja, sino que también hace un llamado a que las empresas desarrollen estrategias
que permitan mejorar la vida de los grupos en condicién de vulnerabilidad y evitar su discriminacion.

15



2.2. La proteccion de Ias personas refugiadas y el
Pacto Global de Naciones Unidas

La proteccion de las personas refugiadas, es una labor que las empresas pueden apoyar cumpliendo con
las areas tematicas de Derechos Humanos y Estandares Laborales, que establecen lo siguiente:

Derechos Humanos

PRINCIPIO 1 Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

fundamentales reconocidos universalmente.

HINOIEOFB® | as empresas deben asegurarse de no ser complices de la vulneracion de los

derechos humanos.

Estandares laborales

HINOIEON | as empresas deben apoyar la aboliciéon de las practicas de discriminacion en el

empleo y ocupacion.

Las empresas firmantes del Pacto Global adquieren el compromiso de reportar las acciones que
implementan para cumplir con todos los principios. En dicho documento, denominado COP
(Comunicacion sobre el Progreso), se debe incluir en los reportes anuales, informes de sostenibilidad o
memorias que realiza la empresa. Por ejemplo, la inclusion laboral de personas refugiadas y todas las
acciones en pro de la calidad de vida de este grupo, son acciones significativas que denotan un
cumplimiento de los principios del Pacto Global.

16



Modulo #2. Vivir la Integracion: Programa de responsabilidad social empresarial para la integracion de las personas refugiadas

2.3. La proteccion de Ias personas refugiadas u
los Principios Rectores sobre Ias Empresas y los
Derechos Humanos

En total son 31 Principios Rectores, los primeros 10 principios se refieren a la obligacion del Estado de
garantizar y verificar el cumplimiento de los derechos humanos por parte de las empresas de su pais. En
este apartado senalaremos los que se relaciona con la proteccion de las personas refugiadas.

HaNEIORPEY | a responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos se

refiere a los derechos humanos internacionalmente reconocidos — que abarcan, como minimo,
los derechos enunciados en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y los principios
relativos a los derechos fundamentales establecidos en la Declaracion de la Organizacién
Internacional del Trabajo relativa a los principios y derechos fundamentales laborales.

HAlNEIFORERY La responsabilidad de respetar los derechos humanos exige que las empresas:

a) Eviten que sus propias actividades provoquen o contribuyan a provocar consecuencias negativas
sobre los derechos humanos y hagan frente a esas consecuencias cuando se produzcan;

b) Traten de prevenir o mitigar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos
directamente relacionadas con operaciones, productos o servicios prestados por sus relaciones
comerciales, incluso cuando no hayan contribuido a generarlos.

NG ONIGRY Para asumir su responsabilidad de respetar los derechos humanos, las

empresas deben expresar su compromiso con esta responsabilidad mediante una declaracién
politica que:

a) Sea aprobada al mas alto nivel directivo de la empresa;

b) Se base en un asesoramiento especializado interno y/o externo;

c) Establezca lo que la empresa espera, en relacion con los derechos humanos, de su personal,
sus socios y otras partes directamente vinculadas con sus operaciones, productos o servicios;
d) Se haga publica y se difunda interna y externamente a todo el personal, los socios y otras
partes interesadas;

e) Quede reflejada en las politicas y los procedimientos operacionales necesarios para inculcar el
compromiso asumido a nivel de toda la empresa.

Estos Principios pretenden que las empresas no soélo no violenten los derechos humanos, sino que

activamente proclamen su disposicion a garantizar, mas alla del cumplimiento legal los derechos
fundamentales de las personas incluyendo la igualdad de oportunidades en el empleo.
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2.1. ¢Gomo puede incluir Ias acciones de Vivir I3
Integracion en sus reportes GRI?

La iniciativa de Reporte Global o Global Reporting Initiative (GRI) se distingue por ser la guia mas utilizada
en el mundo para la preparacion de Informes de Sostenibilidad, también conocidos como Informes de
Responsabilidad Social. A través de esta guia, el GRI instrumenta a las organizaciones para que reporten
sus logros y rindan cuentas con transparencia, de forma organizada y consistente. Ademas, permite
presentar informacion estandarizada para comparar el desemperio entre empresas, industrias y sectores.

Su ultima version es la denominada G4 que pone un especial énfasis en que la empresa reporte sus temas
materiales, es decir, aquellos temas que se refieren a sus impactos, en consulta con sus partes interesadas,
y la forma en que disminuyen los negativos y profundizan los positivos.

Establece tres categorias: economia, medio ambiente y desempefio social.
Esta ultima categoria es en la que nos interesa destacar los indicadores de GRI que se refieren a las
acciones del Programa Vivir la Integracion.

Categoria social: Posee cuatro subcategorias, y en cada una un listado de indicadores para reportar,
hemos destacado los indicadores que pueden reportarse satisfactoriamente cuando una empresa
participa en dicho programa.




Practicas laborales

y trabajo digno

Empleo.

Relaciones entre los
trabajadores y la
direccion.

Salud y seguridad
en el trabajo.

Capacitacion y
educacion.

Diversidad e igualdad
de oportunidades.

Igualdad de
retribucion entre
mujeres y hombres.

) Evaluacion de las
practicas laborales
de los proveedores.

Mecanismos de
reclamacion sobre las
practicas laborales.

Derechos
humanos
Inversion.
No discriminacion.
Libertad de asociacion
y negociacion
colectiva.

Trabajo infantil.

Trabajo forzoso.

Medidas de seguridad.

Derechos de la
poblacién indigena.

Mecanismos de
reclamacion en
materia de derechos
humanos.

Evaluacién de los
proveedores en
materia de derechos
humanos. Q

Sociedad

Comunidades locales.

Lucha contra la
corrupcion.

Practicas de
competencia desleal.

Cumplimiento
regulatorio.

Mecanismos de
reclamacion por
impacto social.

Evaluacion del
impacto social de los

Responsabilidad
sobre productos

Salud y seguridad
de los clientes.

Etiquetado de los
productos y
servicios.

Comunicaciones de
mercadotecnia.

Privacidad de los
clientes.

Cumplimiento
regulatorio.

proveedores. O

Politica publica. O

Los ejes de Vivir la Integracion permiten que una empresa apoye la inclusion laboral de Personas
Refugiadas desde diferentes areas: sensibilizacion, empleabilidad de las personas refugiadas, inclusion en
su cadena de valor (proveedores), acciones de comunicacion o mercadeo que impulsen una imagen
positiva de las personas refugiadas, promocion dentro de sus proveedores de la contratacion de personas
refugiadas y el cumplimiento de las normas nacionales tendientes al respeto e igualdad de oportunidades

de la poblacién refugiada. .
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Glosario

ACAI

La Asociacion de Consultores y Asesores Internacionales (ACAI) es una organizacion no gubernamental, sin fines de lucro, fundada en
1991 como socio implementador de la ejecucién de los programas y proyectos del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR) en Costa Rica. ACAI cuenta con las siguientes areas de trabajo: Trabajo Social, Legal, Psicologia, Capacitacion y
Oportunidades Laborales. El fin de la agencia es favorecer la proteccion y facilitar la integracion local de las personas solicitantes de la
condicion de refugiado y refugiadas.

ACNUR

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) es una agencia especializada de las Naciones Unidas
cuyo mandato es el de dirigir y coordinar la accién internacional para proteger a las personas refugiadas, solicitantes de la
condicion de refugiado, desplazadas internas y apatridas. Su objetivo principal es salvaguardar sus derechos y bienestar, por
medio de la busqueda de soluciones duraderas, ya sea la repatriacion voluntaria, la integracién local o el reasentamiento.

Asociacion Empresarial para el Desarrollo

La Asociacién Empresarial para el Desarrollo (AED) es una organizacion sin fines de lucro que promueve la Responsabilidad
Empresarial y la Inversion Social Estratégica del sector productivo mediante la orientacion practica, la instalacion de capacidades,
el intercambio de buenas practicas y la conformacion de alianzas en temas prioritarios para la competitividad y el desarrollo
sostenible del pais.

Camara de Comercio de Costa Rica

La Camara de Comercio de Costa Rica es una organizacion privada sin fines de lucro, formada por empresarios de diferentes sectores
comerciales que tiene como vision contribuir con el desarrollo del pais en general y del comercio en particular, por medio de la
representacion, la defensa de los intereses del comercio, la promocion de los valores y programas que beneficien a sus asociados.

La Camara de Comercio de Costa Rica ofrece a la comunidad empresarial del pais el respaldo y la solidez de una instituciéon de
amplia trayectoria.

Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 y su Protocolo de 1967

La Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 (Convencion de 1951) constituye la fundacion de la proteccion
internacional de las personas refugiadas. La Convencion define quién es una persona refugiada y establece los deberes y derechos
basicos de esta poblacion, ademas de las obligaciones de los Estados. En un inicio, la Convencién de 1951 se limit6 a proteger a
las personas que habian sido desplazadas tras la Segunda Guerra Mundial, mas tarde su Protocolo de 1967 amplié su alcance sin
delimitacion geografica ni temporal.

Direccion General de Migracion y Extranjeria

La Direccién General de Migracion y Extranjeria (DGME) es el ente publico responsable de la ejecucion de la politica migratoria, que
controla el ingreso y egreso de personas al territorio nacional, promueve la integracién de las personas extranjeras a la sociedad
costarricense, regula la permanencia y actividades de las personas extranjeras en el pais y apoya en el combate contra los delitos
de trata de personas y trafico ilicito de migrantes.

Persona refugiada

Una persona refugiada es aquella que se ha visto forzada a salir de su pais de nacionalidad o residencia habitual, debido a un
fundado temor de persecucién por motivos de su etnia, religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social, opinién
politica o género. Esta persona no ha recibido una proteccién efectiva de su estado o, a causa de dicho temor, no desea acogerse
a la misma.

Persona solicitante de la condiciéon de refugiado

Es aquella persona que ha presentado una solicitud en la que afirma que él o ella es un/a refugiado/a, y se halla esperando que
esa solicitud sea aceptada o rechazada por parte de las autoridades costarricenses. El término no entrana presuncion alguna,
simplemente describe el hecho de que alguien ha interpuesto la solicitud. Algunas personas solicitantes de la condicién de
refugiado seran reconocidas como refugiadas y otras no.
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