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OAED IS

Capacitacidon y acompafiamiento institucional para la innovacion publica para el disefio de procesos,
productos y servicios con el enfoque de ciencias del comportamiento, “Design Thinking” y disefio centrado en
las personas las personas.

Presentada por Impacto Colectivo-AED

Objetivo El objetivo de esta capacitacidn es brindar herramientas a las instituciones publicas para
disefar productos y servicios e implementar procesos institucionales el enfoque de
ciencias del comportamiento, “Design Thinking” y disefio centrado en las personas las
personas.

Periodo 22 de octubre- 05 de diciembre de2018.

Al finalizar la capacitacion, se desarrolla una sesién de evaluacion el dia 5 de diciembre.

Lugar Sede de AED en Sabana Sur, Oficentro la Sabana, edificio 6, piso 2
Horario De 8:30a.m. a 3:30 p.m.
Cupos 18 personas.

Costo por persona: US$1755*

*Descuento de 5% para grupos de 5 y mas personas.

Presentacion

Cada vez mas se hace necesario que las
instituciones publicas tengan las habilidades en
materia de diseio, planificacidn, implementacidn
y mejora de servicios innovadores que pongan a
disposicidn de la ciudadania la informacion y las
herramientas necesarias para integrar actitudes y
comportamientos innovadores en los diferentes
ambitos de su vida cotidiana.

Los desafios sociales, econdmicos y culturales
planteados por una cultura de innovacion publica
en Costa Rica, exigen soluciones sistémicas que
logren comprender la relaciéon entre toma de
decisiones y los comportamientos de las personas
y la influencia los contextos en los que actuan las
y los usuarios de los servicios de los diferentes
servicios publicos. Igualmente, es importante
revisar los productos y servicios dirigidos a la
ciudadania desde el lente del disefio universal,
para desechar disefios basados en posibles
prejuicios y suposiciones.

La Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED) es
una organizacion sin fines de lucro que busca la
sostenibilidad y competitividad del pais, a través
de la promocién de modelos de negocios
responsables y sostenibles en las empresas.

AED guia al sector empresarial publico y privado a
considerar principios de sostenibilidad como parte
de su gestion, reduciendo impactos negativos y
maximizando impactos positivos en la sociedad, el
ambiente y la economia (AED, 2017).

AED ofrece un proceso de capacitacion de ocho
sesiones interdependientes. Mediante esta
capacitacion se brindan herramientas vy
habilidades para la innovacién de servicios,
productos y/o procesos institucionales mediante
el enfoque de ciencias del comportamiento,
“Design Thinking” y el disefio centrado en las
personas usuarias de los servicios publicos vy
productos.

A continuacién, se presentan los principales
elementos de las metodologias de capacitacién
para la innovacidn, que propone desarrollar AED
para el disefo de soluciones innovadoras en los
servicios publicos y procesos institucionales
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1. Capacitacion en temas de Innovacidn publica

Innovar en materia de servicios publicos vy
procesos institucionales requiere nuevas formas
de hacer las cosas. Innovar hacia “dentro” implica
reflexionar sobre los procedimientos y la
conceptualizacion que guian el disefio de
productos y servicios. Al integrar procesos de
disefio centrado en las personas, las instituciones
llegan a la conclusién de que también se puede
innovar al redisefar la forma en que se organizan
los recursos financieros y las habilidades y los
conocimientos de los funcionarios publicos que
trabajan en los distintos departamentos
implicados en un proceso o en un producto.

Pensar la innovacién hacia “afuera” implica
disefiar tomando en cuenta los comportamientos,
los habitos y las actitudes de las personas usuarias
en los distintos dmbitos de su vida cotidiana.
Igualmente implica innovar la construcciéon de
alianzas y la co creacién con multiples actores
institucionales, empresariales, académicos y de la
sociedad civil.

El proceso de innovacién no puede ser exitoso si
no abarca los primeros pasos: el encuadre
(framing) o la forma en que se leen los contextos
de las personas y se diagnostican los desafios en
materia de los servicios publicos y la respuesta
institucional que requiere la ciudadania. Este

encuadre es clave pues marca la pauta en que se
disefian los servicios y en que se gestionaran las
comunicaciones institucionales hacia los usuarios.
Si el disefio parte de un encuadre errado o
parcializado, no importa cuantos fondos y tiempo
se inviertan, los procesos de innovacion no seran
efectivos.

En la primera sesién de la capacitacion, las
personas se apropian de los componentes de
innovacién en el sector publico y conocen
experiencias exitosas de innovacién publica en
diferentes continentes. Ademas, se promueve
una reflexion distinta -desde el enfoque de
ciencias del comportamiento- sobre las barreras
que pueden estar obstaculizando que la oferta
institucional esté siendo aprovechada de forma
oportuna por los usuarios y usuarias y las razones
—vya sea de disefio, planificacion de los servicios o
bien, habitos y comportamientos de los usuarios
0 una combinacién de estos factores- que pueden
estar limitando el impacto de los servicios vy
programas institucionales en la vida de las
personas. Esta reflexion previa permitird tener en
cuenta los contextos y las condiciones en que las
personas se desempefian -0 no- integrando
comportamientos y actitudes como usuarios de
los servicios publicos, entre otros.

2. Capacitacion en el Enfoque de las cienciasdel

comportamiento

La sesidn dos de la capacitacion se dedica a que
las personas se apropien del enfoque de las
ciencias del comportamiento y las puedan aplicar
de forma especifica al dmbito de accién de su
institucién publica u organizacion.

Conocido en inglés como Behavioural Economics,
el enfoque de las ciencias del comportamiento es
una herramienta clave para el éxito de las politicas
publicas y programas que buscan impactar el
comportamiento de las personas. Este enfoque
orienta a las y los tomadores de decision a basar el
disefio de politicas, programas y servicios, en la
evidencia que existe sobre los mecanismos mas
efectivos para transformar de forma permanente,
el comportamiento de las personas.

Este enfoque parte de la evidencia de que
muchas acciones de las personas responden a
actos automaticos que no se basan en decisiones
racionales ni en el analisis de informacién y/o
evidencias, sino en habitos profundamente
interiorizados que se expresan en una actitud de
“default” (Fuente: NESTA)

Entre otras cosas, se advierte sobre la
insuficiencia de distribuir informaciéon clara o
visibilizar estadisticas. Mas bien, se sefiala que
para transformar los habitos es necesario
comprender cdmo opera el peso del contexto y de
los actos automatizados en las personas y facilitar
el camino para que los nuevos comportamientos
se integren cuanto antes como habitos, de forma
gue se constituyan en actos automaticos (actitud
default).
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Un aliado importante en la transformaciéon de
los comportamientos es el aprendizaje entre
pares tiene peso a lo largo de toda la vida. Por
ello, incluso en la edad adulta se siguen
adquiriendo actitudes y comportamientos al
observar y emular a otras personas.

Las ciencias del comportamiento especifica cuatro
factores que deben tener las politicas que quieran
generar cambios efectivos y permanentes en el
comportamiento de las personas:

a. Facil: las personas van a elegir las opciones que
impliquen menos esfuerzos, por ello suelen
actuar “en automatico” mas de lo que suelen
tomar decisiones racionales basadas en datos
y evidencias. Es necesario que las actitudes que
se buscan promover desde los productos o
servicios publicos se constituyan en habitos
igualmente sencillos que no impliquen un gran
esfuerzo de toma dedecisién.

b. Atractivo: cuando se quieran promover
buenas practicas en la vida cotidiana, se deben
idear mecanismos para llamar y retener la
atencién de las personas. Vincular las ofertas
de las politicas y los mensajes clave al disefio
de espacios y la atraccion visual suelen mejorar
el éxito de las mismas.

C. Social: mostrar que una accién o actitud es
popular y ha sido exitosa en alguna parte de la
poblacién, genera mayores posibilidades de
gue otras personas las integren en sus habitos,
pues hay un fuerte peso del aprendizaje entre
pares.

d. A tiempo: existen momentos en que las
personas estardn mds receptivas a integrar
cambios, por ejemplo el inicio del afio, algunas
festividades socioculturales, etc. La
temporalidad también es un factor clave para
lograr transformaciones en el comportamiento
de las personas.

El enfoque de las ciencias del comportamiento
permite descifrar las causas para que una persona
integre o no practicas seguras y actitudes que se
buscan promover desde distintos servicios
publicos y productos. Este enfoque puede mejorar
la forma en que se disefian, implementan y re
adaptan los servicios y los productos pensados
para promover actitudes y comportamientos en
las personas, de forma que se integren soluciones
para una facil apropiacion de las practicas seguras
por parte de las y los usuarios de los servicios
publicos y distintos productos y de diversos
grupos sociales, en general.

3. Capacitacion para el disefio de soluciones,
productos y servicios con la metodologia
“Design Thinking ” y el disefio centrado en
las personas las personas.

De la sesidon 3 a la sesién 8, la capacitacidon se
centra en el proceso de “Design Thinking”,
incorporando elementos de las ciencias del
comportamiento.

El Design Thinking es una metodologia que toma
elementos de los procesos industriales y del
pensamiento sociolégico y etnografico, para
disefiar soluciones, productos y servicios que
respondan a las realidades de las personas
usuarias, aprovechando los recursos tecnologicos
para idear diseios universales y accesibles.

El Design Thinking tiene como punto de partida el
contexto de las personas para quienes se esta
disefiando el servicio. Requiere en primer lugar
una profunda empatia con las personas paray con
quienes se disefia, la generacidon de una gran
cantidad de ideas —y la seleccidn de algunas-, la
construccion de muchos prototipos, poner en
discusion las ideas y prototipos que se han
logrado disefiar.

En la ultima década, el Design Thinking ha sido
mas utilizado para disefiar propuestas de servicios
publicos, promoviendo la co creaciéon de
soluciones junto con la ciudadania 'y
aprovechando la diversidad de recursos
tecnoldgicos presentes en los paises.

Los procesos de disefio y planificacion de los
productos y servicios mediante el Design Thinking
incluye cinco fases: empatizar con usuarios,
definir el problema, idear soluciones, prototipar y
por ultimo, testeo y evaluacion. La propuesta de
capacitacién puede requerir ajustes algunos de los
pasos y actividades previstas y se pueden adaptar
segun las necesidades de cada institucion.

Para ofrecer soluciones relevantes y efectivas en
materia de servicios publicos, es necesario
conocer larealidad de las y los usuarios y clientes.
Por ello, las y los funcionarios requieren estar
capacitados para disefiar servicios publicos,
programas institucionales o productos con una
mirada de empatia. La empatia es clave para
entender que el desafio que se trata de resolver
no se puede disefiar desde el escritorio de una
institucién, sino que se requiere co crear con la
ciudadania.
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De la forma en la que se aborda y se piensa el
disefio de la solucién, depende la posibilidad de
llegar a soluciones innovadoras o no. Un elemento
central debe ser la capacidad de poner las ideas a
prueba y de esta forma, poder recibir la
realimentacion de usuarios/as y/o clientes. Por
ejemplo, implementar prototipos (pequefia
escala) de las propuestas de producto, servicios o
nuevos procedimientos y probar si van a funcionar
o no. El disefio centrado en las personas puede
mejorar la efectividad de un servicio o un
producto de la institucidn, y permite replantear el
momento en que se conceptualiza y se anuncia
(publicita) hasta el momento en que se brinda el
servicioa las personas usuarias.

Los cinco pasos del enfoque de “Design Thinking”
son:

1. Empatia: propone que las personas que estan
disefiando una solucion innovadora vayan al
espacio en el que se encuentran las personas
para quienes disefian la solucion, aprender a
observar los contextos, establezcan
conversaciones horizontales con estas
personas y logren entender sus perspectivas
y sus necesidades. La respuesta del como yel
qué la tienen las personas a quienes esta
dirigida la solucidn disefiada.

2. Definicién: encuadrar y definir el desafio de
forma correcta es la Unica via para que la solucion
propuesta también sea la correcta. Se busca
tener un punto de vista (PV) sobre el desafio
viable y tener claro el desafio del proyecto de
innovacion.

3. Idear: a partir de la definicion del desafio, se
pueden disefiar multiples ideas. Se combinan
pensamientos racionales y laimaginacidn y se
descubren areas inesperadas en las que las
personas participantes tiene capacidad de
innovar.

4. Prototipar: el prototipado es un proceso de
mejora que permite generar aun mas ideas
mientras que se construyen objetos,
artefactos, tecnologias que acercan las
personas participantes a lograr una solucion
innovadora. Es ideal que los prototipos
disefiados puedan tener interaccidn con las y
los usuarios, ponerse a prueba, adaptarse y
mejorarse con base en la realimentacién de
las personas para quienes se disefia una
solucion.

El proceso de prototipado permite poner a
prueba las soluciones con un costo manejable
y generar conversaciones y reflexiones sobre
como alcanzar la soluciéon mas efectiva.

5. Evaluar/ Testear: evaluar las soluciones
disefiadas permite redefinir y afinar el Punto
de Vista sobre el desafio acordado en el paso
2 (PV). En la fase de testeo es ideal generar un
ambiente para que tanto funcionarios como
usuarias/os de los servicios publicos puedan
interactuar con los prototipos. Lo ideal es que
en esas interacciones no medien
explicaciones que puedan predisponer los
resultados de la evaluacidn. La fase de testeo
brinda mds oportunidades para aprender de
las y los usuarios y acercarse a las soluciones
mas adecuadas. (Fuente: Stanford Design
Schhool).

AED incluye un acompanamiento para disefar la
estrategia de comunicacion sobre la iniciativa de
innovacién y se elaboraria un documento que
sistematice el proceso. Las personas que
participen en el proceso de capacitacién podran
desarrollar las primeras cuatro fases del Design
Thinking. El acompafiamiento de AED se extiende
hasta la planificacion del proceso de testeo y
evaluacion de los prototipos disefiados por las
personas capacitadas.

La fase de testeo y evaluacion de las soluciones
gue han sido disefiadas es clave, pues los procesos
de innovacion mas efectivos estan basados en la
experiencia de los usuarios, buscan construir
desde las perspectivas y las necesidades de las
personas para quienes se busca la solucidn
innovadora y promueven una participacion
abierta en la que instituciones y publico en
general puede integrarse al proceso de testeo y
evaluacion de las distintas soluciones.

Alfinalizar el proceso de capacitacion,lainstitucionpuede
definir disefio sus propios mecanismos para integrar
la innovacién en mas procesos y servicios, y para
implementar la solucién disefiada a una mayor
escala.

El proceso de Design Thinking necesariamente hara
que las personas que se capaciten tengan mejores
herramientas para:

a) Aprender de los fracasos: los errores han sido
experimentos para alcanzar la solucién
efectiva.
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b) Hacer: las ideas deben moverse del ambitode
la teoria hacia algo tangible, de forma que las
ideas se traduzcan en servicios, tecnologia o
artefactos con los que las personas puedan
interactuar y puedan dar
realimentacion.

¢) Confianza creativa: es necesario confiar en las
ideas y en la capacidad deconcretarlas.

d) Aceptar la incertidumbre: aunque no es
confortable, es importante aceptar que el
proceso exploratorio hacia una solucion
innovadora esta cargado de dudas.

€) Liderazgo optimista: Quienes lideran Ia
busqueda de la innovaciéon deben mantener
una vision optimista y confiar en las
posibilidades que encierra el proceso que se ha
emprendido. La innovacién es posible si los
equipos responsables de innovacion presentan
una actitud optimista, constructiva y
experiencial.

Es fundamental que en el proceso hacia una
solucién innovadora dentro de una institucién u
organizacion, se puedan romper no solamente las
metodologias tradicionales, sino también algunos
esquemas mentales y alguna perspectivas, incluso
dentro de los equipos responsables de la
innovacion.

El enfoque de “Design Thinking” aporta rutas
efectivas para la innovacién social. En el caso de la
innovacidén publica, este enfoque permite centrar
el disefio en las necesidades y las realidades de las
personas, quienes en Ultima instancia, deben
ejercer las acciones y actitudes preventivas.

CAEDEHES

El objetivo de esta capacitacion es brindar
herramientas a las instituciones publicas para
diseflar productos y servicios e implementar
procesos institucionales el enfoque de ciencias del
comportamiento, “Design Thinking” y disefo
centrado en las personas las personas.

Actividades de la capacitacion

Las actividades descritas en la Tabla 1 incluyen
tareas relativas a la comunicacion del proceso de
innovacién. Cuando las soluciones disefiadas
arrojan buenos resultados y estos logran
comunicarse de manera estratégica, resulta mas
sencillo obtener apoyo y en los diferentes niveles
de la institucidn, el gobierno y las y los usuarios.

Durante las dos primeras semanas de Ila
capacitacion, es necesario sostener dos sesiones
semanales.

A partir de la tercera semana, existen tareas que
deben cumplirse entre una sesién presencial y otra
-especialmente lecturas cortas- lo cual explica las
distancias de ocho dias entre algunas sesiones.

Si bien, las sesiones de capacitacidn terminan el 28
de noviembre, se solicita a las personas que
participaron del proceso, que asistan a una sesion
final en la que se evalla el proceso y se presenta
una sistematizacién del mismo. En este caso, dicha
sesion se ha programado para el 5 denoviembre.



1. Actividades, descripcion, alcance y roles de AED

A continuacion se describen los objetivos de las actividades, asi como los alcances que cada actividad en la capacitacidn en innovacidn publica mediante el
Design Thinking, las ciencias del comportamiento y el disefio centrado en las personas. Se agregan las tareas de AED para cada una de las actividades.

Tabla 1. Actividades, descripcion, alcance y roles de AED

Publica: Parte 1

Revisar condiciones necesariaspara
las experiencias exitosas de
innovacidn publica.

Discutir los escenarios que
conforman un proceso de innovacién
con el disefio centrado en las
personas: incertidumbre,
sensibilizacidn, intercambios entre

andlisis abstractos y prototipado, etc.

procedimientos para la innovacion.

ACTIVIDAD FECHA OBIJETIVOS ALCANCES DE LA ACTIVIDAD TAREAS DE AED
Taller de 22-10 Conocer y analizar las Familiarizar a las personas participantes con los Previo a lasesidn:
introduccién al caracteristicas y tendenciasen enfoques de ciencias del comportamiento, “Design | Preparar la metodologia de la reuniénde
Enfoque de innovacion publica. Thinking” y disefo centrado en las personas para la | asistencia técnica.
innovacion innovacion de servicios, productos y

En la sesidn:

Presentar los contenidos del enfoque de
innovacion publica y disefio centrado en las
personas.

Facilitar la sesion. Posterior a sesidn:
Sistematizar la metodologia y los resultados de
la actividad.




Taller de 22-10 Delimitar el desafio que requiere una Conocer los mecanismos planteados por el enfoque | Previo a lasesion:
introduccion al respuesta o solucion innovadora. de economia del comportamiento y de “Design | Preparar la metodologia de la reuniénde
Enfoque de Thinking ” para definir el desafio aatender. asistencia técnica.
innovacidn Publica Delimitar el desafio con base en
acuerdos sobre: Se define el desafio siguiendo el método de En la sesidn:
Seleccion del area e ¢l 4reaaabordar. preguntas centradas en el objetivo de la Orientar la delimitacion del desafio siguiendo
desafio que requiere e  Poblacién innovacion. la metodologia de “Design Thinking ”.
una res;-)l'Jesta de e Elemento o elementos a atender . ) Facilitar la sesion.
innovacion: Parte 2 I e —r Se toma en cuen.ta que el desa.flo debe ser objeto
(procedimientos  institucionales, deunao un conjunto de soluciones que puedan Posterior a la sesién: Sistematizar la
productos, servicios, ser prototipado. metodologia y los resultados de la actividad.
comportamientos, etc.).
Taller de 22-10 Analizar datos, diagndsticos y Se revisan experiencias previas de programas Previo a lasesion:
introduccion al evidencias disponibles sobreel que buscaban atender el desafio
Enfoque de desafio seleccionado. seleccionado. Preparar la metodologia de la reuniénde

innovaciénPublica:
Parte 3

Caracterizar el
ecosistema en el
que se ubica el
desafio

Identificar actores vinculadosal
desafio seleccionado.

Se analizan estas experiencias previas desde la
perspectiva de la Ciencias del comportamientoyel
“Design Thinking ”.

Se proponen formas de adaptar y readecuar
estas experiencias.

asistencia técnica.

En |a sesidn:

Aportar herramientas metodoldgicas para la
caracterizacion del desafio desde la perspectiva

de disefio centrado en las personas.

Facilitar la revisién y actualizacidn de los
datos y diagndsticos existentes.




Se complementa la delimitacion del desafio con la
identificacion de mas actores vinculados.

Se revisan las habilidades necesarias en un
equipo de innovacién publica.

Posterior a la sesidn: Sistematizar los
resultados de la actividad.

Sesion 2. 25 - Se discuten los elementos de la ciencias | Se pone en discusidon la innovacidn en servicios y Previo a lasesidn:
10 del comportamiento. programas desde el enfoque de Ciencias del
Introduccion a las comportamiento. Se revisan los principios basicos Preparar la metodologia de la reuniénde
ciencias del Se promueve la apropiacién de dichos | de este enfoque como son: Facil, Atractivo, Social asistencia técnica.
comportamiento elementos mediante la aplicacidn de los | y a Tiempo.
mismos al ambito de los servicios y En la sesion:
productos de las instituciones publicas | Se conocen los elementos del mapa de empatia y
que participan en la capacitacion. las preguntas para acercarse al Punto de Vista del Brindar la induccion a las personas
Usuario. participantes con apoyo de personas
expertas en Ciencias del comportamiento
y Disefio centrado en las personas.
Posterior a la sesidn: Sistematizar la
metodologia y los resultados de la
actividad.
Sesidn 3. 29- Se implementan procesos de | Se obtienen datos sobre las experiencias y Previo a la sesion:
10 entrevistas a usuarios y usuarias de | necesidades de las personas usuarias.
Dialogo con servicios y programas que brinda la Preparar las preguntas del Mapa de
usuarios institucion. empatia y las preguntas para acercarse al

mediante las
preguntas del
Mapa de Empatia
y las preguntas
para acercarse al
Punto de Vistadel
Usuario.

(salida al “campo”)

Punto de Vista del Usuario.
En la sesion:

El personal de AED no participa
directamente de la sesidn.

Posterior a la sesion: Promover la
integracion de los datos recopilados en el
proceso de capacitacion en Design
Thinking y disefio centrado en las
personas.




Sesion 4. Induccidn a
la metodologia de
Design Thinking.

Implementacion del
paso 1y 2.

Iu

Induccidn al “Design Thinking ” y Diseno
centrado en las personas aplicados a la
innovacion de productos y procesos
institucionales.

Implementacion del Paso 1

Empatia: propone que las personas que
estdn  diseflando  una  solucién
innovadora vayan al espacio en el que
se encuentran las personas para
quienes disefian la solucion, aprender a
observar los contextos, establezcan
conversaciones horizontales con estas
personas y logren entender sus
perspectivas y sus necesidades. La
respuesta del como y el qué la tienen las
personas a quienes esta dirigida la
solucion en materia de Se aplican
ejercicios en torno a la empatia y
definicion del problema.

En el paso de empatia se implementa el
Persona Map, el Mapa de Empatia, el
ejercicio para establecer el Punto de Vista
de Usuario y el ejercicio para establecer las
necesidades ocultas del usuario.

Implementacion del Paso 2

Sesion para la Definicidn: encuadrar y
definir el desafio de forma correcta es la
Unica via para que la solucién propuesta
también sea la correcta. Se busca tener un
punto de vista (PV) sobre el desafio viable y
tener claro el desafio del proyecto de
innovacion.

En el paso de definicion se implementa el
ejercicio de saturacién y el paso de agrupar
y relacionar.

Durante ambos pasos se implementa el
ejercicio de identificacidon de necesidades y
hallazgos ocultos.

Se discuten las iniciativas de innovacién
publica y programas institucionales desde el
“Design Thinking " y el disefio centrado en las
personas. Se revisan los principios basicos de
este enfoque como son:

Empatia, Definir, Idear, Prototipar, Testear.
Se define el proceso de trabajo.

Se definen las poblaciones a las que se quieren
incluir en el planteamiento de soluciones.

Se definen las técnicas con las que se
desarrollara el proceso de empatia.

Se inicia un trabajo de campo: observacion,
didlogo y reconocimiento de la perspectiva de
las y los usuarios.

Previo a la sesion:

Preparar la metodologia de la reunion
de asistencia técnica.

En la sesidn:

Brindar la induccidn a las personas
participantes con apoyo de personas
expertas en “Design Thinking ” y Disefio
centrado en las personas.

Posterior a la sesidn: Sistematizar la
metodologia y los resultados de la
actividad.




Sesion 5. 9-11 Implementacion del Paso 3 Se hace lluvia de ideas sobre productos, Previo a la sesion:
servicios y procesos. Preparar la metodologia para el Paso 3
Implementacion de Taller para Idear: a partir de la definicion del ideacion
paso 3 de Design desafio, se pueden disefiar multiplesideas. Las personas participantes eligen las ideas
Thinking que deben prototiparse. En la sesidn:
Se combinan pensamientos
Ideacion racionales y la imaginacion y se descubren Se define un cronograma para el proceso de Facilitar la sesion para garantizar que el
areas inesperadas en las que las personas prototipado. disefio del plan genere las condiciones
participantes tienen capacidad deinnovar. Se toman acuerdos sobre los para implementar el enfoque de
recursos necesarios para el proceso de “Design Thinking”.
prototipado.
Posterior a la sesidn:
Sistematizar los resultados de la sesion.
Sesion 6. 21-11 Implementacién del paso 4 Prototipar: el | Se construyeny “arman” las ideas Previo a la sesién:
prototipado es un proceso de mejora que | Seleccionadas. Preparar la metodologia para el Paso 4
Implementacion de permite generar ain mds ideas mientras que prototipar
paso 4 de Design se construyen objetos, artefactos, tecnologias Se reorienta constantemente el disefio de
Thinking . dichas soluciones al enfoque de ciencias del En la sesidn: Facilitar la sesion para
que acercan a las personas capacitadas a . . o X - :
L. comportamiento, “Design Thinking”, asi garantizar que el disefio del plan
. lograr una soluciéninnovadora. e - .
Prototipado como a las posibilidades de prototipado. genere las condiciones para
implementar el enfoque de “Design
Es ideal que los prototipos disefiados puedan | ¢ prototipos deben tener caracteristicas Thinking”.
ser sometidos a interaccion con lasy los que permitan que usuarias/os interactten
usuarios, ponerse a prueba, adaptarse y | con los prototipos (servicios, productos, Posterior a la sesion:
mejorarse con baseen larealimentacién delas | etc).
personas para quienes se disefia una solucioén. Sistematizar los resultados de la sesion.
El proceso de prototipado permite poner a
prueba las soluciones con uncosto manejable
y generar  conversaciones Yy
reflexiones sobre como alcanzar lasolucién
mas efectiva.
Sesion 7. 28-11 Se ponen en discusién los prototipos y la Previo a la sesidn:

Planificacion

de

a implementacion del
paso 5

Planificacién para la
implementacién del
quinto paso con el
enfoque de “Design
Thinking ” aplicado a la
innovacion publica.

relevancia de los mismos.
Se seleccionan prototipos con las
caracteristicas para ser escalados.

Planificacion de k
implementacion del paso5

Evaluar/ Testear: evaluar las soluciones
disefiadas permite redefinir y afinar el Punto
de Vista sobre el desafio acordado en el paso
2 (PV).

En la fase de testeo es ideal generar un

Se hace una evaluaciéon conjunta de las
soluciones de innovacion.

Se define el cronograma y el presupuesto.
Se proponen mecanismos para integrar la
realimentacién de las y los usuarios y los

resultados de la evaluacidn.

Se proponen estrategias para escalar los
prototipos exitosos.

Preparar la metodologia para el Paso 4
prototipar

En la sesidn: Facilitar la sesion para
garantizar que el disefio del plan
genere las condiciones para
implementar el enfoque de “Design
Thinking”.

Posterior a la sesién:

Sistematizar los resultados de la sesion.




ambiente para que tanto funcionarios
como clientes puedan interactuar con los
prototipos. Lo ideal es que en esas
interacciones no medien explicaciones
que puedan predisponer  los resultados
de la evaluacion.

La fase de testeo brinda mas
oportunidades para aprender de las y los
usuarios y acercarse a las soluciones mas
adecuadas. (Fuente: Stanford Design
Schhool).

Sesion 8.

Presentacion de la
sistematizacion y
valoracidn del proceso

Conocer la sistematizacion del proceso.
Brindar retroalimentacion y
recomendaciones.

AED entrega una sistematizacion del
proceso que acompaiié y facilito.

Se valora la relevancia del proceso de
capacitacién para las personas y sus
instituciones u organizaciones.

Se establecen recomendaciones para nuevos
procesos similares.

Preparar un informe de
sistematizacion del proceso.

En la sesidn:

Presentar el informe del proceso de
asistencia técnica

Recomendaciones a las
organizaciones e instituciones en
relacion al proceso y siguientes
pasos.




