Guia Empresarial

para la vinculacion
al programa

“ EREE WSS EE)
Nestia | (vsta Rica EARE V/« AW“ED Way

EL BRETE PAGA




Esta publicacion se realiza gracias al patrocinio de la
Compaiiia Nestlé Costa Rica S.A.

Asociacion Empresarial para el Desarrollo, AED. 2016

TEXTOS
Miriam Cordoba, AED.

REVISION
Maria Fernanda Pérez, Directora Dimension Econémica de AED
Wendy Fernandez, Direccién Nacional de Empleo del MTSS

DISENO Y DIAGRAMACION

iImactus

WWW.imactus.com



Tabla de contenidos

GUIA EMPRESARIAL PARA LA VINCULACION AL PROGRAMA EMPLEATE

Introduccion

Situacion del Empleo Juvenil en Costa Rica

iQuéesEmpleate? 6
1- Empleate: Tipos de Programa _ ____ ____________________________________ 6
1.1 Empleate Inclusivo 6
1.2 EmpleateA+ 6
1.3 Empleate X-Mi (Noveno/Sexto Grado) 7
2- Formacién Técnica _ ___ __ ______ 7
2.1 Centros de Formacién y Carreras de Formaci6n Técnica _ 7
3- Vinculacién Empresarial _____ 13
3.1 Vinculacién por medio de patrocinio 13
3.2 Vinculacién por medio de visitas _ 13
3.3 Vinculacién por medio de voluntariado profesional 14
3.4 Vinculacién por medio de inserci6n laboral . __ 14
4- Experiencias de Insercion Laboral de Jovenes Empleate _ 15
ZonaFrancaCoyol _ 16
PizzaHut _ 18
LaGuacamaya - 20
Abbott Vascular - ... 21
5- Iniciativa por los Jovenes Nestlé CostaRica __ ___ ____________________________ 22
6- Contacto parainformacion __ _____ ____________________________________ 23
Bibliografia - 23

Anexos 24







GUTA EMPRESARIAL PARA LA VINCULACION AL PROGRAMA EMPLEATE

Introduccion

De acuerdo a las Naciones Unidas, aproximadamente la mitad de la poblacién mundial vive con el equivalente
a 2 dodlares americanos diarios, y en muchos lugares el hecho de tener un empleo no garantiza la capacidad
para escapar de la pobreza. Es por lo anterior que el Objetivo de Desarrollo Sostenible N2 8 propone como meta
la promocién del crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente paratodas y todos. Ademas enfatiza que “la continua falta de oportunidades de trabajo decente,
la insuficiente inversion y el bajo consumo producen una erosion del contrato social basico subyacente en las
sociedades democraticas: el derecho de todos a compartir el progreso”.

Datos de las Naciones Unidas resaltan que el desempleo mundial aument6 de 170 millones en 2007 a casi 202
millones en 2012, de los cuales alrededor de 75 millones son mujeres y hombres jévenes. Por lo que se cuenta con
un reto para conseguir el desarrollo econémico sostenible, donde las sociedades deberan crear las condiciones
basicas para que las personas accedan a empleos de calidad, y a su vez estimulen la economia en armonia con el
medio ambiente. Esto incluye también, que se tendra que tener oportunidades laborales para toda la poblacion
en edad de trabajar, con condiciones de trabajo decentes. Todo lo anterior hace un llamado a reflexionar sobre
el progreso econémico actual, el cual es lento y desigual, y ademas revisar las nuestras politicas econémicas y
sociales destinadas a erradicar la pobreza. (Unidas, 2016).

Situacion del Empleo Juvenil en Costa Rica

De acuerdo a datos publicados en octubre 2015 de la Encuesta Continua de Empleo del Instituto Nacional de
Estadisticay Censos (INEC) la participacion en el mercado laboral de las personas jovenes, especificamente entre
17y 24 anos de edad, se ha convertido en un problema inquietante. Esto es asi porque de los aproximadamente 716
mil jovenes que componen esta poblacion, el 12% no estudia ni trabaja. Es decir no ha tenido las oportunidades
de realizar una transicién entre el ambito educativo y laboral, situacion que les coloca en una situacion de
desventaja, enfrentandose a una mayor tasa de desempleo y/o a empleos inestables y de baja calidad.

En el cuarto trimestre de 2014 cerca de 99 mil jovenes desempleados representaron el 45% del total de poblacién
desempleada. La tasa de desempleo abierto juvenil fue de 24%, en ese momento, cuatro veces mas que la tasa
de desempleo de la poblacion adulta. Actualmente la tasa de desempleo de la poblacién joven mas que duplica
la tasa de desempleo abierto nacional, siendo 21% y 9.5% respectivamente. Adicionalmente, alrededor de 40 mil
de estos jovenes que no estudian y no trabajan, viven en situacion de pobreza o pobreza extrema.

Ante esta situacion el Programa Empleate creado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en el afio 2011
y que actualmente se enmarca en la Estrategia Nacional de Empleo y Produccién de la Administracién Solis
Rivera (2014-2018), se ha propuesto ofrecer formacidn técnica y en competencias para el mundo del trabajo a la
poblacion doblemente excluida con el objetivo de potenciar sus oportunidades de optar por un empleo digno. En
el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 el Gobierno de Costa Rica se han propuesto la meta de apoyar
a través de la formacién profesional y la intermediacién laboral a 35 mil jévenes.
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¢Qué es Empleate?

Empleate es una iniciativa Pablico-Privada liderada por el Ministerio de Trabajo y de Seguridad Social, que inici6é
oficialmente en octubre de 2011, con el propésito es brindar a los y las jovenes entre los 17 y 24 afos en condicién
de desempleo y vulnerabilidad social, la posibilidad de capacitarse con miras a su insercién en un puesto de
trabajo de calidad. El Programa se fundamenta en alianzas entre Instituciones Piblicas, el Sector Empresarial y

Organizaciones No Gubernamentales .

La Asociacion Empresarial para el Desarrollo (AED), ha facilitado el establecimiento de un puente entre la
institucionalidad piblica y el sector empresarial, para conectar la oferta de las y los jovenes beneficiarios con
la demanda laboral. Los programas de formacion han sido definidos y continGan evaluandose a partir de la
retroalimentacion de diversos actores como CINDE, COMEX, Procomer, ademas de AED y sus empresas asociadas,
que han indicado cuales seran las carreras y oficios en los que se debe enfatizar el proceso formativo y de
capacitacién de las y los jévenes. Esto con el fin de lograr satisfacer la demanda de capital humano del sector
empresarial y llenar los puestos de trabajo requeridos segiin las proyecciones de crecimiento de la empresa.

Enelmarco del convenio AED-MTSS y especificamente en el Programa Empleate, las empresas pueden sumarse de
diferentes maneras, entre las que se encuentran el voluntariado profesional (brindando charlas motivacionales a
lasy los jovenes beneficiarios), visitas empresariales guiadas, pasantias laborales, financiamiento de actividades
e intermediacion laboral. Este documento tiene el objetivo de facilitar a las empresas interesadas en contribuir a
mejorar el empleo juvenil, una guia basica de como vicularse a Empleate y realizar una accion afirmativa en pro

de uno de los desafios mas importantes de la sociedad costarricense.

1. Empleate: Tipos de Programa

1.1 Empleate Inclusivo:

Dirigido a personas con discapacidad entre 17 y 35 afos, que no estudian y no trabajan. Se construyen
alianzas con el sector empresarial y centros de formacion pablicos y privados para posibilitar el
mejoramiento del perfil laboral de las personas beneficiaras y asi potenciar su ingreso al mercado de

trabajo, con oportunidades de calidad.

1.2 Empleate A+:

Dirigido a jovenes que obtuvieron el bachillerato de secundaria que desean capacitarse y en el sector
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién. Se otorga una beca para formacion en carreras
técnicas que rondan los dos afos de estudio e incluye cursos para el aprendizaje de inglés basico
en centros de estudios reconocidos y acreditados. La seleccion de las y los beneficiarios se realiza

conjuntamente entre Empleate y el Fondo Nacional de Becas (FONABE).
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1.3 Empleate X-Mi (Noveno/Sexto Grado)

Dirigido a jovenes que no lograron concluir el bachillerato de secundaria. Brinda conocimientos y
capacidades para integrarse rapidamente al mercado laboral, en centros de estudio avalados por el
INA. En el proceso de seleccién de beneficiarios se da prioridad a quiénes se encuentran en situacién
de pobreza y vulnerabilidad social.

2. Formacion Técnica

La oferta de formacién técnica es revisada afio a afio para considerar las expectativas de crecimiento y
demanda laboral de las empresas vinculadas a socios estratégicos del Programa. Entre ellos AED, CINDE,
la organizacion Horizonte Positivo, etc. Ajulio de 2016 la oferta que contempla el Programa es la siguiente.

2.1 Centros de Formacion y Carreras de Formacion Técnica.

Centros de Formacion Aliados a Empleate 2016

. Centro de o Requisito
Ndmero Carrera Duracion > .
académico

o Modalidad Teléfono
Formacion

Técnico especialista ~
en Servicio al Cliente 12 meses Noveno ano Regular
Academia Técnico especialista
1 Comercial San Asistente 12 meses Noveno afio Regular 2546-2124
Marcos Administrativo
Técnico especialista -
en Informatica 12 meses Noveno ano Regular
Técnico en Inglés =
. . ’ . de:
Ejecutivo con énfasis 15 Meses go:/(;?:dzno Regular flzr:dia
en Servicio al Cliente P 2260-2931.
Alajuela
2 Academia Lider 2442-2931
Técnico en Inglés para Puntarenas
Servicios con Enfasis 12 Meses Bachiller Regular 2661-0065
Recepcion Hotelera Cartago
2552-5006
Técnico en 12 meses g;i)ebc;;:- Regular
Contabilidad Bachiller
. Undécimo
Academia LODECO B
3 Técnico en Seguros 12 meses aprobado- Regular 25511979
Bachiller
Oficinista 12 meses Novepo/ Inclusivo
Bachiller
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American Business

Academy

Asociacion de
Electricistas

Asociacion

Nacional de Chefs

Centros de Estudios

y Capacitacion
Cooperativa
(CENECOOP)

Centro de
Informacion en
Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion
(CENFOTEC)

Centro de

Innovacion para el

trabajo

Técnico en
Contabilidad

Técnico en Seguros

Oficinista

Técnico en electricidad

Electricidad
Residencial-Comercial

Principios Culinarios

Pasteleria y Panaderia

Técnico especializado
en alimentos y
bebidas

Estudios superiores en
pasteleria y panaderia

Técnico Inclusivo
en hoteleria
especializado en
cocina hotelera

Técnico en Inglés
Conversacional

Guia de Turismo

Técnico en hoteleria
con especialidad en
cocina hotelera

Técnico en Telematica

Técnico en Desarrollo
de Software

Técnico en Soporte
a la Infraestructura
Tecnolégica

Técnico en Desarrollo
y Disefio Web

Técnico en Redes y
Computadoras

Supervisor de
Produccion

Supervisor de Calidad
Y Mejora Continua

12 meses

12 meses

12 meses

12 meses

12 meses

11 meses

11 meses

16 meses

16 meses

16 meses

16 meses

19 meses

16 meses

20 meses

20 meses

20 meses

20 meses

20 meses

12 meses

12 meses

Undécimo
aprobado-
Bachiller

Undécimo
aprobado-
Bachiller

Noveno/
Bachiller

Bachiller

Sexto grado
primaria

Sexto grado
primaria

Sexto grado

primaria

Noveno Afo

Noveno Ano

Sexto Grado

Noveno Afio

Undécimo Ano

Sexto grado

Bachiller

Bachiller

Bachiller

Bachiller

Bachiller

Bachiller

Bachiller

Regular

Regular

Inclusivo
Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular
Regular

Regular e
Inclusivo

Regular
Regular e
Inclusivo

Regular

Regular e
Inclusivo

Regular

Regular

Regular

2222-4211

2256-7482

2222-2116

2228-5820

2281-1551

2527-5146
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Centro de
Tecnologias y Artes
Visuales

(CETAV)

Colegio
Universitario de
Cartago

(Cuo)

Corporacion Atec

Colegio
Universitario de
Limon

(CUN Limén)

Escuela de
Capacitacion
Automotriz
(ECAQ)

Escuela Social
Juan XXIII

Técnico en Disefio y
Desarrollo Web

Técnico en
Animacién 3D

Técnico en Ediciony
Postproduccion de
Imagen y Sonido

Técnico
Estética y Belleza

Programa Técnico
Soldadura

Programa Técnico
Administracion de
Bodegas (Gestion

Operativa Empresarial)

Programa Técnico
Electricidad
Residencial

Inglés conversacional

para sector comercial/
Operador aplicaciones

ofimaticas/
Servicio Cliente

Operaciones
portuarias

Supervisor de

Actividades Portuarias

y Conexas
Logistica

Inglés para todo
propésito

Soporte informatico

Programa de
formacion en
mecanica automotriz
en vehiculo liviano

Ejecutivo en
Servicio al Cliente

Asistente en
Administracion

Auxiliar contable
Inglés para la

Comunicacién con
Turistas

20 meses

20 meses

20 meses

08 meses

05 meses

08 meses

05 meses

12 meses

12 meses

11 meses

11 meses

Pendiente

Bachiller

Bachiller

Bachiller

Sexto grado
primaria

Sexto grado
primaria

Noveno afio
aprobado

Sexto grado
primaria

Noveno Ano

Noveno afio
aprobado

Bachiller

Bachiller

Noveno ano
aprobado

Bachiller

Sexto grado
primaria

Noveno afo
aprobado

Bachiller

Pendiente

Regular e
Inclusivo
Regulare
Inclusivo 2276-9400
ext 2031
Regular e
Inclusivo
Regular
Regular
2550-6100
Regular
Regular
Sedes:
San José
2222-5180
Pérez Zeled6n
Regular 2271-8169
San Vito
2773-5305
Ciudad Neily
2783-3247
Regular
Regular
2798-1349/
Regular 27981505
Regular
Regular
Regular 2592-5307
Regular
Regular
2272-0311
Regular
Regular
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16

17

18

19

20

21

22

Fundacion Samuel

Fundacién
Omar Dengo

FUNDACION SOS
PARA LA PAZ

FUNDEPOS

Instituto Educativo
Puriscaleiio de
Computacion S.A
(IEPCSA)

Instituto Nacional
de Aprendizaje
(INA)

Instituto Académico
Avila

Ejecutivo en inglés
para servicios

Mecanica automotriz

Aucxiliar en
Refrigeracion y aire
acondicionado

Técnico en soporte
basico de tecnologias
digitales para oficina

Operador de Computo.
Inglés Conversacional.
Plan Negocios y
Emprendedurismo

Técnico Superior en
Ventas y Servicio al
Cliente

Técnico en Informatica
y Telecomunicaciones

Técnico en
Administracion de
Restaurantes

Técnico en
Gestion Hotelera

Técnico en Ventas y
Servicio al cliente

Técnico en gestion del
Ecoturismo

Técnico en informatica
y telecomunicaciones

Contabilidad

Técnico Inglés

Oferta Segln
Unidades Regionales
disponibles

Diplomado en
Contabilidad
(Contador Privado)

Técnico en Inglés
Conversacional
dirigido al Servicio al
Cliente y Herramientas
de Informatica

Técnico en Cableado
Estructurado y Redes
Informaticas

18 meses

10 meses

10 meses

8 meses

11 meses

16 meses

16 meses

12 meses

12 meses

12 meses

18 meses

16 meses

12 meses

12 meses

Noveno afo
aprobado

sexto grado

sexto grado

Sexto grado

Sexto y Noveno

Noveno ano

Noveno ano

Noveno Afo

Noveno Ano

Noveno Afo

Bachiller

Noveno Ano

Bachiller

Noveno Ano

Se propondran cursos con base
a Protocolo de Coordinacion INA-
MTSS / Sexto/ Noveno/ Undécimo

/ Bachiller

24 meses

16 meses

12 meses

Bachiller

Noveno
aprobado

Noveno
aprobado

Regular

Regular

Regular

Inclusivo

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

2256-6080

2527-6000

2552-8908

2231-5855

2416-4400

2210-6000

4080-3233
2289-2253
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Instituto
Politécnico
Internacional

Instituto
Tecnologico Cosvic

Instituto Técnico
Vargas Matamoros

Intepro- Instituto
Técnico Progresivo

Invenio

Instituto
Parauniversitario
Catolico

IPCA

MG Capacitacion

Diplomado en
Telecomunicaciones

Diplomado en Soporte

Técnico en Inglés con
énfasis en servicio al
cliente

Técnico en
estética canina

Auxiliar Servicio al
Cliente en Mecanica
Automotriz

Técnico en etiquetado
de alimentos-
Manipulacién

Tecnologias de
Informacién y
Comunicacion

Tecnologias de Diseio
y Fabricacién

Tecnologias de
Negocios

Operaciony
Mantenimiento de
Plantas de Energia

Tecnologia en
Desarrollo de Software

Técnico en Cuidados
Paliativos y Geriatrfa

Técnico Auxiliar de
Construccién de
Obra Civil

Técnico en Desarrollo
y Cuidado de Nifios

Técnico en Servicios
de Salud con énfasis
en Asistencia de
Quir6fano

Técnico en atencion
Integral y limpieza

Ejecutivo en Inglés

Estilismo
Cocina profesional

Pasteleria Profesional

24 meses

24 meses

16 meses

3 meses

8 meses

6 meses

24 meses

24 meses

24 meses

24 meses

24 meses

12 meses

12 meses

08 meses

10 meses

6 meses

Bachillerato

Bachillerato

Noveno ano

Sexto grado

Sexto grado de
primaria

Sexto grado

Bachiller

Bachiller

Bachiller

Bachiller

Bachiller

Bachiller

Bachiller

Sexto grado

Bachiller

Sexto grado

Noveno ano
aprobado

Sexto Grado
Sexto Grado

Sexto Grado

Regular

Regular

Regular

Inclusivo

Regular

Inclusivo

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Inclusivo

Regular

Regular
Regular

Regular

2231-5855

2223-1106

2291-1515

7013-8371

2695-1300

2240-7272

2447-6151
2445-6070
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30

33

33

34
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36

Sykes

TECMEDIA

ULACIT

Universidad
Nacional

Universidad
Nacional de
Educacion a
Distancia
(UNED)

Universidad
Juan Pablo 11

Universidad San
Isidro Labrador

Sykes Academy
Reloaded

Técnico Superior en
soporte TIC

Técnico en Inglés

Especializacion técnica
en Animacién Digital y
Efectos Visuales

Especializacion
técnica en Disefio y
Programacion Web

Especializacion
técnica en Seguridad
Informatica

Especializacion
Desarrollo de
Videojuegos

Stando informativo
del curso de
Habilidades Blandas
conjuntamente con
CPJ

Inglés para el trabajo

Técnico en
administracion de
redes informaticas

Técnico en
disefio grafico

Técnico en servicios
informaticos y apoyo a
usuarios finales

Técnico en Soporte
Técnico

Técnico en Redes y
Telecomunicaciones

Técnico en Desarrollo
de Software

Proactive English

Asistente
Administrativo

Aucxiliar en
Administracion de
Bodega

3 semanas

24 meses

9 meses

12 meses

12 meses

12 meses

12 meses

Segln
programacion
CPJ

15 meses

12 meses

12 meses

12 meses

16 meses

16 meses

16 meses
10 meses

08 meses

06 meses

Bachiller

Noveno ano
aprobado

Bachiller

Bachiller

Bachiller

Bachiller

Bachiller

Noveno
aprobado

Bachiller

Noveno Afo

Bachiller

Bachiller

Bachiller

Bachiller
Bachiller

Bachiller

Sexto Grado

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Inclusivo

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular
Regular

Regular

Regular

2235-3431

2523-4000

2277-3000
2277-3010

2527-2000

2272-6083

2771-6767
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Universidad

37 Técnica Nacional
(UTN)

38 Viresco

Programa de
Administracién de
Bodegas

Programa
Redes Cisco / Inglés

Programa
Gestion Bancaria

Logistica y Compras

Aucxiliar en
Contabilidad

Técnico en inglés con
servicio al cliente

Técnico en Gestion de
Recursos Informaticos

Técnico Superior.
Transporte
Internacional y
logistica

Técnico Animacién
Sociocultural

12 meses

12 meses

12 meses

12 meses

9 meses

9 meses

12 meses

12 meses

9 meses

Sexto grado
primaria

Bachiller

Bachiller
Bachiller

Noveno

Noveno

Bachiller

Bachiller

Sexto grado
primaria

Regular

Regular

Regular
Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Regular

Sedes:
Central
2495-5000
Atenas
2455-1000
Guanacaste
2668-7789
Pacifico
2630-0700
San Carlos
2460-6115

2410-0611

3. Vinculacion Empresarial

AED promueve que sus empresas asociadas se vinculen al Programa Empleate, porque ello implica fortalecer

la institucionalidad pdblica y en definitiva, contribuir a mejorar las oportunidades de empleo de calidad e

inclusivo para la poblacion joven. Actualmente las empresas pueden vincularse de las siguientes maneras:

3.1 Vinculacion por medio de patrocinio

Consiste en aportar recursos financieros o en especie, para apoyar las actividades de promocién en

las que se convoca a la poblacion beneficiaria. Actualmente el principal socio de patrocinio es el Banco

Popular y de Desarrollo Comunal, que financia todos los Retos, materiales de informacion y eventos

dirigidos a los jovenes.

3.2 Vinculacion por medio de visitas

Durante el proceso de formacion de las personas jovenes, se promueven visitas a empresas afines

con su formacion técnica, de esta forma puedan conocer la realidad del mercado laboral en el que

se insertaran. Por medio de esta iniciativa, las empresas pueden ofrecer visitas guiadas a grupos
de estudantes, con el objetivo de explicarle de qué tratan los perfiles de puestos que contrata la

empresa, asi como el funcionamiento de la misma y otros temas que puedan dar una idea mas clara,

de como va ser el ingreso al mundo laboral.

La empresa debe completar el Formulario de Vinculacién a Empleate que encuentra en el Anexo 1 de este documento y en el link

https://goo.gl/forms/rgESc2GIWg2UtY6q1.
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Si la empresa no tiene la posibilidad de recibir a los jovenes en sus instalaciones, puede visitar los
centros de formacion para dar una charla sobre su organizacion y de esta forma, aporta al el desarrollo

de las y los jovenes.

3.3 Vinculacion por medio de voluntariado profesional

Este tipo de vinculacién consiste en impartir charlas, cursos y/o talleres que complementen la
formacion técnica que reciben las y los jovenes en los centros de formacion. Las empresas posibilitan
que profesionales de diferentes areas expongan temas relevantes para para el desarrollo profesional
en las carreras afines a sus perfiles de contratacién. Estas actividades pueden realizarse en laempresa
o bien en los centros de formacién. Una forma alternativa de realizar voluntariado profesional, es
participar con presentacionestécnicasy/o motivacionalesenlasactividades programadas anualmente,

entre ellas los Retos y la Graduacion.

3.4 Vinculacion por medio de insercion laboral

Finalmente la vinculacién mas significativa del sector empresarial, consiste en realizar una accion
afirmativa y considerar en sus procesos de reclutamiento y seleccién a las y los jovenes de Empleate.
Setratade unaaccion afirmativa, porque implica romper barreras y paradigmas al abrir oportunidades
a jovenes que no tienen o tienen poca experiencia laboral previa, que se graddan de una carrera
técnica y en su mayoria no concluyeron la secundaria. Reconociendo que se trata de una decisién de

suma importancia, se recomienda a las empresas seguir los siguientes pasos:

¢ |dentificar de la demanda laboral:

La primera accién que debe hacer la empresa es identificar la demanda de puestos vacantes de
la organizacién, para esto una practica com(n es definir periodos de tiempo y realizar un analisis
de necesidades actuales, o si se tienen datos histéricos del comportamiento de la rotacién del
personal, hacer un estudio de los puestos vacantes en un plazo de tiempo cercano. Esto permitira
crear nuevos vinculos con el Programay anticipar la necesidad de reclutamiento. Ya que laempresa
que determina la necesidad de personal, puede solicitar al Programa Empleate, que forme jovenes
segln las competencias que requiere o puede buscar opciones de la oferta ya existente. Si la
empresa no suele realizar la accién aca descrita, puede definir los puestos que necesita en el

momento para continuar con el paso dos.

e Comparar demanda con la formacion del estudiante:

Unavez que la empresa define la demanda de contratacion puede comparar el perfil de los puestos
requeridos, con la formacién técnica de los jovenes de Empleate y definir cuales que opciones de
carrera son compatibles con los puestos requeridos. Para relizarlo la empresa puede apoyarse en

la tabla 1 de la seccion 2 “Informacion sobre Formaciéon Técnica”.
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* Modificacion de politicas de contratacion (opcional):

Algunas empresas que se vinculan al Programa para la insercién laboral, han modificado sus
politicas facilitar la inclusion de la poblacién Empleate. Esto quiere decir que han incorporado
dentro de su politica de reclutamiento y seleccién, un compromiso con el desafio pais de crear
empleo de calidad e inclusivo para poblacion en riesgo y vulnerabilidad social.

La modificacion de la politica no es un paso obligatorio, sin embargo, el manifiesto del compromiso
contribuye a facilitar los cambios en procesos de reclutamiento, con la intencién de adecuarlos al
perfil de los jovenes que posiblemente puedan contratar. Para conocer mas de acciones como ésta
puede revisar la seccion de Recopilacion de Experiencias, en la que distintas empresas comentan
cual ha sido su vinculacién a Empleate. En el caso de la empresa Pizza Hut se menciona el cambio
del nivel académico requerido como parte de las acciones realizadas para facilitar la incorporacién
de la poblacién Empleate.

* Induccion al puesto de trabajo y capacitaciones:

Algunas de las empresas también han tenido que modificar sus sistemas de induccién y
capacitacion, principalmente para la poblacion de Empleate Inclusivo. La experiencia ha arrojado
que es recomendable modificar la metodologia de las inducciones y capacitaciones, por ejemplo
aumentando el tiempo destinado para la induccién/capacitacion, adecuando materiales al nivel de
aprendizaje de las y los jovenes, entre otros

Una vez que la empresa ha definido la o las formas en que se vinculara al Programa, debe completar
la Carta de Compromiso que encontrara en el Anexo 2 de este documento y debe enviarla a AED para
formalizar el mismo.

4. Experiencias de Insercion Laboral de Jovenes Empleate

Con el objetivo de motivara mas empresas avincularse al Programa Empleate, se presentan a continuacién
los casos de cuatro empresas pioneras en la insercién laboral. De cada caso el o la lectora podra extraer
lecciones aprendidas que le permitiran disminuir la curva de aprendizaje en la vinculacién con el Programa.




Zona Franca Coyol

Zona Franca Coyol es un parque industrial especializado en el suministro de soluciones a medida
para las empresas de fabricacion y de alta tecnologia. La empresa conoci6 el programa a través de
Garnier & Garnier Desarrollos Inmobiliarios, que facilitaba el proceso de capacitacion de jovenes
con la Municipalidad de Alajuela, de acuerdo a la necesidades de contratacion de las empresas de
Zona Franca Coyol. El principal factor que capté la atencion de la empresa fue el énfasis en poblacién
joven en riesgo social, ya que el parque industrial cuenta con 107 hectareas, 7000 trabajadores y 21

empresas; y los jovenes pueden generar valor a las empresas que se encuentran alli.

Zona Franca Coyol no considera lavinculacion al Programa Empleate como una obra de caridad, porque
no existen tratos diferenciados entre los trabajadores y el nuevo personal proveniente del Programa.
Aidn no han alcanzado el 100% del personal requerido, porque Empleate presenta la oportunidad de
mejorar los tiempos de respuesta de capacitacién de jovenes para la contratacion de la empresa.
Adicionalmente, existe burocracia y se debe mejorar la comunicacion entre las contrapartes de
empresas y las personas a cargo del Programa. Sin embargo, la motivacion principal se mantiene,
pues se trata de la accion afirmativa de contratar a jovenes en riesgo social.

El proceso de reclutamiento lo realiza Zona Franca Coyol directamente con Empleate, y la contratacion
la hace cada empresa. Zona Franca Coyol solicita y admite en el proceso la cantidad de jovenes de
acuerdos las necesidades de las empresas del parque industrial. Segin el conocimiento de la persona
entrevistada, los procedimientos de reclutamiento y contratacion han sido modificados es aspectos
minimos. Por ejemplo, en relacién al requisito de nivel académico. Ademas se han modificado los
filtros o pruebas internas previas a la contratacién, pero esto ha sido principalmente para adaptarse
a las necesidades de personas con discapacidad.

Afinales de 2015 se habian contratado 15 jovenes. En el proceso de reclutamiento han participado mas
pero no han pasado las pruebas internas. La informacién producto de estos resultados es de suma
importancia para el Programa Empleate porque permite mejorar la oferta de capacitacion. En algunos
casos se evidenciaron problemas de conducta y vandalismo, situacion que refuerza la necesidad de
que la formacion técnica se complemente con habilidades para el mundo del trabajo.

Zona Franca Coyol lleva un registro de los jovenes de Empleate que han ingresado a los procesos de
contratacion de las empresas y se les da acompanamiento mediante llamadas periddicas durante el
reclutamiento. También existe la posibilidad de participar de un plan de rotacion por diferentes puestos

para aumentar las posibilidades de ser ubicados en el puesto correcto segiin sus capacidades e intereses.

2 Persona entrevistada: Mayela Viquez, Adminstracion ZFC.
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En este proceso de vinculacion a Empleate, se han identificado oportunidades de mejora del Programa.
Entre ellas, una de los mas importantes es que haya una mejor comunicacién entre las empresas y el
MTSS para lograr empatar a las personas correctas con los puestos que requieren las empresas. Esta
oportunidad se relaciona con la necesidad de desarrollar filtros enfocados a la orientacién vocacional
de las personas beneficiarias, de manera que se decidan por una carrera técnica en la que cuentan con
habilidades y ademas motivacion. Factores cruciales para facilitar el proceso de intermediacién laboral. En
cuanto a la experiencia con la contratacion, Zona Franca Coyol asegura que no existe diferencia entre
el personal ya contratado y los jovenes de Empleate. No existen tratos diferenciados entre ellos, por lo que,

internamente solamente los Departamentos de Recursos Humanos conocen la procedencia del personal.

En relacion a Empleate Inclusivo, se ha contratado (nicamente a una persona con discapacidad fisica
y la experiencia ha sido muy positiva. El joven contratado, desde el inicio estaba sobre calificado para
el puesto y la empresa facilité que continuara sus estudios, ambas circunstancias le han permitido

aprovechar las capacitaciones y oportunidades de desarrollo y crecimiento interno.

Como lecciones aprendidas del proceso y seglin las experiencias vividas, se concluye que se necesita
alguien que de seguimiento a las y los jovenes antes, durante y después de la contratacion. Principalmente
para estar claros de que se sigue el procedimiento adecuado y para motivar a las y los jovenes a romper
paradigmas de sus grupos de pares. Ademas recomiendan a otras empresas, revisar sus politicas y

procesos de reclutamiento, fundamentalmente en relacion al requisito de nivel académico.




Pizza Hut’

Comidas Centroamericanas S.A. es un franquiciatario de Pizza Hut que opera restaurantes Pizza Hut
bajo una licencia en Costa Rica. La empresa cuenta con 44 ahos de operacion y mas de 55 restaurantes
en el pais. Pizza Hut conocié del Programa Empleate, durante su participacion en la actividad del Reto
Empleate 2012 en la realiz6 charlas para mostrar la labor de la empresa y conocer la disponibilidad de
contratacion de personal.

Para la empresa el principal interés en apoyar el Programa, es el tipo de poblacién objetivo, pues se
trata de jovenes en riesgo social o personas con discapacidad que cumplen el perfil de contratacion de
la empresa, principalmente porque trabajar en Pizza Hut es una oportunidad de primer empleo. Esta
poblacién por lo general busca opciones de trabajo de medio tiempo, para poder continuar con sus
estudios y los horarios de trabajo de la empresa facilitan esta combinacion. Ademas son personas que
por su condicion de riesgo social, valoran el ingreso para continuar con sus estudios y han mostrado
ser leales con la empresa, lo que ha significado reducir la tasa de rotacién de personal.

El proceso de reclutamiento ha sufrido cambios, como por ejemplo volver a aceptar curriculos de forma
impresa, ya que habian establecido hacerlo Gnicamente a travpes de la plataforma digital. Ademas,
se cambid el requisito de nivel académico, inicialmente se solicitaba bachillerato y actualmente
noveno afo o sexto grado segln el puesto de trabajo. Para que las y los jovenes conozcan el perfil
de los puestos, la empresa realiza visitas guiadas que posibiliten interesarlos en aplicar. Una de las
modificaciones mas importantes, fue sensibilizar al personal de la empresa, desde la Alta Gerencia,
paravencer prejuicios y teneractitud mas abierta hacia la contratacion de jovenes de zonas marginales,
sin experiencia, con tatuajes, piercings, etc.

En el proceso de reclutamiento han surgido obstaculos como las convocatorias, ya que llegan menos
jovenes de los esperados por la empresa. Por otro lado existen oportunidades de mejora en la
coordinacion entre la empresay el personal a cargo de Empleate para el reclutamiento de personas,
principalmente para efectos de comunicacién y divulgacion de las oportunidades de empleo.

La empresa no ha cuantificado la cantidad exacta de jovenes contratados, es una tarea pendiente.
Cada vez que necesita personal, el proceso inicial de reclutamiento se realiza a través el MTSS, al que
se solicita la cantidad de personas que se requieren y las caracteristicas de los puestos disponibles.
Posteriormente es la empresa la que realiza las pruebas necesarias para la contratacion definitiva.

La experiencia de contratacion de poblacion Empleate ha sido positiva. Aunque resaltan que han
tenido momentos dificiles y que han aprendido de ellos. La empresa también a contratado poblacién
Empleate Inclusivoy la experiencia también ha sido positiva, con esta poblacion, uno de los principales
cambios ha sido modificar los procedimientos de induccién, extendiéndolas a mas dias.

3 Persona entrevistada: Ericka Masis, RRHH Pizza Hut.




GUTA EMPRESARIAL PARA LA VINCULACION AL PROGRAMA EMPLEATE

Una de las principales retroalimentaciones de Pizza Hut a Empleate, es que debe fortalecer la
formacion en competencias para el mundo del trabajo. Estas habilidades son fundamentales para
mantenerse crecer en las empresas. La empresa ha resuelto esta necesidad con los programas que
ofrece la Universidad Interna de Pizza Hut, que brinda capacitaciones especializadas segin el puesto

de trabajo y refuerzan estas habilidades.

Una de las principales lecciones aprendidas, es formar a los jovenes en diferentes temas para que
puedan rotar en diferentes puestos de trabajo. Esto trae beneficios a las y los beneficiarios, ya que
les permite adquirir distintos conocimientos y para la empresa, en la medida en que pueden llegar a

desempeniarse en diversos puestos.

Finalmente, la empresa resalta que la leccion mas importante, ha sido no etiquetar a los jovenes que
provienendel Programa. Unavez queingresanalaempresa, éstos compitenenigualdad de condiciones
con todo el personal. Vencer este paradigma se da desde inicio del proceso, cuando la empresa decide
aperturar el reclutamiento y seleccion a jovenes que son tradicionalmente etiquetados, por esta razén

el programa de contratacion de la empresa se llama Sin Etiquetas.




La Guacamaya’

La Guacamaya es una empresa de capital costarricense fundada en 1977 dedicada a la venta
professional de repuestos usados para vehiculos. La vinculacién de la empresa con Empleate inicia con
la contratacion de dos jovenes que recomendados por el Director de uno de los centros de formacion
del Programa. Si bien los jovenes no tenian experiencia laboral, tenian la formacion teérica requerida,
por lo que la empresa decidi6 realizar la accion afirmativa y en un corto tiempo les contraté.

Para La Guacamaya, la experiencia de contratar a estos dos jovenes, ha sido muy positiva. Resaltan
que habilidades estratégicas como la disciplina, valores y modales les han permitido permanecer en
la compaiiia. Ademas que son estas las actitudes que les permitiran ascender, por ejemplo llegar a ser
parte del equipo que realiza la compra de respuestos en otros paises.

Laempresadestaca laimportancia delinvolucramiento de los centros de formacion, en el conocimiento
de sus estudiantes y en el proceso de intermedacion laboral. Pues tuvo la experiencia de contratar
a otro joven Empleate, que no contaba con recomendacion del centro de formacion y su desempeiio
fue deficiente en relacion al de las dos personas recomendas. Esta leccion aprendida es de suma
importancia para Empleate, en la medida en que puede y debe requerir mayor involucramiento de
los centros en los procesos de intermediacién y ademas por que refuerza la importancia de que la
formacion técnica debe complementarse con las competencias para el mundo del trabajo.

En el caso de La Guacamaya no se han tenido que hacer cambios en el proceso de reclutamiento parala
poblacion Empleate. Los cambios se han hecho por el reconocimiento de brecha de empleabilidad del
pais, ya ue existe una gran diferencia entre las oportunidades para quiénes concluyen el bachillerato
de secundaria y para quiénes no. La empresa por lo tanto solicita como requisito de nivel académico
la aprobacion de noveno (tercer) afio de secundaria. Sin embargo aclara que el nivel académico no es
determinante, pues son mas importantes las cualidades y conocimiento de la persona sobre el
tema en interés.

Al igual que en otras empresas, una vez contratados los jovenes, éstos no son etiquetados como
poblacién Empleate, compiten en desempeno enigualdad de condiciones que las personas contratadas
por otros medios. La principal leccion que destaca la empresa, es el acompafiamiento que debe dar
a los jovenes, ya que es una poblacién que a pesar de vencer paradigmas sigue expuesta a riesgos
sociales propios de su situacién y grupo de pares, que podrian comprometer su permanencia en el
trabajo. La labor que realice la empresa para motivarles a seguir superando obstaculos es fundamental
para su desarrallo en la organizacion.

4 Persona entrevistada: lvan Marin, RRHH La Guacamaya.




Abbott Vascular’

Abbott Vascular es una firma de origen estadounidense que instalé una planta de manufactura en el
parqueindustrial Zona Franca Coyolen elafio 2012. La plantafabricay exporta catéteres especializados
para uso cardiovascular. La empresa conocié el Programa por medio de la Administracion de Zona
Franca Coyol y se interesé en el mismo, porque lo considera una oportunidad para retribuir a la
comunidad e impactar en la sociedad, considerando el alto porcentaje de jévenes sin empleo en el pais.

El proceso de reclutamiento no ha sufrido cambios, ya que el requerimiento de nivel académico en
puestos operativos es tener aprobado el sexto grado de primaria y éste se ha cumplido en todos los
casos. La empresa manifiesta ademas que es dificil realizar cambios en corto plazo, debido a que se
necesita autorizacion de la casa matriz. En el caso de contrataciéon de personas con discapacidad,
tampoco se han realizado cambios en procesos.

El primer proceso de reclutamiento de jovenes Empleate, se hizo con intermediacion de la
Administracion de Zona Franca Coyol. Se consideraron 10 personas, sin embargo solamente 3 de
ellos fueron contratados. El proceso evidencié que el 60% pasé la prueba médica, pero solamente
el 50% aprobé la prueba manual. La empresa abrié un proceso extraordinario para brindar nuevas
oportunidades a mas jovenes.

La experiencia con la contratacion hatenido altibajos. Entre los aspectos por mejorar, resaltan que uno
de los jovenes ha tenido problemas de ausentismo y ha tenido que ser amonestado por esta razén,
situacion que refuerza la importancia de la formacion en competencias para el mundo del trabajo. En
los aspectos positivos, mencionan que el desempeiio de la poblacion Empleate es igual al promedio
de las personas contratadas por otras vias, por lo que se justifica la accién afirmativa de la empresa.

Abbott Vascular considera fundamental que no se coloquen etiquetas. La empresa esta comprometida
con procurar la equidad entre el personal. Su principal recomendacién para el mejoramiento de
Empleate es procurar mas espacios de retroalimentacion de las empresas, no solo para la prospeccién
de puestos de trabajo, sino también para la mejora de las carreras técnicas a partir de los resultados
de los procesos de reclutamiento y de la evaluacién desempeiio de la poblacién contratada.

5 Persona entrevistada: Vivian Castro, RRHH Abbott Vascular.
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Nestlé Costa Rica’

5. Iniciativa por los Jovenes

Esta Guia tiene el objetivo de motivar a mas empresas a comprometerse con la solucién de la problematica
de empleo juvenil. Para ello facilita recomendaciones sobre como vincularse al Programa Empleate del
MTSS y ademas detalla la experiencia de empresas pioneras en la contratacion de jovenes Empleate. Sin
embargo la publicacién de la Guia no seria posible sin el compromiso de Nestlé Costa Rica con el empleo joven;
compromiso que se pone en evidencia en la Iniciativa por los J6venes, que se presenta a continuacion.

Iniciativa por los Jovenes, es un movimiento de Nestlé iniciado en Europa y liderado por el Vicepresidente
de laZona América, Laurent Freixe. Comprende programas, proyectosy actividades enfocadas en apoyara
la juventud centroamericana para la construccién de un mejor futuro. Lo anterior a través de la facilitacién
de herramientas de formacién que les permitan optar por empleos de mayor calidad, en un mercado
laboral cada vez mas competitivo, cambiante y diverso.

El movimiento se articula alrededor de los siguientes 4 pilares:

1. Empléate: la empresa abrira oportunidades de reclutamiento y seleccién para jovenes entre los 16
y 25 ahos, que Sse preparan para su primera experiencia laboral.

2. Entrénate: promovera la vinculacion de las y los jovenes en la empresa a partir de practicas
profesionales en las areas de mercadeo y ventas, logistica y finanzas. El objetivo de las practicas
es dar a conocer funcionamiento de la empresa desde el interior, adquirir habilidades y valores para el

desarrollo profesional. Ademas de que se convierten en su primer paso para la insercién laboral.

3. Oriéntate: por medio del voluntariado profesional, se brindaran capacitaciones de orientacién
vocacional y de preparacion para el ingreso al mercado laboral, a jovenes que estudian en centros
de formacién puablicos y privados. La empresa ha desarrollado el Mddulo Listos para Trabajar, en
el que se entregan herramientas pertinentes para la blsqueda de empleo como la construccién de
un curriculo atractivo, consejos para la realizacion de entrevistas asertivas, la importancia de la

marca personal y de las habilidades estratégicas para el trabajo.

4. MasOportunidades: finalmente este pilartiene el objetivo de motivaramas empresasainvolucrarse
en la Iniciativa por lo Jovenes. Nestlé Costa Rica ofrecera la transferencia del Mddulo Listos para
Trabajar a las empresas interesadas en replicarlo con la poblacién joven con la que se relacionan.
Adicionalmente la empresa firmara un convenio con el MTSS con le objetivo de transferir esta
capacitacion a los centros de formacion Empleate y a desarrollar un plan piloto de contratacion de
jovenes del Programa.

Tal como lo manifiesta Marina Ripper, Gerente Pais de Nestlé Costa Rica “Nuestro enfoque ademas de apoyar a
la juventud en su efectiva insercién en el mercado laboral, es también motivar a nuestros proveedores y a otras
empresas para que se unan a este tipo de iniciativas y comprendan el valor que las nuevas generaciones tienen
y que descubran, asi como lo ha hecho Nestlé, todo el potencial que tiene la juventud”.

6 Informacion provista por la empresa a través de Marién Roldan, Especialista de RRHH.
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6. Contacto para informacion

Si desea mayor informacién sobre las formas de vincularse al programa Empleate puede comunicarse
con Maria Fernanda Pérez, Directora de la Dimension Econémica de la Asociacién Empresarial para el
Desarrollo, al teléfono: 2231-2081 ext 280 o al correo electrénico: mariafernandaperez@aedcr.com.

Tambien puede contactar a Wendy Fernandez de la Direccion Nacional de Empleo al teléfono: 2258-0704
o al correo electronico: wendy.fernandez@mtss.go.cr.
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Anexos

Anexo 1. Estrategias de Vinculacion al Programa Empleate’

Estrategias de Vinculacion- Empleate 2016

Datos de la empresa

Nombre de la empresa

Sector de actividad econ6mica

Datos del contacto

Nombre del contacto

Puesto que desempefia

Correo electronico

Ndmero de teléfono

Oferta de vinculacion

Marcar con “x” la opcién que se ajusta a sus necesidades

Tipo de vinculacién

Patrocinio

Visitas guiadas a la empresa

Voluntariado profesional

Insercion laboral

7 Puede encontrar este formulario en el link https://goo.gl/forms/rgESc2GIW92UtY6q1

-—
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Anexo 2. Carta de Compromiso

CARTA DE COMPROMISO RED DE EMPRESAS EMPLEATE

PRIMERO: Que segln cifras del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), la tasa de desempleo en
la poblacion joven es 21% y existen aproximadamente 200,000 muchachos y muchachas entre 17 y 24 afios,
en condiciones de pobreza que no estudian ni trabajan y que, dejadas a su suerte, es muy probable que se
perpetie y reproduzca el circulo de la pobreza.

SEGUNDO: Que el Gobierno de la Repiblica, a través del MTSS ha presentado la Estrategia Nacional de
Empleo 2014-2018 y en la misma establece como prioritario la promocién del empleo juvenil.

TERCERO: Que el objetivo general de EMPLEATE es promover la insercion laboral de las personas jovenes
en situacion de vulnerabilidad mediante servicios especializados de capacitacion dirigida, intermediacion,
orientacion e informacion para el empleo a partir de las demandas del mercado laboral.

CUARTO: Que los objetivos especificos de EMPLEATE son los siguientes:

1. Determinar la demanda ocupacional insatisfecha a partir del establecimiento de alianzas con el
sector empresarial.

2. Brindarservicios de informacién de calidad dirigidos al sector poblacional meta, que les permita direccionar
un proyecto de desarrollo laboral en consideracién con las tendencias del mercado de trabajo.

3. Mejorarlaempleabilidad de las personas jovenes en situacion de vulnerabilidad mediante procesos de
capacitacion dirigida (técnica y capacitacion para el trabajo), asi como del desarrollo de competencias
sociales vinculadas al mundo laboral: tolerancia a la frustracion, motivacion, valores, trabajo en
equipo, entre otros.

4. Desarrollar acciones de intermediacion laboral enfocadas con la insercién laboral de la poblacion
atendida, con previo conocimiento de la demanda ocupacional insatisfecha.

5. Establecer mecanismos efectivos para la divulgacion, monitoreo y evaluacion del programa.

6. Promover servicios integrales de empleo mediante el concurso de los Gobiernos Locales, Sector Productivo,
Organizaciones No Gubernamentales, Organismos Internacionales y la Sociedad Civil en general.

7. Establecer alianzas publico-privadas estratégicas en un marco de Responsabilidad Social con el
Sector Productivo del pais.

QUINTO: Que debido al papel fundamental que puede jugar el sector empresarial en el Programa EMPLEATE,
el MTSS ha buscado establecer alianzas pablico-privadas en el tema de la promocién del empleo juvenil.
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SEXTO: Que el MTSS y la Asociacion Empresarial para el Desarrollo (AED) han suscrito un convenio marco de
cooperacién con el objeto de establecer una relacion efectiva de cooperacion y colaboracién entre el MTSS y
AED mediante el desarrollo de proyectos de interés para ambas partes.

SETIMO: Que con el apoyo de AED, se establece la Red de Empresas EMPLEATE con el objeto de reunir
empresas interesadas en apoyar al MTSS y otras instituciones en el programa EMPLEA TE.

OCTAVO: Que las empresas integrantes de la Red comparten una preocupacién por la problematica del
desempleo juvenil en Costa Rica y a través de esta carta de compromiso, manifiestan su intencién de apoyar
el Programa EMPLEATE para promover la empleabilidad entre personas jovenes en condicion de desempleoy
condiciones de vulnerabilidad y asi contribuir al desarrollo y la justicia social.

NOVENO: Que en todas las actividades de esta Red se hara mencién de las empresas miembro y se
incorporara su logo.

POR TANTO:

- La empresa se integra con este acto a la Red de Empresas EMPLEATE, en coordinacién con el MTSS, la AED
y otras instituciones pablicas y organizaciones de la sociedad civil.

- La empresa expresa asi su compromiso de apoyar el programa EMPLEATE segiin las prioridades y
posibilidades propias, incluyendo acciones y proyectos como los siguientes:

« Trabajar con el MTSS, el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y otras instituciones segin defina el
MTSS para determinar la demanda ocupacional insatisfecha y apoyar en la definicién de perfiles para
ocupaciones y oficios.

« Apoyaral MTSS y otras instituciones y organizaciones en las iniciativas para fortalecer las capacidades
de empleabilidad entre las personas jovenes integrantes de EMPLEATE.

« Incentivar a sus colaboradores y colaboradoras a participar en el programa de mentoria para las
personas jovenes de EMPLEATE.

« Promover el uso de practicas tales como pasantias, mentorias, visitas a la empresay otras condiciones
y oportunidades para las personas jovenes integrantes de EMPLEATE que cumplan con los requisitos
especificos que defina la empresa.

- Apoyar las acciones de difusion de los distintos componentes del programa EMPLEATE.

- Participar en los procesos de aprendizaje y de intercambio de experiencias y buenas practicas entre
las empresas miembros de la Red, asi como participar en espacios de seguimiento y retroalimentacion
de la Red y del programa EMPLEATE.

- La empresa confirma su disposicién a participar en las actividades, reuniones, capacitaciones y procesos
de inter-aprendizaje que la Red convoque.
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Sobre la persona de contacto en la empresa:

Nombre de la empresa

Cédula juridica

Direccion fisica

Persona de contacto:

Cargo que desempefa

Correo electrdnico

Teléfono

Fax
]

Sefirmaenlaciudadde eldia__ delmesde____ del afio 20168.

8 Nota: Favor enviar la carta firmada y con los datos requeridos a Maria Fernanda Pérez de AED, teléfono 2231-2081 Ext. 280, correo electrénico:
mariafernandaperez@aedcr.com
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