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Prologos

Desde que en diciembre de 2015 el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social —por inicia-
tiva de su Oficina de Atencion y Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccion del Traba-
jador Adolescente (OATIA), y respondiendo a la inquietud de diversos actores del sector
privado— impulsara la conformacion de la Red de empresas contra el trabajo infantil de
Costa Rica, esta alianza publico-privada ha funcionado como un espacio de coordinacion
e intercambio de experiencias.

Con la vista puesta en el afio 2025, en esa meta de erradicacién de las peores formas de
trabajo infantil estipulada en el octavo Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS 8), hemos
visto la necesidad de intensificar los esfuerzos. El pais esta impulsando nuevas iniciativas
y reforzando otras existentes para que nos lleven a cumplir con la erradicacién del trabajo
infantil y del trabajo adolescente peligroso; y la Red de empresas tendra un papel
protagénico en este proceso.

Costa Rica aposté hace décadas por enarbolar la bandera del respeto de los derechos
humanos, y las sociedades de este siglo XXI lo han hecho totalmente suyo. Al mimo
tiempo, la aplicacion de la debida diligencia en materia de derechos humanos por parte
de las empresas es —cada vez mas— un requerimiento de los mercados. En suma, una
conducta empresarial responsable es ganancia para todas las partes.

Herramientas como Conducta empresarial responsable frente al trabajo infantil y
adolescente, Guia para orientar la accion son de suma utilidad para que las empresas
concreten sus compromisos en los diversos ambitos de su negocio. Agradecemos, pues,
a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) por su apoyo a través del proyecto de
Conducta Empresarial Responsable en América Latina y el Caribe (CERALC), financiado
por la Unién Europea (UE).

Damos también las gracias a las empresas por el empefio demostrado durante estos
aflos. Confiamos en la escalabilidad de la conducta empresarial responsable involucran-
do a sus cadenas de valor y a sus partes interesadas. Esta sera la forma de alcanzar la
Costa Rica que queremos para el Bicentenario.

Ericka Alvarez Ramirez
Directora Nacional de Seguridad Social
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
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Hace mas de dos décadas, en 1998, los Estados miembros de la OIT expresaron el
compromiso comun de respetar los derechos humanos fundamentales en materia
laboral mediante la adopcién de la Declaracion de la OIT relativa a los principios y
derechos fundamentales en el trabajo, entre ellos, la aboliciéon del trabajo infantil.

Desde entonces, los avances han sido notables. La accion de los gobiernos, de las
organizaciones de empleadores y de muchas empresas ha sido decisiva para reducir de
manera relevante la incidencia del trabajo infantil. Sin su accién individual y conjunta, lo
alcanzado hasta el momento no habria sido posible.

Desde la OIT, y especialmente desde los programas enfocados en la erradicacion del
trabajo infantil y la Oficina de Actividades para los Empleadores (ACTEMP), se han
desarrollado instrumentos y se ha dado acompafamiento técnico —ademas de a los
gobiernos— a las organizaciones de empleadores.

Aun asi, queda camino por recorrer. Posiblemente, el tramo mas complejo, debido a los
enormes retos mundiales que se han presentado en los ultimos afios. Esta parte del
camino va a requerir mas alianzas que nunca, mas accién estratégica conjunta que nunca.
Costa Rica, como signatario de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible —adoptada
en la Asamblea General de las Naciones Unidas en septiembre de 2015 por los jefes de
Estado y de Gobierno de los paises miembros de Naciones Unidas— se ha comprometido
a alcanzar su meta 8.7: prohibir y erradicar las peores formas de trabajo infantil para el
afo 2025.

Unos meses después de este hito mundial, en diciembre de 2015, el Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social y decenas de empresas conformaron como alianza publico-privada la
Red de empresas contra el trabajo infantil de Costa Rica. La OIT fue testigo de ese
momento.

Coincidiendo con el Afio Internacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil —cuya
declaracién se aprob6 por unanimidad en la Asamblea General de las Naciones Unidas
en 2019—, la Red de empresas lanza esta guia sobre conducta empresarial responsable
frente al trabajo infantil y adolescente. Este instrumento constituye un impulso
determinante para la inclusion de este tema en la gestién de las compafias, y de esta
forma, para posicionar al sector empresarial de Costa Rica como abanderado en la
defensa de los derechos humanos.
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El proceso de construccién de este material se ha dado en el marco del proyecto de
Conducta Empresarial Responsable en América Latina y el Caribe (CERALC), financiado
por la Unién Europea (UE) y ejecutado por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) y la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH).
CERALC pretende promover un crecimiento inteligente, sostenible e inclusivo apoyando
practicas de conducta empresarial responsable en linea con la Declaracién tripartita de
principios sobre las empresas multinacionales y la politica social (Declaracion sobre las
Empresas Multinacionales) de la OIT, las Lineas directrices de la OCDE para empresas
multinacionales y los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las empresas y
los derechos humanos.

Desde la OIT elogiamos el profundo involucramiento de las empresas en este

proceso y su firme compromiso. De igual manera, nos congratulamos del cercano
acompafiamiento y plena implicacion de la Oficina de Atencién y Erradicacion del
Trabajo Infantil y Proteccién del Trabajador Adolescente (OATIA) del Ministerio de
Trabajo y Seqguridad Social. Felicitamos y respaldamos los esfuerzos conjuntos para no
dejar a nadie atras.

Leonardo Ferreira Neves
Director a.i.
Oficina de la OIT para América Central, Haiti, Panama y Republica Dominicana
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;Como usar

esta quia?

Guia para orientar la accion pretende ser una herramienta practica
para que las empresas integren el abordaje del trabajo de nifios, nifias

y adolescentes en sus sistemas de gestion.

Medidas especificas
en siete etapas, con
sus respectivos pasos

e No son una lista exhaustiva de chequeo
en materia de debida diligencia con
respecto al trabajo infantil y al trabajo
adolescente.

e No todas las medidas practicas seran
adecuadas para todas las empresas o
para una empresa en distintos momentos.

e Del mismo modo, las empresas pueden
encontrar medidas adicionales o de
implementacién utiles en algunas
situaciones.

e Ademas, debe considerarse el proceso
de debida diligencia como:

> Constante e iterativo: debe
realizarse de forma permanente.

» No necesariamente secuencial:
pueden desarrollarse, por ejemplo,
varias etapas simultaneamente con
resultados que se retroalimentan entre si.

Normativa

y estandares
internacionales
y nacionales

e Para ayudar a enmarcar la accién
de la empresa.




Herramientas practicas

y documentos

.I elaboradas ex profeso
o adaptadas de otras ya
existentes de consulta
disponibles en linea

e Para consultar o ahondar en temas
especificos.

Glosario

Guia para orientar la accion

grafico

3

Hipervinculo a la herramienta,
documento u organizacién
referido.

Herramientas, documentos y
organizaciones mediante

las que profundizar o consultar
un tema.

Ejemplo practico.

<& |\ [e

Medidas de aplicacion deseada
para dar un salto cualitativo en
la debida diligencia.

Fuente.
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A modo de
introduccion

La Conducta Empresarial Responsable

Todas las empresas
—independientemente de
su ubicacién, tamaiio,
sector, contexto operativo,
estructura y propietarios—
deben actuar de manera
responsable, e identificar
y gestionar los riesgos de
impactos relacionados con
sus operaciones, productos
o servicios, incluyendo sus
cadenas de suministro/valor
y otras relaciones
comerciales; y contribuir al
desarrollo sostenible de los
paises en los que operan.

Las empresas son el motor de la economia.
Contribuyen al desarrollo econémico y
social a través de la creacion de empleo, el
desarrollo de habilidades y tecnologia, asf
como la provision de bienes y servicios.

Sin embargo, las actividades empresariales
pueden tener impactos adversos sobre las
personas, el medio ambiente y la sociedad.

Por su parte, los gobiernos deben fomentar
el comportamiento empresarial responsable
a través de una combinacion inteligente de
medidas obligatorias y voluntarias, y apoyar
la creacion de un ambiente propicio para las
practicas empresariales responsables.

Tres instrumentos —alineados y complementa-
rios entre si— se han convertido en los

puntos de referencia clave para una empresa
responsable. En cada uno, la organizacion que
lo desarrolla aporta, sobre la base de su
mandato y experiencia, su propio valor
afiadido.




Instrumentos basicos sobre
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Conducta Empresarial Responsable

Declaracién tripartita de principios
sobre las empresas multinacionales

y la politica social

Organizacién/
Instrumento

OoIT

Declaracion tripartita de
principios sobre las empresas
multinacionales y la politica
social (Declaracién sobre las
Empresas Multinacionales)

Valor agregado de
la organizacion

e Estructura tripartita.
e Autoridad sobre las Normas
Internacionales del Trabajo.

Lineas Directrices
de la OCDE para Empresas
Multinacionales

REVISION 2011

OCDE

Lineas directrices de la
OCDE para empresas
multinacionales (y su
posterior Guia de debida
diligencia)

e Enfoque amplio de conducta
empresarial responsable.

e Enlaces a las politicas
econdémicas.

N alb il Bt V] Kleml) |

ONU

Principios Rectores de las
Naciones Unidas sobre las
empresas y los derechos
humanos. Puesta en practica
del marco de las Naciones
Unidas para “proteger,
respetar y remediar”

e En conjunto con el grupo
de trabajo de las Naciones
Unidas, experiencia en el
area de empresas y derechos
humanos.

e Mandatos de derechos
humanos de la ONU.
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Comprension comun del impacto

Los tres instrumentos establecen que el impacto de las actividades empresariales se
entiende mas alla del impacto sobre la propia empresa y, por ende, se refieren al
impacto que pueden tener las actividades empresariales sobre los derechos humanos
—incluidos los derechos laborales, el medio ambiente y la sociedad— tanto positivos
como negativos.

Estos instrumentos establecen un entendimiento comun en cuanto a que las
empresas pueden generar, contribuir o estar directamente vinculadas a consecuencias
negativas (por medio de sus propias operaciones, productos o servicios, o a través de sus
relaciones comerciales) al tiempo que proporcionan un marco acerca de como las
empresas deben evitar y hacer frente a esos impactos.

Proceder con la debida diligencia

Las empresas deben implementar la debida diligencia para identificar, prevenir, mitigar
y responder a las consecuencias negativas reales y potenciales. Este proceso implica la
consulta sustantiva con los grupos potencialmente afectados y otras partes interesadas
relevantes.

Con respecto a los derechos laborales, la consulta con los trabajadores y organizaciones
de empleadores es particularmente importante. Al ayudar a las empresas a comprender
los impactos de sus actividades y aclarar las expectativas sobre la debida diligencia, estos
instrumentos internacionales guian a las empresas sobre lo que deberian hacer para que
conozcan y demuestren que se estan comportando de manera responsable.

Responsabilidad a lo largo
de la cadena de suministros

La Conducta Empresarial Responsable abarca no solo los impactos que una
empresa puede causar o contribuir a través de sus propias actividades, sino también los
efectos vinculados a sus operaciones, productos o servicios a través de sus relaciones
comerciales. Esto incluye: socios comerciales, entidades en toda la cadena de valor
tales como subsidiarias, proveedores, franquiciados, licenciatarios, empresas conjuntas,
inversores, clientes, contratistas, consultores, asesores financieros, juridicos (entre
otros), asi como cualquier otra relacion no estatal o estatal.



Guia para orientar la accion 7

Derechos Humanos:
Un paso mas en

la responsabilidad
compartida

En el contexto de los Principios Rectores, la
diligencia debida en materia de derechos
humanos constituye un proceso continuo de
gestion que una empresa prudente y
razonable debe llevar a cabo, a la luz de sus
circunstancias (como el sector en el que
opera, el contexto en que realiza su
actividad, su tamafo y otros factores) para
hacer frente a su responsabilidad de
respetar los derechos humanos.

Guia para la interpretacion i
[OACNUDH] Rl

Cuando se habla de impactos sobre los
derechos humanos, se pone el énfasis en el
riesgo para las personas (que son las
titulares de derechos), en lugar del riesgo
para el negocio.

Algunas actividades empresariales,
productos o servicios tienen
intrinsecamente riesgo de trabajo infantil o
de trabajo adolescente peligroso porque
podrian causarlos, contribuir o estar
directamente vinculados a ellos.

Impactan principalmente sobre los
siguientes derechos fundamentales de la
infancia (derechos humanos especificamente
adaptados pues toman en cuenta la
fragilidad, las especificidades y las
necesidades propias de la edad de los nifios):



https://www.ohchr.org/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_sp.pdf
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eDerecho a la
educacion.

eDerecho a una
proteccién especial
para crecer fisica,
mental y
socialmente
sanos y libres.

eDerecho a eDerecho a ser
divertirse y jugar. protegido contra
el abandono y el
trabajo infantil.

10 derechos fundamentales de los nifios, por Quino k
[UNICEF]


https://www.unicef.org/lac/historias/10-derechos-fundamentales-de-los-ni%C3%B1os-por-quino
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Parte 1.

Como abordar

el trabajo infantil
y el trabajo
adolescente en

la gestion de la

empresa

Una debida diligencia eficaz debe estar
apoyada sobre medidas para integrar la
Conducta Empresarial Responsable en las
politicas y sistemas de gestién, y pretende
posibilitar que las empresas reparen los
impactos negativos que causan o a los que
contribuyen. Debe considerarse, ademas,
que las expectativas de conducta
responsable van mas alla de las
obligaciones legales.

La implantacion de los estandares
internacionales sobre Conducta Empresarial
Responsable es esencial para contribuir a la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

9

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) k


https://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

\1 l',
37
44»‘

Meta 8.7

OoDS 8

Promover el crecimiento Adoptar medidas inmediatas

econdmico sostenido, y eficaces para erradicar el
inclusivo y sostenible, trabajo forzoso, poner fin a las
el empleo pleno y productivo formas contemporaneas de

y el trabajo decente para esclavitud y la trata de personas
todos. y asegurar la prohibiciény

eliminacion de las peores
formas de trabajo infantil,
incluidos el reclutamiento y la
utilizacién de nifios soldados,
y, de aqui a 2025, poner fin al
trabajo infantil en todas sus
formas.

Como se interrelaciona la Meta 8.7
con metas de otros ODS


http://target8-7.iniciativa2025alc.org/
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Medidas para abordar el trabajo
infantil y el trabajo adolescente
en las politicas y sistemas de
gestion de la empresa

Las medidas planteadas a continuacion para
llevar a cabo el proceso de debida diligencia
siguen el esquema y toman como base la
Guia de la OCDE de debida diligencia (que
integra los estandares de los tres
instrumentos de la OIT, la OCDE y la ONU),
y afiade un paso previo de diagnostico
preliminar.

Cada etapa, ademas, se vincula a los
Principios Rectores que la inspiran.
Asimismo, la Herramienta de orientacion
de la OIT y la OIE sobre el trabajo infantil
destinada a las empresas ha sido
fundamental en el planteamiento de las
medidas que se presentan.



https://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf
https://www.ilo.org/ipec/Informationresources/WCMS_IPEC_PUB_28417/lang--es/index.htm
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IDENTIFICARY EVALUAR LOS
IMPACTOS NEGATIVOS REALES
Y POTENCIALES SOBRE EL
TRABAJO INFANTILY EL
TRABAJO ADOLESCENTE
PELIGROSO ASOCIADOS ALA
OPERACION, PRODUCTOS O
SERVICIOS DE LA EMPRESA

) INFORMAR SOBRE
cOMO SE HAN ABORDANDO
_LOS IMPACTOS

> RENDICION DE CUENTAS
» COMUNICACION

INCORPORAR LA
CONDUCTA EMPRESARIAL
RESPONSABLE CON
RESPECTO AL TRABAJO
INFANTIL'Y ADOLESCENTE
A LAS POLITICAS
Y SISTEMAS
DE GESTION

v
o

REPARAR O COLABORAR
EN LA REPARACION

DEL IMPACTO CUANDO
CORRESPONDA

HACER UN SEGUIMIENTO DETENER, PREVENIR Y MITIGAR

DE LA IMPLEMENTACION
Y LOS RESULTADOS

Guia de la OCDE de debida diligencia para \ 4

una Conducta Empresarial Responsable el



https://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf
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El caso especifico de
las empresas del Estado

Principio Rector

Los Estados deben adoptar medidas adicionales de
proteccion contra las violaciones de derechos humanos
cometidas por empresas de su propiedad o bajo
su control, o que reciban importantes apoyos y servicios
de organismos estatales, como los organismos oficiales
de crédito a la exportacion y los organismos oficiales de
seguros o de garantia de las inversiones, exigiendo en su
caso, la debida diligencia en materia de derechos humanos.




Realizar un
diagnoéstico preliminar

0.1. Comprobar si esta incluido el tema de
trabajo infantil y adolescente en las politicas
y en los sistemas de gestion de la empresa

Revisar lo que ya existe

® Revisar las politicas, declaraciones, e Incluir en el diagndstico las politicas y
lineamientos, estandares, estrategias, programas de recursos humanos.
codigos de conducta u otros
documentos relevantes de la empresa >
para comprobar si se aborda o no el tema. /

»

Diagnéstico inicial

e De no estar incluido del todo o sin un e Considerar la necesidad de una formacion
analisis suficiente, realizar un diagnéstico inicial a las unidades de negocio o areas
inicial de los riesgos e impactos reales y funcionales que se implicaran a fin de que
potenciales sobre el trabajo infantil y el conozcan los conceptos sobre trabajo
trabajo adolescente: del sector, de la infantil y adolescente, y estén informadas
empresa en general, de las areas del objetivo del proceso.
geograficas en las que la empresa opera
y de cada producto o servicio. e Determinar qué unidades de negocioy

areas funcionales deben estar implicadas

Q Incluir en el diagnéstico los principales en este diagnostico inicial. Ademas,
socios comerciales de la cadena de valor. analizar cudles podrian verse implicadas

en un futuro para mantenerlas informadas
sobre este proceso desde el inicio.
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¢Cual puede ser la implicacién de cada area o departamento de la empresa?

Alta direccion/Alta gerencia

Junta directiva/Propietarios

Cumplimiento (Compliance),
ética/integridad

Compras y adquisiciones,
cadena de suministro,
relaciones con proveedores

Comercializacion y ventas

Accion social o desarrollo
de la comunidad

» Lineamientos claros sobre el compromiso de la
empresa y de sus propietarios con los derechos
humanos, haciendo mencién especifica a la tolerancia
cero ante situaciones de trabajo infantil y trabajo
adolescente peligroso dentro de la empresa y sus
proveedores, sea de forma directa o indirecta.

» Seguimiento activo y solicitud de rendicion de
cuentas.

» Cumplimiento con la normativa nacional y los
estandares de la empresa.

> Revision de convenios y contratos con socios
comerciales.

> Andlisis de impacto sobre los derechos de nifios,
nifias y adolescentes en caso de incumplimientos.

> Andlisis de impacto sobre la empresa en caso de
incumplimientos.

> Seleccién, contratacién y monitoreo de proveedores.

» Informacién a proveedores sobre las politicas,
codigos de conducta y clausulas sobre trabajo infantil
y trabajo adolescente.

» Notificacién dentro de la empresa de riesgos reales o
potenciales o posibles impactos.

» Notificaciéon dentro de la empresa de riesgos reales o
potenciales o posibles impactos.

» Identificacion y referencia de casos de trabajo infantil
y trabajo adolescente peligroso en la empresa o en
las comunidades en que la empresa opera.

» Comunicacion a clientes sobre el compromiso de la
empresa.

» Identificacion y referencia de casos de trabajo infantil
y trabajo adolescente peligroso en la empresa o en
las comunidades en que la empresa opera.

» Desarrollo en alianza con comunidades para la
ejecucién de proyectos en los que se incluya
transversalmente la prevencion y erradicacién del
trabajo infantil y del trabajo adolescente peligroso.

» Nexo con comunidades y organizaciones sociales en
los procesos de implicacidon de grupos de interés/
partes interesadas.

» Comunicacion a la comunidad sobre el compromiso
de la empresa.
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» Ratificacién permanente del compromiso de la empresa
ante los grupos de interés.

» Presentacién de informes de resultados ante los grupos de
interés: con avances y retos pendientes de resolver.

Relaciones institucionales

» Atencion ante cualquier enfoque de la comunicacion, el
mercadeo o la publicidad que pueda no responder a la cero
tolerancia.

Mercadeo, Comunicacion y

. o » Puesta a disposicion de los canales de comunicacién
Relaciones Publicas

interna y externa para difundir los mensajes.

. . » Atencién permanente al riesgo de trabajo infantil y

Gestion de riesgos trabajo adolescente peligroso en la empresay en la
cadena de valor.

» Revision del cumplimiento de los planes de accién
previstos.

Auditoria

» Inclusién del tema en las sesiones de formacién de sus
equipos, insistiendo en la necesidad de ser vigilantes con
posibles riesgos o impactos sobre el trabajo infantil o el
trabajo adolescente peligroso.

» Referencia de casos siguiendo el procedimiento
establecido en la empresa.

Gerencias medias

» Motivacion a las areas con el cumplimiento de la debida
diligencia en materia de derechos humanos; con referencia
explicita a la prevenciéon y erradicacion del trabajo infantil y
del trabajo adolescente peligroso.

» Apoyo a la formacién interna y externa.

» Supervisién del cumplimiento de las areas.

RSE/RSC/Sostenibilidad




Recursos humanos/Gestion
del talento

Salud y seguridad en
el trabajo

Operaciones/Produccion

Organizaciones de
trabajadores

Guia para orientar la accion

17

» Consideracién de los aspectos relacionados con las
condiciones de contratacién (derechos laborales) de
personas adolescentes.

» Atencidn al cumplimiento de las medidas especiales
de salud y sequridad en el trabajo aplicables a personas
adolescentes.

» Seguimiento al cumplimiento de los subcontratistas con
respecto a los derechos laborales y medidas de salud y
seguridad en el trabajo aplicables a personas adolescentes.

» Inclusién del indicador de trabajo infantil o trabajo
adolescente peligroso en programas de bienestar del
equipo humano o en programas de analisis de la situacion
de pobreza de colaboradores y colaboradoras.

» Promocién de acciones de voluntariado que impacten
positivamente en los derechos de nifios, nifias y
adolescentes.

» Atencion al cumplimiento de las medidas especiales de
salud y seguridad en el trabajo aplicables a personas
adolescentes.

» Atencion ante posibles casos de trabajo infantil o trabajo
adolescente peligroso dentro de la empresa o con
proveedores.

» Referencia de casos siguiendo el procedimiento
establecido en la empresa.

» Inclusién del tema en los planes de trabajo y coordinacion
para dar seguimiento a los avances y retos al respecto en
los espacios de representacion.

» Planteamiento de posibles soluciones; sobre todo, ante
los retos de puntos especificos con mayor riesgo dentro
de la cadena de valor.
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Herramientas para el diagnéstico inicial

» Herramienta 1 i

Autodiagnéstico: Lista de verificacion

Herramienta de autodiagnéstico dirigida principalmente a micro,
pequefias y medianas empresas. Podria emplearse para el
autodiagnéstico inicial de cualquier empresa.

Herramienta 2 i]

Adaptada de: Los derechos de nifio en evaluaciones de impacto.
Una guia para integrar los derechos del nifio en las evaluaciones de
impacto y actuar a favor de la infancia

Analisis de riesgos en derechos humanos i
[CEADS/Deloitte/Red Pacto Mundial Argentina] [ 3

oo -
Los nifios son asunto de todos: '
Manual de trabajo 2.0 [UNICEF] i 2

Los derechos de nifo en evaluaciones

de impacto. Una guia para integrar los -
derechos del nifno en las evaluaciones de '
impacto y actuar a favor de la infancia | |
[UNICEF/The Danish Institute for Human Rights]


https://www.unicef.es/sites/unicef.es/files/recursos/derechos-nino-evaluaciones-impacto.pdf
https://www.unicef.es/sites/unicef.es/files/recursos/ninos-asunto-todos.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ar/Documents/risk/An%C3%A1lisis%20de%20Riesgos%20en%20DDHH%20CEADS%20Deloitte.pdf
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0.2. Plantear a la alta gerencia la relevancia de integrar
este aspecto en las politicas y en los sistemas de
gestion de la empresa a fin de lograr su aprobacion
para iniciar el proceso de debida diligencia

Mensajes para la alta gerencia

e Adecuar los mensajes en funcion de la probabilidad, gravedad y naturaleza del riesgo
e impactos negativos para nifias, nifios y adolescentes y para la empresa.

e Enfocarse en los principales riesgos sectoriales e impactos reales y potenciales, de
las diversas areas geograficas en las que opera, de cada producto o servicio y de la
empresa en general y de su cadena de valor.

e En caso de ser muy bajo el riesgo, plantear la importancia del aporte de la empresa

a los compromisos asumidos por el pais y al posicionamiento internacional de Costa
Rica en materia de derechos humanos.

Mensajes clave para una presentacion

Sobre trabajo infantil

» Tratados internacionales y leyes/reglamentos nacionales. @YEHALI PN

» Cifras de trabajo infantil en el mundo, en la region y en Costa Rica.

Delta 8.7
[Universidad de las Naciones Unidas]

Portal de estadisticas laborales ILOSTAT
[OIT]

Estadisticas de UNICEF

Datos del MTSS

Yy N 7 7


https://delta87.org/dashboards/costa-rica/
https://ilostat.ilo.org/topics/child-labour/
https://data.unicef.org/topic/child-protection/child-labour/
http://www.mtss.go.cr/seguridad-social/trabajo-infantil/
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» Compromisos del pais con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 » Meta 8.7: En 2025 sin trabajo infantil

» Solo si las empresas —como actores fundamentales del desarrollo del pais— se suman
desde distintos frentes, se alcanzard la meta.

» Ejemplo de como la operacién de la empresa podria afectar a un nifio, nifia o adolescente,
a su familia y a su comunidad. Sin olvidar cémo afecta al trabajo infantil doméstico.

«

/

‘En caso de que la empresa no identifique riesgos e impactos en el trabajo infantil:
e Enfocar que su aporte es como suma a una amplia estrategia publico-privada de pais.
e Indicar cual sera su aporte.

J

/



https://www.alliance87.org/
https://www.iniciativa2025alc.org/
https://datatopics.worldbank.org/sdgatlas/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/news/communications-material/
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Beneficios derivados de gestionar el riesgo de trabajo infantil y

trabajo adolescente peligroso en la empresa y en la cadena de valor

» Reducir costos financieros derivados de:
e Identificar y reducir riesgos de gestion, operacién y reputacion.
e Prevenir impactos negativos sobre la empresa y sobre los nifios, nifias y adolescentes.
e Prevenir litigios e incidentes.
» Mantener la licencia legal y social para operar/Mejorar las relaciones con las comunidades.

» Asegurar la cadena de valor al tener un mejor conocimiento de los mercados y las fuentes
estratégicas de suministro.

» Atraery fidelizar consumidores.

» Mejorar la reputacion y laimagen de marca (para tener en cuenta: la empresa puede
recibir el impacto de la mala reputacidn de sus socios comerciales; por ejemplo,
proveedores o distribuidores cuya imagen se asocia directamente con la empresa).

» Atraery retener talento humano calificado y motivado.

» Facilitar el acceso a los créditos e inversion.

-
Guia para CEOs sobre los Objetivos de '
Desarrollo Sostenible [WBCSD] el

Qué dicen de Costa Rica informes e indices internacionales

» Sila empresa o sus proveedores tienen trabajo infantil o a adolescentes realizando trabajos
peligrosos, podria posiblemente perder contratos como suministradores de otras empresas
nacionales e internacionales o de instituciones publicas; y perder acreditaciones nacionales
e internacionales recibidas.

» Si se recogiera en informes internacionales, en redes sociales o en medios de comunicacion,
podria afectar a la marca pais.

Human Rights Watch

b

Informes sobre trabajo infantil y trabajo
forzoso del Departamento de Trabajo de
los EE. UU.

Global Slavery Index

[ e

Explorador de datos y recomendaciones que =
vincula ODS y derechos humanos por pais
[The Danish Institute for Human Rights]



http://www.ceads.org.ar/guia-para-ceos-sobre-ods/
https://www.hrw.org/es/topic/childrens-rights/trabajo-infantil
https://www.dol.gov/agencies/ilab/resources/reports/child-labor/costa-rica
https://www.globalslaveryindex.org/2018/data/country-data/costa-rica/
https://sdgdata.humanrights.dk/es/taxonomy/term/832
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Inversores

» Cada vez mas inversores institucionales integran criterios de inversion sostenible o
responsable (criterios ASG o ESG, por sus siglas en inglés) a sus procesos de toma de
decisiones y a sus practicas de gestion de activos: ambientales, sociales (entre ellos,
de derechos humanos) y de buen gobierno corporativo.

Principios de Inversion Responsable de k
Naciones Unidas (PRI) [UNPRI]

¢Qué es la inversién responsable? k
[UNPRI]
Principios para la inversion responsable k
[UNPRI]

Responsible business conduct for -
institutional investors: Key considerations '
for due diligence under the OECD Guidelines g %" g
for Multinational Enterprises [OCDE]

Los Principios del Ecuador

Dow Jones Sustainability World Index
(DJSI World) Indice global que introduce
criterios de sostenibilidad

Dow Jones Sustainability Emerging
Markets Index

FTSE4Good Index

Yy ¥ 7 ¥

reporte empresarial de contribucion a los
ODS [GRI]

Necesidades de los inversionistas en el ‘

Investor Guidance on Integrating Children’s ==
Rights into Investment Decision Making
[Sustainalytics/UNICEF]


https://www.unpri.org/
https://www.unpri.org/download?ac=10233
https://www.unpri.org/download?ac=10970
http://www.oecd.org/industry/inv/mne/RBC-for-Institutional-Investors.pdf
https://equator-principles.com/
https://espanol.spindices.com/indices/equity/dow-jones-sustainability-world-index
https://espanol.spindices.com/indices/equity/dow-jones-sustainability-emerging-markets-index
https://www.ftserussell.com/products/indices/ftse4good
https://www.globalreporting.org/public-policy-partnerships/sustainable-development/integrating-sdgs-into-sustainability-reporting
https://sites.unicef.org/csr/files/FINAL_Investor_Guidance_UNICEF_Sustainalytics.pdf
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Financiadores

» Ejemplos de financiadores que incluyen criterios sociales (entre ellos, la debida diligencia
en materia de trabajo infantil) y ambientales.

Normas de Desempeiio de la
Corporacién Financiera Internacional k
[Banco Mundial]

Banco Interamericano de Desarrollo
[BID]

Marco de Politica Ambiental y Social del k

Temas criticos para empresas exportadoras

(o de cadenas mundiales de suministro)

» Cada vez mas paises adoptan politicas y nueva legislacion sobre transparencia y debida
diligencia para promover la adopcién de practicas empresariales responsables en las
cadenas mundiales de suministro.

Erradicar el trabajo infantil, el trabajo
forzoso y la trata de personas en las
cadenas mundiales de suministro [OIT]

World Business Council for Sustainable
Development [WBCSD]

-
Business and Human Rights: Navigating '
the legal landscape [Pacto Global] [ 2

Informacién sobre sectores y empresas

Atlas de Derechos de la Infancia y Empresas k
[Global Child Forum/UNICEF]

Corporate Human Rights Benchmark k
Know the Chain k

Workforce Disclosure Initiative k


https://firstforsustainability.org/es/risk-management/implementing-ifc-environmental-and-social-requirements/establish-and-maintain-an-esms/ifc-environmental-and-social-performance-requirements/ifc-performance-standards/
https://www.iadb.org/es/mpas
https://www.ilo.org/ipec/Informationresources/WCMS_716932/lang--es/index.htm
https://humanrights.wbcsd.org/project/wbcsd-business-and-human-rights-landscape/
https://unglobalcompact.org/library/5750
https://www.childrensrightsatlas.org/
https://www.corporatebenchmark.org/
https://knowthechain.org/
https://shareaction.org/workforce-disclosure-initiative/
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World Benchmarking Alliance k
International Corporate Accountability k
Roundtable

Informes de progreso de las empresas
en el marco del Pacto Global k
(o Pacto Mundial)



https://www.worldbenchmarkingalliance.org/
https://icar.ngo/
https://www.unglobalcompact.org/participation/report/cop/create-and-submit/active
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Incorporar la Conducta Empresarial Responsable
con respecto al trabajo infantil y adolescente a
las politicas y sistemas de gestion

Principio Rector

Para asumir su responsabilidad de respetar los derechos
humanos, las empresas deben expresar su compromiso con
esta responsabilidad mediante una declaracién politica que:

a) Sea aprobada al mas alto nivel directivo de la empresa.

b) Se base en un asesoramiento especializado interno y/o externo.

c) Establezca lo que la empresa espera, en relacién con los derechos
humanos, de su personal, sus socios y otras partes directamente
vinculadas con sus operaciones, productos o servicios.

d) Se haga publica y se difunda interna y externamente a todo el

personal, los socios y otras partes interesadas.

e) Quede reflejada en las politicas y los procedimientos operacionales

necesarios para inculcar el compromiso asumido a nivel de toda
la empresa.
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1.1. Disenar, adoptar y divulgar el compromiso en
materia de trabajo infantil y trabajo adolescente

Disenar el compromiso

e Determinar el contenido y el proceso de elaboracién del compromiso publico de
respetar los derechos humanos que recoja el derecho de los nifios, nifias 'y
adolescentes a no ser sometidos al trabajo infantil o trabajo adolescente peligroso:

» Puede tomar forma de politica, declaracién, lineamiento, estandar, estrategia,
cédigo de conducta o de otro tipo de documento.

» Puede ser especifico para el tema de trabajo infantil y adolescente; o estar
integrado dentro de un compromiso mas amplio (por ejemplo, de una politica de
derechos humanos o de derechos de la infancia) y contar con un apartado especifico
que haga referencia al trabajo infantil y adolescente. Cuando sea alto el riesgo de
trabajo infantil, plantear la conveniencia de establecer un compromiso especifico.

» Debe hacer referencia, al menos, a:

e La Carta Internacional de Derechos Humanos y/o a la Declaracion de la OIT
relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo.

e Los Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos.

e Normas nacionales e internacionales pertinentes relacionadas con los
derechos de la nifiez y la adolescencia y el trabajo infantil.

» Debe dejar claras las expectativas sobre el personal, los socios empresariales 'y
otras partes directamente vinculadas con sus operaciones, productos o servicios.

» En caso de que en la empresa trabajen o puedan trabajar adolescentes de 15-17
anos (es decir, que cuentan con la edad minima legal para trabajar), el documento
de compromiso debe especificar que la empresa tiene las condiciones que les
garantizan un trabajo seguro.

Contar con la participacién de (especificando en qué ha consistido esa participacién):

e » Personas expertas internas (por ejemplo, area encargada del relacionamiento con
la comunidad, cumplimiento o area legal) y externas (por ejemplo, la OATIA del MTSS).
€ Socios empresariales relevantes; incluyendo proveedores.
€ Otras partes interesadas (también llamados grupos de interés o stakeholders).

J

4

4

e Revisar periddicamente el contenido del compromiso para analizar la posible necesidad
de actualizarlo; especialmente, a medida que surjan o evolucionen los riesgos en las
actividades de la empresa, la cadena de suministro y otras relaciones comerciales.
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Armonizar las politicas internas

e Analizar las demas politicas y procedimientos operativos de la empresa para
determinar si estan alineados con el compromiso sobre trabajo infantil y adolescente.
De no ser asi, poner en marcha los mecanismos para armonizarlos.

e Cuando se creen nuevas politicas o procedimientos, asegurar que estén alineados con el
compromiso.

e Asegurar que los indicadores claves de desempefio (KPI, por sus siglas en inglés) son
coherentes con el objetivo de prevenir situaciones de riesgo de trabajo infantil o trabajo
adolescente peligroso.

4

Divulgar el compromiso

e Poner el compromiso a disposicion publica y comunicar su contenido interna y
externamente con claridad y adecuando el mensaje a cada publico:

» Ejecutores del compromiso: colaboradores, contratistas y proveedores.

& Interesados directos en su ejecucion: nifias, nifios, adolescentes y familias afectadas
o potencialmente afectadas, comunidades locales, organizaciones de trabajadores,
ONG e instituciones publicas.

® Traducir el compromiso a los idiomas pertinentes en caso necesario, adecuar los
mensajes a cada publico, y utilizar los canales y formatos oportunos para comunicarse
con cada uno.
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1.2. Buscar incorporar el compromiso en materia de trabajo
infantil y trabajo adolescente en los 6rganos de supervisién
de la empresay en los procesos habituales de la empresa

Involucrar a la alta direccion y a las gerencias medias

e Contar con la aprobacién y un liderazgo demostrado (mensajes claros, seguimiento
y solicitud de rendicion de cuentas, entre otros) en el nivel jerarquico mas alto de la
empresa (por ejemplo, la junta directiva) con respecto a las cuestiones planteadas en
el compromiso.

¢ Involucrar activamente a las gerencias intermedias en todos los procesos.

Responsabilidades y coordinacidén interna

e Asignar responsabilidades especificas al area o areas pertinentes, esto es, a aquellas
cuyas acciones y decisiones incidan mas sobre el riesgo de trabajo infantil (por ejemplo,
las areas de compras, comercial o legal).

e Determinar los canales de comunicacién y espacios de coordinacion y supervision
que se utilizaran para dar seguimiento y documentar los aspectos relevantes sobre el
cumplimiento del compromiso. En funcion del riesgo y el impacto se tomara la decision
de crear canales de comunicacién y espacios de coordinacién y supervision ad hoc o
de utilizar unos ya existentes.

J

4

4

Formacion, incentivos y mecanismos de denuncia

e Incorporar el tema de trabajo infantil y trabajo adolescente en los programas de
formacion —incluyendo cémo utilizar los mecanismos de reclamacion y denuncia— y su
relacidon con el sector y la empresa.

& Incluir en los programas de incentivos de la empresa el cumplimiento de objetivos
relacionados con este y otros asuntos de derechos humanos.

J

/

4

e Integrar en los procesos de la empresa los procedimientos para la recepcion y
canalizacion de denuncias y para la atencién de los casos.
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1.3. Incorporar las expectativas y compromisos en materia
de trabajo infantil y trabajo adolescente a las relaciones
con proveedores y otras relaciones comerciales

Comunicar a los socios comerciales

e Comunicar a los socios empresariales el compromiso de la empresa para prevenir y
erradicar el trabajo infantil y adolescente peligroso.

Acuerdos y contratos

e Incluir las clausulas correspondientes sobre prevenir y erradicar el trabajo infantil y el
trabajo adolescente en los contratos y acuerdos con proveedores y otros socios
comerciales.

J

/

14

€ De existir, incluir en los procesos de precalificacion para proveedores y otras
relaciones comerciales la obligacion de la debida diligencia en materia de derechos
humanos o especifica de trabajo infantil y trabajo adolescente.

e Proporcionar a los socios comerciales apoyo/incentivos adecuados para alinearse con el
compromiso.

¥

/

4
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Identificar y evaluar los impactos negativos
reales y potenciales sobre el trabajo infantil y
el trabajo adolescente peligroso asociados a la
operacion, productos o servicios de la empresa

Principio Rector

Con el fin de identificar, prevenir, mitigar y responder de las
consecuencias negativas de sus actividades sobre los derechos
humanos, las empresas deben proceder con la debida diligencia

en materia de derechos humanos. Este proceso debe incluir una
evaluacion del impacto real y potencial de las actividades sobre

los derechos humanos, la integracién de las conclusiones, y la
actuacion al respecto; el seguimiento de las respuestas y la
comunicacion de la forma en que se hace frente a las consecuencias
negativas. La debida diligencia en materia de derechos humanos:

a) Debe abarcar las consecuencias negativas sobre los derechos
humanos que la empresa haya provocado o contribuido a
provocar a través de sus propias actividades, o que guarden
relacidn directa con sus operaciones, productos o servicios
prestados por sus relaciones comerciales.




b) Variara de complejidad en funcién del tamafio de la empresa,
el riesgo de graves consecuencias negativas sobre los derechos
humanos y la naturaleza y el contexto de sus operaciones.

c) Debe ser un proceso continuo, ya que los riesgos para los
derechos humanos pueden cambiar con el tiempo, en funcion
de la evolucién de las operaciones y el contexto operacional
de las empresas.

Principio Rector

A fin de calibrar los riesgos en materia de derechos humanos, las
empresas deben identificar y evaluar las consecuencias negativas
reales o potenciales sobre los derechos humanos en las que puedan
verse implicadas ya sea a través de sus propias actividades o como
resultado de sus relaciones comerciales. Este proceso debe:

a) Recurrir a expertos en derechos humanos internos y/o
independientes.

b) Incluir consultas sustantivas con los grupos potencialmente
afectados y otras partes interesadas, en funcién del tamafio de
la empresay de la naturaleza y el contexto de la operacién.
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2.1. Identificar las areas de la empresa a lo largo de sus
operaciones y de su cadena de valor con mayor
probabilidad de riesgos con impacto potencial
o real para generar valor compartido

Andlisis de riesgos en derechos humanos i
[Deloitte] [ 3

Para un paso a paso del analisis de la cadena k
de valor: Etapa V de la Guia de inclusién
productiva y empoderamiento econémico

para la prevencion y erradicacion del trabajo
infantil [OIT]

Ubicar riesgos en un diagrama de flujo de la cadena de valor

e Basandose en el diagnéstico inicial, elaborar un diagrama de flujo (estructura y
esquema de las actividades) de la cadena de valor para identificar las actividades,
areas geograficas, productos o servicios y relaciones comerciales.

Suministro
de insumos
(para Servicios Servicios Servicios Servicios
Suministro transformacion, Sub- de de apoyo de de apoyo
de insumos empacado) contratistas logistica administrativo logistica administrativo

A A A A "

Produccién Comercializacién .
Materias primas s nslornacion Distribuci6n (propia o con Reciclado
socios comerciales)

Transporte

$E e e o

Transporte


https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ar/Documents/risk/An%C3%A1lisis%20de%20Riesgos%20en%20DDHH%20CEADS%20Deloitte.pdf
https://www.ilo.org/ipec/Informationresources/WCMS_IPEC_PUB_28955/lang--es/index.htm
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e En el esquema anterior, identificar las areas generales de riesgo significativo de trabajo
infantil y trabajo adolescente peligroso en las actividades de la empresa.

Por actividades o lineas de productos.

Suministro
Adolescentes de insumos
que manipulan (para Servicios Servicios Servicios Servicios
material téxico Suministro transformacién, Sub- de de apoyo de de apoyo
o inflamable de insumos empacado) contratistas logistica administrativo logistica administrativo

VOV Y Y

6 Comercializacion .
Materias primas T,;,ﬁ‘s’ﬁ'o”rﬁ,ﬁg’c?én Distribucion (propia o con Reciclado
socios comerciales)

Transporte

Transporte

Nifios y nifias Adolescentes

que ayudan a que realizan Adolescentes
personas tareas peligrosas Adolescentes que trabajan

ELTEINE] e insalubres que realizan después de las

extraccion o (prohibidas tareas de cargay 10:00 pm

cosecha por ley) descarga de pesos
n

por encima de lo
Tipos de riesgos

permitido

» Riesgos extendidos en un sector como resultado de las
caracteristicas de ese sector, sus actividades, sus productos
y procesos de produccion. En Costa Rica, tener en cuenta
los siguientes sectores y sus respectivas cadenas:

Nifios y nifias Adolescentes
que “acompafan” que realizan
a personas tareas peligrosas
adultas en la Adolescentes e insalubres
venta (formal o que trabajan (prohibidas
informal) mas de seis por ley)
horas diarias

e Ganaderia, agricultura, silvicultura y pesca
e Comercio (sobre todo, el informal)

Corporate Human Rights Benchmark

Sectoriales Know the Chain

Workforce Disclosure Initiative

Yy N 7

World Benchmarking Alliance

» Ademas, no perder de vista el trabajo doméstico y los
trabajos por pieza (maquila, por ejemplo) o a destajo
(agricultura, por ejemplo).


https://knowthechain.org/
https://shareaction.org/workforce-disclosure-initiative/
https://www.worldbenchmarkingalliance.org/
https://www.corporatebenchmark.org/
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» Riesgos asociados con los insumos o procesos de
Del producto produccién utilizados en el desarrollo o uso de productos
especificos.

» Condiciones de areas geograficas que aumentan la
probabilidad de los riesgos. Tener en cuenta la informacién
regional, provincial, cantonal o distrital:

e Pobrezay pobreza extrema.

e Desempleo e informalidad en el empleo.

e Escolaridad en primariay escolaridad en secundaria.

e Poblacion migrante.

e Situaciones adversas como sequia, inundaciones o malas
cosechas.

Modelo de Identificacién del Riesgo de
Trabajo Infantil (MIRTI) en Costa Rica
[OIT/CEPAL]

indice de Desarrollo Social
[MIDEPLAN]

Atlas de Desarrollo Humano cantonal
[PNUD]

Geograficos

Indice de Progreso Social Cantonal
[INCAE]

Estado de la Educacion
[Programa Estado de la Nacién]

Instituto de Estadistica de la Unesco

Mapas sociales
[INEC]

Estadisticas de empleo
[INEC]

¥ ¥ N ¥ ¥ ¥ A A 7

Estadisticas de migracién
[INEC]



http://www.mtss.go.cr/seguridad-social/trabajo-infantil/modelo_vulnerabilidad.html
https://www.mideplan.go.cr/indice-desarrollo-social
https://www.cr.undp.org/
https://www.incae.edu/es/clacds.html
https://estadonacion.or.cr/proyectos-estado-de-la-educacion/
http://uis.unesco.org/
http://mapassociales.inec.cr/mapnew.php
https://www.inec.cr/empleo
https://www.inec.cr/poblacion/migracion
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» Riesgos internos como falta de conocimiento de la
normativa laboral con respecto a las personas menores
de edad.

» Debe tomarse en consideracién como decisiones de
organizacién de la empresa también pueden tener
impacto sobre el trabajo infantil o el trabajo adolescente
peligroso.

«

4

De la empresa

4 Incluir a socios comerciales

e De ese mismo esquema inicial, identificar las areas generales de mayor riesgo en
las relaciones y/o vinculos comerciales (incluidas todas las etapas de la cadena de
suministro o de la cadena de valor).

e Prestar atencion a cédmo se desarrollan en la practica las relaciones con los socios
comerciales, yendo mas alla del analisis de los términos contractuales.

e A medida que se delimitan las areas de mayor riesgo, realizar un esquema mas
detallado de sus relaciones y/o vinculos comerciales individuales reales con el fin de
identificar relaciones especificas para una evaluacion posterior sobre:

» Riesgos de trabajo infantil.
» Capacidad y disposicion de tomar acciones y llevar a cabo la debida diligencia.

* De ser posible, realizar este proceso antes de iniciar una relacion comercial.
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Fuentes de informacion

Recurrir a distintas fuentes de informacion:

» Informes nacionales sobre trabajo infantil y trabajo adolescente peligroso.

» Informes internacionales.

» Informacion recibida a través de sistemas de alerta temprana (por ejemplo, canales
de atencion al cliente telefénicos o digitales) y canales de denuncia.

» Auditorias e informes de la empresa y de proveedores.

» Sistemas de seguimiento a la salud y seguridad en el trabajo (condiciones de trabajo
de las personas adolescentes).

» Expertos internos: de los departamentos de compras para analizar la cadena de
suministro, legal o de las relaciones con la comunidad local, entre otros.

@ Expertos externos: por ejemplo, la OATIA del MTSS.

& Nifos, nifias y adolescentes (como grupo potencialmente afectado) o con sustitutos
fiables (que los representen) como asociaciones de desarrollo, el Patronato Nacional
de la Infancia u ONG.

@ Otras partes interesadas como padres y madres de familia, docentes o
municipalidades, entre otros.

Repetir periodicamente este ejercicio

Revisar de manera regular este ejercicio de identificacién. Especialmente, cuando el
contexto varie o cuando la empresa realice cambios significativos.

J

/
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2.2. Realizar evaluaciones reiterativas y
cada vez de mayor profundidad

Detallar el diagrama de flujo de la cadena de valor

e« Tomando como base las areas generales de riesgo identificadas en el diagrama de flujo
anterior, identificar el riesgo y los impactos con mayor precision.

e Solicitar apoyo de personas expertas internas (del area de salud y seguridad en el
trabajo, por ejemplo) o externas (la OATIA del MTSS, por ejemplo) para realizar un analisis
de puestos teniendo en cuenta qué trabajos ha determinado Costa Rica como peligrosos
e insalubres por su naturaleza (Ley nim. 8922, Art. 3) o por su condicién (Ley num. 8922,

Art. 6).
Guia para la elaboracion del -
Programa de Salud Ocupacional '
(no especifico para adolescentes) el

[MTSS/CSO/Ministerio de Salud]

Escala, alcance y capacidad de remedio

® Priorizar las actividades, proveedores y otras relaciones en funcidon de la escala, el
alcance y la capacidad de remediar.

Escala Alcance Capacidad de remediar
¢Cudl es o podria ser ¢Cuantos ninos, nifas Si se ha producido dafio,
la gravedad del daiio? y adolescentes estan o ;puede remediarse?

podrian verse involucrados? ;Existen limitaciones para
restablecer los derechos
de los nifios, nifias o
adolescentes afectados?

N

/

4

@ Incluir en el esquema subproveedores mas alla del primer nivel, esto es, proveedores de
proveedores.


https://www.cso.go.cr/documentos_relevantes/manuales_guias/guias/Guia%20Programa%20Salud%20Ocupacional.pdf
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2.3. Evaluar cual es la participacion de la empresa

e Analizar si la empresa causé (o podria causar), contribuyé (o podria contribuir) o esta
(o podria estar) vinculada con situaciones de trabajo infantil o de trabajo adolescente
peligroso.

Si la empresa

Caus6 o podria causar

Contribuy6 o podria
contribuir

Esta o podria estar
vinculada

Basado en: Herramienta de orientacién de la OIT y la OIE sobre el trabajo infantil destinada a las empresas:
¢;Como hacer negocios respetando el derecho de los nifios a estar libres del trabajo infantil?
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& Consultar el resultado de la evaluacién con:

24.

» Expertos internos: por ejemplo, el area legal o de cumplimiento y las areas que
podrian estar potencialmente implicadas.

» Expertos externos: por ejemplo, la OATIA del MTSS.

» Socios comerciales y empresas relevantes.

» Nifios, nifias y adolescentes (como grupo potencialmente afectado) o con sustitutos
fiables (que los representen) como asociaciones de desarrollo, el Patronato Nacional
de la Infancia u ONG.

» Otras partes interesadas como padres y madres de familia, docentes o
municipalidades, entre otros.

Si las partes consultadas no estan de acuerdo con el resultado de la evaluacion,
convenir cual seria la forma de resolver los desacuerdos.

Priorizar el impacto real y potencial mas relevante

Identificar las medidas que se pueden tomar de inmediato.

J
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Priorizar las medidas en funcién de:

» La gravedad.
» La probabilidad de que ocurran.

Si los riesgos e impactos implican a las relaciones comerciales, evaluar cual es la
situacion: si sus politicas y procesos son adecuados para identificar, prevenir y mitigar los
riesgos de trabajo infantil y trabajo adolescente peligroso.

Consultar el resultado de las decisiones de priorizacion con:

» Expertos internos, principalmente, de las areas que podrian estar potencialmente
implicadas.

» Expertos externos: por ejemplo, la OATIA del MTSS.

» Socios comerciales y empresas relevantes.

» Sustitutos fiables de nifios, nifias y adolescentes (como grupo potencialmente
afectado) en su representacion como asociaciones de desarrollo, el Patronato
Nacional de la Infancia u ONG.

» Otras partes interesadas como padres y madres de familia, docentes, municipalidades
u organizaciones de trabajadores, entre otros.
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Detener, prevenir y mitigar

Principio Rector

Para prevenir y mitigar las consecuencias negativas sobre los
derechos humanos, las empresas deben integrar las conclusiones
de sus evaluaciones de impacto en el marco de las funciones y
procesos internos pertinentes y tomar las medidas oportunas.

a) Para que esa integracidn sea eficaz es preciso que:
i) La responsabilidad de prevenir esas consecuencias se asigne
a los niveles y funciones adecuados dentro de la empresa;

ii) La adopcion de decisiones internas, las asignaciones pre
supuestarias y los procesos de supervision permitan ofrecer
respuestas eficaces a esos impactos.

b) Las medidas que deban adoptarse variaran en funcion de:

i) Que la empresa provoque o contribuya a provocar las con
secuencias negativas o de que su implicacién se reduzca a
una relacién directa de esas consecuencias con las
operaciones, productos o servicios prestados por una
relacion comercial.

i) Su capacidad de influencia para prevenir las
consecuencias negativas.
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3.1. Detener las actividades de la empresa que
estén causando o contribuyendo al trabajo
infantil o al trabajo adolescente peligroso

Responsabilidad, recursos y toma de decisiones

e Detener aquella actividad o actividades que estén causando o contribuyendo al
trabajo infantil o al trabajo adolescente peligroso. En muchos casos, como en el del
trabajo adolescente, se puede tratar de acciones no complejas como modificar los
horarios de trabajo o cambiar las tareas asignadas.

e Fijar responsables dentro de la empresa para tomar decisiones en caso de tener que
detener alguna actividad o actividades. En funcion de la gravedad del impacto sobre
nifos, niflas o adolescentes o sobre las operaciones de la empresa, se determinara a
quiénes se implicara en cada caso:

» Alta direccion o alta gerencia y junta directiva.
» Gerencias medias.
» Personal operativo.

e Analizar las implicaciones operativas, contractuales o legales de detener actividades.
e Abordar primero las actividades, proveedores y relaciones comerciales priorizadas en

las evaluaciones. Tomar en consideracion que, si el impacto de la actividad de un socio
comercial es mas grave, se le debera dar prioridad.

J
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€ En caso necesario, aprovisionar recursos para las acciones previstas.
* Elaborar una hoja de ruta sobre el proceso para detener las actividades.

€ En caso de impactos colectivos o acumulativos (es decir, cuando la empresa sea solo una
de varias partes que contribuyen al trabajo infantil o trabajo adolescente peligroso) y
cuando corresponda, colaborar para detener la situacién y para prevenir su ocurrencia
en el futuro.

#® Analizar la necesidad de actualizar o modificar politicas o de fortalecer sistemas de
gestion.

@ Tomar en consideracién la necesidad de formacién o asesoria especializada para las
areas implicadas.
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3.2. Establecer planes con los socios comerciales
en funcidn de la implicacion de la empresa
(contribucién o vinculacion)

Priorizar

e Enfuncién de lo priorizado en la evaluacién por la gravedad del impacto, determinar qué
situaciones se abordaran en una primera fase.

Desarrollar, implementar y monitorear los planes

e Establecer en los planes:

» Objetivos.

» Metas.

» Medidas especificas.

> Plazos razonables.

» Areas responsables.

» Indicadores cualitativos y cuantitativos.

Algunas acciones estratégicas para el plan

Referencia a las autoridades de casos detectados

» Establecer los procedimientos de la empresa para la referencia de casos detectados.
Ver Anexo 4

» Informar y formar a los socios comerciales sobre como referir casos detectados.

Dénde referir casos de trabajo infantil Ddnde referir casos de trabajo

(menos de 15 aflos)z adolescente peligroso (15-17 afios)

%% pani ZTSS

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

> 911
> Através de la web: » Correo electronico:
denuncia.oatia@mtss.go.cr
Web PANI k > Teléfonos:
2542 0077 / 2542 0078
» Puede remitir copia de la » Toda la informacién:

denuncia a: OATIA del MTSS

Web MTSS k

Atencién: Mantener internamente la proteccién de los datos de los nifios, nifias

y adolescentes referidos o directamente atendidos por la empresa.



https://pani.go.cr/servicios/denuncias-en-linea
http://www.mtss.go.cr/seguridad-social/trabajo-infantil/denuncia.html
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Trabajo permitido para adolescentes

» Realizar un analisis riesgo en cada etapa y labor de uno o varios procesos de trabajo de
actividades priorizadas por su riesgo (labores, riesgos, exigencias y posibles medidas de

prevencion y de correccidn) para determinar su aptitud para adolescentes de 15-17 afios
(con la edad minima legal para trabajar).

» En los casos de trabajos peligrosos e insalubres por sus condiciones, tener en cuenta que
es posible que unas variaciones en esas condiciones lo convierten en permitido.

Horario, jornada, ubicacion.

» La empresa puede solicitar asistencia técnica a la OATIA del MTSS.

Practicas de compra

Al examinar sus practicas de compra, muchas empresas encuentran a menudo que son el
resultado de habitos y no de necesidades. COmo evitar que estas practicas generen riesgos
e impactos en el trabajo infantil o el trabajo adolescente peligroso:

» Comunicar proactivamente sus necesidades a corto y medio plazo a los proveedoresy
otros socios comerciales para que puedan planificar adecuadamente el futuro.

» Incrementar la armonizacién y la colaboracion entre el equipo de compras y los expertos
en sostenibilidad o suministro responsable en la empresa compradora.

» Avanzar para integrar las dos funciones responsabilizando directamente los gerentes de
compras del cumplimiento social de los proveedores a los que compran.

» Participar en iniciativas sectoriales o industriales cuyos c6digos de conducta exijan que
los miembros evallen el papel de las practicas de compra considerando las posibles
repercusiones negativas en los proveedores.

Caja de herramientas en linea dirigida al
personal de compras y sus proveedores para k
apoyarles en la mejora de las condiciones
laborales de los trabajadores en las cadenas

de suministro [Pacto Mundial]



https://sustainableprocurement.unglobalcompact.org/es/
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Formacion interna

» Incluir el tema en los planes de formacién de las y los colaboradores de la empresa.

» El contenido de la formacién se adaptara a los enfoques y la profundidad que requiera
cada area en funcion de su responsabilidad en el proceso de debida diligencia en materia
de trabajo infantil y trabajo adolescente peligroso.

@ Establecer espacios en los que se conjuguen formacién e intercambio de experiencias
entre areas para la mejora de los sistemas de prevencion y mitigacion. Estos espacios
pueden ser parte de comisiones o comités internos ya existentes.

» Incluir en los indicadores claves de desempefio (KPI, por sus siglas en inglés) metas en
funcién de la responsabilidad establecida en el proceso.

<«

/
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Formacion a socios comerciales

» Incluir el tema en formaciones que reciben, por ejemplo, proveedores, distribuidores o
asociados, explicitando qué se espera de cada uno de ellos.

» Facilitar espacios de intercambio de experiencias para mejorar el abordaje de la debida
diligencia y entender cuales son las barreras, dificultades y necesidades de los socios
comerciales. De esta forma, podria acordarse un trabajo conjunto para abordar los riesgos
e impactos.

» Incluir en los indicadores claves de desempefio (KPI, por sus siglas en inglés) metas
cuantitativas y € cualitativas en funcién de la responsabilidad establecida en el proceso.

La accion social de las empresas y el voluntariado corporativo:
valor compartido

Mas alla del cumplimiento de la ley, las empresas pueden impulsar inversiones sociales
estratégicas poniendo en marcha iniciativas de prevencion y erradicacion del trabajo infantil
y del trabajo adolescente peligroso en alianza con:

» ONG y comunidades del area de influencia.

» Asociaciones de desarrollo.

» Instituciones publicas.

» Centros educativos, Juntas de Educacién y Juntas Administrativas.

» Organismos internacionales (OIT, OIM, UNICEF u otras).

» Otras empresas: voluntariado conjunto con proveedores, distribuidores, empresas del
sector, empresas de la Red de empresas contra el trabajo infantil.

Es crucial que las acciones respondan a necesidades del pais (por ejemplo, apoyando
programas nacionales o realizando campafias de sensibilizacién en el tema) y a necesidades
de las comunidades de las areas de influencia identificadas conjuntamente (por ejemplo,
comunidad, ONG ejecutora del proyecto y empresa).

Accion social con las comunidades de su area de influencia

Las empresas pueden optar entre:

» Enfocar el objetivo general de los programas o proyectos en la prevencién y erradicaciéon del
trabajo infantil y adolescente peligroso.

» Incluir la prevenciéon y erradicacion del trabajo infantil y adolescente peligroso de manera
transversal en los programas o proyectos, y establecer indicadores especificos que lo midan.
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Para determinar la estrategia e identificacién de

intervenciones a partir de la cadena de valor para

incluir productivamente a las familias: -
Bl

Etapa VI de la Guia de inclusién productiva
y empoderamiento econémico para la

prevencion y erradicacién del trabajo infantil
[OIT]

Voluntariado corporativo

Ademas de donaciones en especie, las y los colaboradores de las empresas pueden aportar su
tiempo y conocimientos.

Tipo de voluntariado

Nexo con
el negocio

Estratégico
(ligado al giro del negocio)

Periférico
(no ligado al giro del negocio)

J

4

4

<«

/

14



https://www.ilo.org/ipec/Informationresources/WCMS_IPEC_PUB_28955/lang--es/index.htm
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Nexo

conel
colaborador
o)
colaboradora

Profesional No profesional
(basado en habilidades ligadas | (no basado en habilidades
al perfil profesional) ligadas al perfil profesional)

N N

/ /

¢Cémo
hacerlo?

Presencial Virtual

Si bien el voluntariado presencial ha sido hasta ahora el mas
extendido, cada vez mas debe aprovecharse el potencial de

lo virtual: por ejemplo, ahorra tiempo de desplazamiento (que
puede invertirse en la propia accién de voluntariado) o reduce
riesgos para los participantes cuando las comunidades tienen
situaciones de seguridad complejas.

En cualquier caso, antes de optar por la virtualidad, es
necesario evaluar el acceso de las personas beneficiarias a
herramientas y conectividad, su conocimiento del uso de
esas herramientas y la eficacia en la comunicacién
(intercambio de conocimientos) por este medio.
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Ala hora de poner en marcha un programa de voluntariado corporativo, tomar en cuenta lo
siguiente:

» Realizar una formacion previa sobre la situacién de la comunidad con la que van a colaborar
y sensibilizar a las personas voluntarias sobre su aporte desde una perspectiva de derechos.

» Recordar a las personas participantes que el voluntariado es una forma en que todas las
partes ganany establece relaciones entre iguales.

» Recordar a las colaboradoras y colaboradores la importancia de la protecciéon de datos;
principalmente, no incluir imagenes en las que se pueda identificar a las personas de la
comunidad —sobre todo, si se trata de personas menores de edad—. Ademas de tratarse
del derecho a la propia imagen, puede haber circunstancias en que se ponga en riesgo a
alguna persona participante de la comunidad.

» Puede ser una excelente manera de realizar el trabajo comunal universitario (TCU) de los
colaboradores y colaboradoras que lo requieran.

» Seria deseable que los proyectos incluyeran en la evaluacién de impacto la contribucién del
voluntariado; esto es, que vayan mas alla de la cantidad de horas, cantidad de personas
beneficiadas directas e indirectas —sus historias podrian incluirse en campafas de
sensibilizaci6n— o inversion econémica.

International Association for k
Volunteer Effort (IAVE)

Centro Latinoamericano de Voluntariado k
(CELAV)

Voluntare

(Red Internacional para la Promocion k

del Voluntariado Corporativo)

Atencion: Se debe tener presente que la inversién social o las actividades filantrépicas para
apoyar o promover la eliminacién y la reparacién de las situaciones de trabajo infantil pueden
ser pertinentes desde la perspectiva de los Principios Rectores cuando formen parte de una
estrategia deliberada para casos en los que la empresa pueda estar implicada. Cuando no

fuera asi, la empresa deberia garantizar que este tipo de informacién no velara o impidiera la
divulgacion de lo que la empresa esta haciendo para cumplir con su responsabilidad de
respetar los derechos humanos, incluyendo el derecho de los nifios, nifias y adolescentes a ser
libres de trabajo infantil.

& Utilizar la influencia de la empresa, en la medida de los posible, para que los socios

comerciales eviten o mitiguen los riesgos o impactos en el trabajo infantil o el trabajo
adolescente peligroso.

» Revisar la posibilidad de influir:

e Estableciendo clausulas contractuales, politicas o cédigos de conducta.
e Modificando los existentes.

e Incluyendo criterios de precalificacion.
e Estableciendo incentivos comerciales.

» Brindar asistencia para técnica o formacién para mejorar sus sistemas
de gestion de manera que ayuden a prevenir esos riesgos e impactos.

» Comunicar con claridad la posibilidad de desvinculacion.


https://www.iave.org/
https://celav.org/
https://www.voluntare.org/
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e  En areas geograficas con baja
matricula en secundaria, crear programas
de incentivos entre las y los colaboradores
de la empresa para que mantengan a sus
hijos e hijas en la educacion secundaria.

e Centros de atencion/cuido de nifias y nifios.

Sila
empresa:

Causod o
podria
causar

Ejemplos

® Permite que
nifios, nifas
o adolescentes
que
“acompariien” a
sus padres en el
trabajo.

® No verifica
que no haya
adolescentes de
15-17 afios que
realizan trabajos
peligrosos.

Buenas Practicas de Prevencién y

Erradicacion del Trabajo Infantil en '
el Sector Azucarero Centroamericano el
[Azucareros del Istmo Centroamericano]

Casas de la Alegria: Sistematizacién del =

modelo de atencién de cuido y desarrollo '
[ |

infantil [IMAS/UNICEF]

Podria utilizar
su influencia

Deberia
prevenir
o
mitigar

Prevenir o
mitigar la
situacion.

E incluso
podria
remediar o
contribuir a
remediar

Remediar el
daio si se ha
producido la
situacion.


https://www.iniciativa2025alc.org/sites/default/files/buenas-practicas-sector-azucarero-centroamerica-2018.pdf
https://www.unicef.org/costarica/informes/casas-de-la-alegr%C3%ADa-sistematizaci%C3%B3n-del-modelo-de-atenci%C3%B3n-de-cuido-y-desarrollo-infantil

Contribuyé
o podria
contribuir

Esta o podria
estar
vinculada

Prevenir o
mitigar la
situacion.
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Utilizar o
aumentar su
influencia sobre
otras partes
responsables
para prevenir

o mitigar la
situacion.

Utilizar o
aumentar su
influencia sobre
otras partes
responsables
para intentar
de prevenir o
mitigar la
situacioén.

Contribuir a
remediar el
daino si se ha
producido la
situacion, en la
medida de su
contribucion.

Si bien las
empresas no
tienen la
responsabilidad
de remediar,
pueden tomar
la decision de
hacerlo.

Basado en: Herramienta de orientacion de la OIT y la OIE sobre el trabajo infantil destinada a las empresas:
Coémo hacer negocios respetando el derecho de los nifios a estar libres del trabajo infantil.




Hacer un seguimiento de la implementacion
y los resultados

Principio Rector

Afin de verificar si se estan tomando medidas para prevenir
las consecuencias negativas sobre los derechos humanos, las
empresas deben hacer un seguimiento de la eficacia de su
respuesta.

Este seguimiento debe:

a) Basarse en indicadores cualitativos y cuantitativos adecuados;
b) Tener en cuenta los comentarios de fuentes tanto internas
como externas, incluidas las partes afectadas.
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4.1. Hacer un seguimiento de la ejecuciény
eficacia de las medidas de debida diligencia
(identificar, prevenir, mitigar y —cuando
corresponda— reparar) y mejorar los procesos

e Monitorear y hacer seguimiento periédico de la implementacion y de la eficacia de los
compromisos internos, actividades y objetivos insertando el tema en:

» Auditorias internas y externas.

» Revisidn y analisis de las quejas y reclamaciones recibidas.

» Auditorias a socios comerciales.

» Sistemas de seguimiento a la salud y seguridad en el trabajo.
» Encuestas a colaboradoras y colaboradores.

» Encuestas a organizaciones de trabajadores.

» Encuestas a otras partes interesadas.

¢ Incluir indicadores cuantitativos y cualitativos en las herramientas de monitoreo y
seguimiento:

¥

/

4

e Realizar evaluaciones periddicas a los socios comerciales.

» Auditar la eficacia de los sistemas establecidos para hacer el sequimiento de las
medidas tomadas por los socios comerciales.

& Apoyar o participar en sistemas locales de control o de coordinacion en los que
participen otras partes interesadas. Por ejemplo, con los Subsistemas Locales de

Proteccion.


https://pani.go.cr/publicaciones/documentos/bibliografia-recursos-humanos/602-documento-subsistemas-loclaes-de-proteccion/file
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e Realizar seguimiento de los casos referidos a la OATIA del MTSS o gestionados
directamente por la empresa o sus socios comerciales (siempre, manteniendo la
proteccion de datos de los nifios, nifias y adolescentes referidos o atendidos).

e Verificar que el retiro ha sido efectivo.
e Dar seguimiento al caso para garantizar que su situacién ha mejorado.

e Analizar de nuevo los posibles riesgos sectoriales, de las diversas areas geograficas
en las que opera la empresa, de cada producto o servicio y de la empresa en general;
y, de identificarse nuevos, incluirlos en el proceso. Tiene especial relevancia cuando los
procesos o la estrategia no estan siendo efectivos.

e Incluir las lecciones aprendidas para mejorar el proceso.

e Comunicar los resultados de las auditorias, evaluaciones, sequimiento de casos y las
acciones correctivas aplicadas para mejorar los procesos a:

» Las areas implicadas en la ejecucion.
» La alta gerencia.

€ Consultar con los titulares de derechos afectados o potencialmente afectados (nifios,
nifias y adolescentes o sus representantes) sobre las acciones que les involucran direc-
tamente. Quiénes pueden ser sus representantes: actores locales y/o expertos de las
partes interesadas que tengan acceso a los nifios, nifias y adolescentes o puedan reflejar
sus puntos de vista de manera fiable (por ejemplo, el PANI, asociaciones de desarrollo u
ONG que trabajan sobre derechos de la infancia).

® Realizar revisiones periédicas de iniciativas sectoriales o intersectoriales (por ejemplo,
de la Red de empresas contra el trabajo infantil) para mejorar el enfoque de las acciones.
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Informar sobre como se han
abordado los impactos

Principio Rector

Para explicar las medidas que toman para hacer frente a las
consecuencias de sus actividades sobre los derechos humanos, las
empresas deben estar preparadas para comunicarlas exteriormente,
sobre todo cuando los afectados o sus representantes planteen sus
inquietudes. Las empresas cuyas operaciones o contextos
operacionales implican graves riesgos de impacto sobre los derechos
humanos deberian informar oficialmente de las medidas que toman
al respecto. En cualquier caso, las comunicaciones deben reunir las
siguientes condiciones:

a) Una forma y una frecuencia que reflejen las consecuencias de
las actividades de la empresa sobre los derechos humanosy
gue sean accesibles para sus destinatarios;

b) Aportar suficiente informacion para evaluar si la respuesta de
una empresa ante consecuencias concretas sobre los derechos
humanos es adecuada;

¢) No poner en riesgo, a su vez, a las partes afectadas o al
personal, y no vulnerar requisitos legitimos de

confidencialidad comercial.
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5.1.

RENDICION DE CUENTAS

Dar a conocer publicamente informacién sobre
los procesos de debida diligencia en materia de
trabajo infantil y trabajo adolescente peligroso

Incluir en los informes anuales, de sostenibilidad o de responsabilidad social de la
empresa la informacion sobre:

» Las medidas adoptadas para introducir el tema en las politicas y sistemas de gestion.
» Las areas de riesgo significativo identificadas por la empresa.

» Los impactos o riesgos identificados, priorizados y evaluados.

» Los criterios de priorizacion.

» Las medidas adoptadas para prevenir y mitigar los riesgos.

@ Los plazos y acciones tomadas y sus resultados.

» Las medidas para realizar el seguimiento de la implementacion y sus resultados.

» Las previsiones adoptadas por la empresa para reparar o colaborar en la reparacion.

Tener en cuenta:

» Que la informacion que la empresa proporciona, ademas de precisa y veraz, debe ser
suficiente para evaluar la idoneidad de sus respuestas.
» Los riesgos y limitaciones en la comunicacion:

e Por requisitos legitimos de confidencialidad comercial.

e Por algun posible riesgo que podria acarrear a los nifios, nifias o adolescentes y
sus familias. Haya riesgo o no, prestar siempre atencion a la proteccién de sus
datos personales.

Mas especificamente...

sobre qué informar cuando el trabajo infantil y trabajo adolescente peligroso es un
problema significativo en materia de derechos humanos

» Proporcionar informacién detallada sobre cualquier situacién de trabajo infantil y trabajo
adolescente peligroso descubierta en las auditorias y sobre cémo la empresa utiliza su
influencia para intentar garantizar que se aborden estas situaciones (por ejemplo, ayudando
a un proveedor a instaurar procedimientos para verificar y documentar la certificacion de
edad a fin de evitar futuros casos de contratacidn de trabajadores menores de edad).

» Realizar y compartir investigacion sobre la prevalencia y naturaleza del trabajo infantil en los
subsectores, comunidades y paises de los que se abastece la empresa.

» Explicar como las operaciones de la empresa pueden estar directamente relacionadas con
situaciones de trabajo infantil y trabajo adolescente peligroso, incluso si estas no se
producen en las propias operaciones de la empresa o en las de sus socios empresariales
inmediatos (por ejemplo, una empresa de turismo que no tenga situaciones de trabajo
infantil en sus propias operaciones, pero opere en contextos en los que es un riesgo
significativo en otras partes de la cadena de valor del turismo, tales como la produccién o
la venta de souvenirs).

» Hacer publicas las versiones completas o resumidas de las evaluaciones de terceras partes
de la eficacia del enfoque de la empresa sobre el trabajo infantil y trabajo adolescente
peligroso en contextos especificos de alto riesgo.
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» Describir con quién trabaja la empresa para remediar los casos alli donde se encuentran,
los conocimientos especializados pertinentes de estos socios y la estructura de estas

asociaciones.

» Compartir estudios de caso que explican las complejas dinamicas que dan lugar al trabajo
infantil y al trabajo adolescente peligroso en un determinado sector o contexto nacional, los
diversos actores que necesitan implicarse en los esfuerzos para abordar la situacién de
manera significativa y el papel especifico que desempefia o pretende desempefiar la
empresa en este contexto, segun la forma en la que esté implicada con la situacion de
trabajo infantil (causa, contribucién o vinculacién).

» Proporcionar informacion que ayuda a transmitir el desempefio anual de la empresa
respecto a este tema y el efecto que pueden tener los programas a lo largo del tiempo sobre
las causas fundamentales del trabajo infantil y el trabajo adolescente peligroso.

Fuente: Herramienta de orientacion de la OIT y la OIE sobre el trabajo infantil destinada a las empresas:
Cémo hacer negocios respetando el derecho de los nifios a estar libres del trabajo infantil.

RENDIR CUENTAS A TRAVES DE INFORMES

De entre muchas opciones, cada empresa determina qué modelo de informes emplear en
funcién de los requerimientos o tendencias del sector o de decisiones internas de la empresa
(relacionadas con el presupuesto, el personal que podria dedicarse a ello u otros factores
internos). En todos ellos, existe la posibilidad de incluir las acciones llevadas a cabo por la
compafiia y sus socios comerciales para prevenir y erradicar el trabajo infantil y el trabajo
adolescente peligroso.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 para el

Desarrollo Sostenible

ODS 8 — Meta 8.7 Adoptar medidas inmediatas y eficaces
‘ ’ para erradicar el trabajo forzoso, poner fin a las formas
contemporaneas de esclavitud y la trata de personasy
8 7 asegurar la prohibicién y eliminacion de las peores formas
de trabajo infantil, incluidos el reclutamiento y la utilizacion
de nifios soldados, y, de aqui a 2025, poner fin al trabajo

(‘l‘ infantil en todas sus formas.

Considerar los impactos positivos y negativos de la debida diligencia en materia de trabajo
infantil sobre otros ODS, y la vinculacién con los derechos humanos relacionados.
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Cémo se interrelaciona la meta 8.7 con

metas de otros ODS — Diagrama interactivo k
[Iniciativa Regional América Latina y el Caribe

Libre de Trabajo Infantil]

Integrando los ODS en los informes =
corporativos: una Guia practica '
[Pacto Global/GRI] Gl

Convencion sobre los Derechos del Nifio — k
Art. 32 [Naciones Unidas]

Vinculos entre los ODS y las recomendaciones
de derechos humanos
[The Danish Institute for Human Rights]

Linking the Sustainable Development Goals 2=
and International Human Rights Instruments '
[OACNUDH] o

Informes de progreso del Pacto Global (o Pacto Mundial)

Comunicacién sobre el Progreso (CoP, por sus siglas en inglés) es un informe anual de que
detalla el trabajo de una empresa para integrar los diez principios del Pacto Global en sus
estrategias y operaciones, asi como los esfuerzos para apoyar las prioridades sociales.

Resumen de los Criterios - Implementar los Diez Principios en las Estrategias y las Operaciones
Politicas y procedimientos robustos de gestion de los estandares laborales.

» Criterio 6: La COP describe compromisos sélidos, estrategias o politicas en el area de los
estandares laborales.

> Criterio 7: La COP describe sistemas de gestién efectivos para la integracién de los
principios laborales.

> Criterio 8: La COP describe mecanismos efectivos de seguimiento y evaluacion de la
integracion de principios laborales.

Informacién general: Comunicacion sobre k
el Progreso (CoP)

¢Cémo elaborar y remitir un Informe de k
progreso?



http://target8-7.iniciativa2025alc.org/
https://www.pactomundial.org/wp-content/uploads/2019/07/Integrando-los-ODS-en-el-reporting-corporativo-gu%C3%ADa-pr%C3%A1ctica.pdf
https://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/CRC.aspx
https://sdgdata.humanrights.dk/es
unglobalcompact.org/participation/report
https://www.unglobalcompact.org/participation/report/cop/create-and-submit
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/MDGs/Post2015/SDG_HR_Table.pdf
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-
Plantilla basica .
| S |
Autoevaluacién de la Comunicaciéon 3
de Progreso (COP) del Pacto Mundial -
Nivel Avanzado Gl

GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards)
Estandares GRI tematicos - Serie 400 (temas sociales)
GRI 408: Trabajo infantil 2016 - Contenido 408-1

Requerimientos para la presentacién de informacién
La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién:

a. Operaciones y proveedores que se ha considerado que corren un riesgo significativo de pre
sentar casos de:
» Trabajo infantil;
» Trabajadores jovenes expuestos a trabajo peligroso.

b. Operaciones y proveedores que corran un riesgo significativo de presentar casos de trabajo
infantil en cuanto a:

» Tipo de operacion (como una planta de fabricacién) y proveedor;
» Paises o areas geograficas con operaciones y proveedores que se considere que estan
en riesgo.

c. Las medidas adoptadas por la organizacién en el periodo objeto del informe y que tengan
por objeto contribuir con la abolicién del trabajo infantil.

GRI Standards '

el

Explorador de datos y recomendaciones que
vincula ODS y derechos humanos por pais k
[The Danish Institute for Human Rights]



https://sdgdata.humanrights.dk/es/taxonomy/term/832
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-spanish-translations/
https://www.unglobalcompact.org/library/2981
https://www.unglobalcompact.org/library/2971
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Marco para el informe de los Principios Rectores de las Naciones Unidas

REPORTING | FRAMEWORK

Guia con preguntas sobre politicas, procesos y desempefio en derechos humanos de las
empresas. Las respuestas de las empresas a las preguntas del marco idealmente se
incluirian en un informe mas amplio: un informe integrado, la memoria de sostenibilidad
o de responsabilidad social corporativa o pueden utilizarse como base para un informe de
derechos humanos independiente.

Ademas de ayudar a las empresas a identificar sus principales problemas en materia de
derechos humanos y a centrar sus informes —asi como sus esfuerzos de gestion— en las
formas de prevenir y mitigar estos problemas, se centran en los riesgos que son graves para
las personas, no Unicamente para las empresas.

Marco para el Informe de los Principios k
Rectores de las Naciones Unidas

ISO 26000:2010(es) Norma INTE G35:2012 Sistemas de

Guia de responsabilidad social gestion de responsabilidad social.

Recuadro 7. Trabajo Infantil (6.3) Certificada por el Instituto de Normas Técnicas
de Costa Rica (INTECO), se deriva de la Guia ISO
26000 y especifica los requisitos de un Sistema
de Gestién de Responsabilidad Social (SGRS) de
una organizacion.

1SO 26000 wY

Una introduccién a los vinculos entre los -
principios del Pacto Mundial de las Naciones '
Unidas y las materias fundamentales de el

ISO 26000 (2010) [Pacto Global]



https://www.ungpreporting.org/
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es
https://www.unglobalcompact.org/library/236
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Marco para el informe de los Principios Rectores de las Naciones Unidas

INTEGRATED REPORTING {IR>

Un informe integrado es una comunicacion concisa acerca de cémo la estrategia de una
organizacién, su gobierno corporativo, desempefio y perspectivas, en el contexto de su
entorno externo, la conducen a crear valor en el corto, medio y largo plazo. El marco identifica
la informacién que se incluird en un informe integrado para su uso en la evaluaciéon de la
capacidad de una organizacién para crear valor.

Marco Internacional <IR> / Integrated i
Reporting el

® Publicar los informes de manera facilmente accesible para cada parte interesada:

» A disposicion publica: en la pagina web de la empresa de manera que sea facil de
encontrar.

» Difundir entre los empleados las conclusiones mas relevantes (avances y retos) en
funcién de su responsabilidad con respecto al tema, adecuando la informacion,
el tiempo, el tono y el contenido y la forma del mensaje al canal y al publico.

e Intranet.

e Reuniones presenciales o por medios virtuales (por equipos de trabajo, por areas
o jefaturas, por departamentos o a toda la empresa).

e Correo electrénico.

e Redes sociales internas.

e Boletin de noticias impreso o digital.

e Pizarra.

e Informar a las partes interesadas.

» Con especial atencién y prioridad a los titulares de derechos afectados o
potencialmente afectados. De no ser posible, hacer llegar la informacién a través
de un intermediario adecuado.

» Adaptando el canal, el mensaje, el tono y, de ser necesario, la lengua y el enfoque
(culturalmente sensible).

A la hora de elaborar los materiales de comunicacién, habra que
tomar en consideracion: el acceso a tecnologia y el grado de alfabetizacién
digital (canal); la informacion que es relevante en funcion de lo que
directamente les concierne o les interesa, segun lo planteado en el
proceso (mensaje); si la forma de los mensajes sera corporativa, informal,
cercana, informativa u otra (tono), y cual sera la lengua en la que mejor
se transmitan las ideas y qué aspectos culturales hay que tener en cuenta
para adaptar los mensajes atendiendo a la diversidad de los grupos de
interés (culturalmente sensibles).


https://integratedreporting.org/resource/international-ir-framework/
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€ Informar de los resultados relevantes de auditorias o evaluaciones (rendicién de
cuentas) a las partes involucradas en el proceso en funcién de su responsabilidad e
implicacion en el tema.

» Priorizar las partes interesadas con mayores riesgos e impactos: empresas o titulares
de derechos afectados o potencialmente afectados (o sus representantes: actores
locales y/o expertos de las partes interesadas que tengan acceso a los nifios o puedan
reflejar sus puntos de vista de manera fiable, como asociaciones de desarrollo, el PANI
u ONG que trabajan sobre derechos de la infancia). En caso de considerar el contacto
directo con nifios, nifias o adolescentes, debera tomarse un cuidado extremo: la mejor
opcién en este caso seria contar con el apoyo de organismos expertos en esa
mediacion.

» Analizar si este proceso debe integrarse en otros procesos generales de la empresa
relativos a la implicacion de las partes interesadas o amerita realizarse uno especifico.

COSTA RICAINFORMA A ORGANISMOS INTERNACIONALES

Al ratificar un tratado internacional, los paises estan obligados a enviar periédicamente
informes sobre el cumplimiento de los compromisos adquiridos. En esos informes, puede

quedar plasmada la voz del sector empresarial.

Comité de los Derechos del Niiio (CRC)

) OBJETIVE.AS sosTenisLE

La Convencion de los Derechos del Nifio se aplica, sobre todo, a través de la constante
supervision de un equipo independiente de expertos llamado Comité de los Derechos del Nifio
de las Naciones Unidas: 18 expertos independientes en derechos de la infancia de distintos
paises y sistemas juridicos, elegidos por sus paises, pero que no actlian como representantes
de ellos.

El primer informe se presenta dentro de los dos afios siguientes a la ratificacion y cada cinco
afos a partir de entonces. Ademas de estos informes peridédicos, el Comité puede solicitar
informacién adicional o informes complementarios. Se insta a los gobiernos a que vinculen
a todos los sectores de la sociedad en la elaboracion de los informes.

El PANI es la instituciéon encargada de la elaboracién de estos informes; y otras muchas
instituciones del Estado participan en su redaccidn, entre ellas, el MTSS a través de la
OATIA.

Comité de los Derechos del Niiio
(CRC, por sus siglas en inglés) k

Informes por pais k

Observaciones a los informes k



https://www.ohchr.org/SP/HRBodies/CRC/Pages/CRCIndex.aspx
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/TreatyBodyExternal/Countries.aspx?CountryCode=CRI&Lang=SP
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/TBSearch.aspx?Lang=es&TreatyID=5&TreatyID=10&TreatyID=11&DocTypeID=5
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Memorias para la OIT

( \) Organizacion
I Internacional
deI Trabajo

Cada tres afos, los gobiernos deben transmitir memorias con informacién detallada
sobre las medidas que se han adoptado, en la legislaciéon y en la practica, para aplicar
cualesquiera de los ocho convenios fundamentales (incluidos, los dos sobre trabajo infantil) y los
cuatro convenios de gobernanza ratificados.

Los gobiernos deben remitir copias de sus memorias a las organizaciones de
empleadores y de trabajadores. Estas organizaciones pueden formular comentarios
sobre las memorias de los gobiernos; asimismo, pueden enviar comentarios sobre la
aplicacion de los Convenios directamente a la OIT.

La Comision de Expertos —compuesta actualmente por 20 eminentes juristas de diferentes
regiones geograficas y de diferentes sistemas juridicos y culturas nombrados por el Consejo de
Administracion de la OIT por periodos de tres aflos— examina las memorias. Sobre ellas puede
efectuar dos tipos de comentarios: observaciones y solicitudes directas.

¢Cémo funciona el Comité de Expertos? k
Memorias solicitadas y respuestas a los k
comentarios de la Comentarios de la

Comisién de Expertos (CEACR)

OIT: Toda la informacién sobre Costa Rica k



https://www.ilo.org/global/standards/applying-and-promoting-international-labour-standards/committee-of-experts-on-the-application-of-conventions-and-recommendations/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:14000:0::NO:14000:P14000_COUNTRY_ID:102599
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:11110:0::NO:11110:P11110_COUNTRY_ID:102599
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5.2.

5.3.

COMUNICACION

Incluir en los planes de comunicacion interna la
informacion relevante y adecuada para cada publico

Determinar, en conjunto con las areas implicadas, el contenido y los canales de la
informacién por cada publico interno.

Enfocar los mensajes no solo en la contribucién como parte de la empresa, sino en su
papel de ciudadania comprometida con el desarrollo del pais.

Incluir en los planes de comunicacion externa con partes
interesadas la informacion relevante sobre las acciones
realizadas por la empresa, por la Red o por el sector

Determinar, en conjunto con las areas implicadas, el contenido y los canales de la
informacién por cada publico externo:

» Socios comerciales.

» Medios de comunicacion.

» Instituciones publicas nacionales.

» Organismos internacionales.

» Camaras del sector.

» Otras empresas.

» Comunidad.

» Nifios, niflas y adolescentes y sus familias afectados o potencialmente afectados.

e Elaborar material correspondiente:

» Notas de prensa: conjuntas de los miembros de la Red de empresas o individuales.

» Destinar espacios de publicidad contratados para difundir el mensaje.

» Poner a disposicion las paginas web y redes sociales de la empresa para compartir
informacién al respecto.

» Incluir informacion en las facturas.

» Boletines.

» Correos electrénicos.
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Reparar o colaborar en la reparacion
del impacto cuando corresponda

Principio Rector 2 2

Si las empresas determinan que han provocado o contribuido a
provocar consecuencias negativas deben repararlas o contribuir
a su reparacion por medios legitimos.

Principio Rector 2 9

Para que sea posible atender rapidamente y reparar directamente
los dafios causados, las empresas deben establecer o participar
en mecanismos de reclamacion eficaces de nivel operacional a
disposicion de las personas y las comunidades que sufran las
consecuencias negativas.
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6.1.

La reparacion no es un componente de la debida diligencia, sino un proceso
independiente y fundamental que la debida diligencia debe facilitar y respaldar.
Su objeto es contrarrestar o compensar los impactos negativos causados.

En los Principios Rectores no se espera que las empresas proporcionen remedio a
situaciones que no hayan causado o a las que no hayan contribuido; sin embargo,
pueden optar por hacerlo o por contribuir a una labor de reparacion mas amplia como
parte de un enfoque orientado al futuro para la mitigacion del riesgo de que estas
situaciones continden o se repitan.

Cuando se identifique que la empresa ha causado

o ha contribuido a causar situaciones de trabajo
infantil o de trabajo adolescente peligroso, abordarlo
mediante su reparacion o colaborando a ella

Aplicar los procedimientos establecidos, intentar restituir los derechos vulnerados (a la
salud, a la educacién u otro) a los nifios, nifias o adolescentes involucrados.

» Referir el caso a las autoridades competentes y colaborar en el proceso siguiendo sus
indicaciones.

Dénde referir casos de trabajo infantil Doénde referir casos de trabajo

(menos de 15 afos)z adolescente peligroso (15-17 afios)

%2 pani TS

MINISTERIO DE TRABAJO

Y SEGURIDAD SOCIAL

> 911
» Através de la web: » Correo electronico:
denuncia.oatia@mtss.go.cr
Web PANI k » Teléfonos:
2542 0077 / 2542 0078
» Puede remitir copia de la » Toda la informacién:

denuncia a: OATIA del MTSS

Web MTSS k

Atencién: Mantener internamente la proteccién de los datos de los nifios, nifias

y adolescentes referidos o directamente atendidos por la empresa.

» Ademas, puede combinarse con otras reparaciones en funcion de la naturaleza y el
alcance:

e Disculpas.
e Sanciones al personal responsable de la empresa.
e Compensaciones financieras o no financieras.


https://pani.go.cr/servicios/denuncias-en-linea
http://www.mtss.go.cr/seguridad-social/trabajo-infantil/denuncia.html
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€ Consultar e involucrar a los niflos, nifias y adolescentes o a sus familias en la
determinacién de la reparacion adecuada.
@ Evaluar el grado de satisfaccion del proceso y sus resultados.

El papel de los socios empresariales en la reparacion

e Sila empresa ha contribuido a una situacién de trabajo infantil o trabajo adolescente
peligroso a través de un socio comercial o un proveedor (por ejemplo, por el
incremento de la presién consecuencia de sus practicas de compra), participar en la
reparacion en la medida de la contribucién. Es posible que el socio comercial esté mas
proximo al lugar donde se ha producido la situacién de trabajo infantil. De ser asi,
puede liderar la iniciativa de reparacion.

e Aunque la empresa no ha causado ni ha contribuido, alentar a sus socios de negocios a
que proporcionen remedio o requerirselo cuando sean responsables.

& Apoyar o dar incentivos a los socios empresariales que se enfrentan a limitaciones
legitimas, como las causadas por los costos, para que puedan cumplir dichos
requisitos en la practica.

€ Acompanfiar técnicamente a los socios comerciales para que establezcan esos
mecanismos de reclamacion y de reparacion.

4 Dar seguimiento y evaluar la eficacia de los mecanismos establecidos.
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Antes de tomar la decision de finalizar una relacién comercial

En caso de que los socios comerciales:

» hayan realizado varios intentos fallidos para prevenir o mitigar el trabajo infantil o el
trabajo adolescente peligroso;

» hayan provocado impactos irreparables (ejemplo: muertes o graves impactos sobre la
salud de nifias, nifios o adolescentes que trabajaban para ellos); o

» no muestren intencién o expectativa de modificar su gestién.

Ademas de las implicaciones legales, si la empresa va a cesar una relacion comercial, debe
tener en consideracion si el impacto sobre nifias, niflos y adolescentes se agravaria.

e Trasladandose a otras formas de trabajo
mas peligrosas en comercio informal en
lugares con mucho riesgo para su vida.

e Reclutados para actividades delictivas como
trafico de drogas.

Si no es factible o posible la desvinculacién (por ejemplo, por ser un proveedor crucial o por los
términos del contrato) y la empresa decide continuar la relacién comercial, debe contemplar:

» Medidas constantes de prevencién y mitigacion.

> Acciones de verificacion periddica, estableciendo puntos de control.

» Estrategias ante posibles riesgos financieros, legales o reputacionales.

» Analisis periédico del entorno (por ejemplo, existen nuevos proveedores en el mercado

0 es posible sustituir algunas materias para la elaboracién de los productos) para
revisar la decisién de continuar la relacién comercial.
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6.2. Establecer mecanismos de reclamacion
reparar o colaborar con la reparacion mediante
mecanismos judiciales y extrajudiciales

Mecanismos de reclamacién y queja

¢ Incluir el trabajo infantil y trabajo adolescente peligroso en los mecanismos de
reclamacion a nivel operativo (MRNO) ya existentes.

» Para quiénes (la empresa determinara a quiénes abrird estos mecanismos, si
establecera mecanismos diferenciados o uno unico y en qué tiempos lo hara):

e Personal de la empresa.
e Socios comerciales y otras partes interesadas.
e Clientes y ciudadania en general.
» ;Qué debe contemplar? (en el caso de empresas pequefias, este proceso se simplifica):

e Canales por los que se recibiran las reclamaciones (que deben ser apropiados y
accesibles).

J

4

e Una hoja de ruta para reparar y resolver los reclamos (con sistemas internos de
control y supervisién mas sistematizados).

e Cronogramas para resolver reclamaciones.

e Procesos de respuesta si no se llega a un acuerdo o si los impactos son
particularmente graves.

e Informar a proveedores, empleados, proveedores de servicios y otras partes interesadas
sobre el mecanismo de reclamacion, los canales que se pueden utilizar para notificar
posibles casos.
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Principio Rector

Para garantizar su eficacia, los mecanismos de reclamacion
extrajudiciales, tanto estatales como no estatales, deben ser:

a) Legitimos: suscitar la confianza de los grupos de interés a los que estan destinados y
responder del correcto desarrollo de los procesos de reclamacion;

b) Accesibles: ser conocidos por todos los grupos interesados a los que estan destinados
y prestar la debida asistencia a los que puedan tener especiales dificultades para
acceder a ellos;

¢) Predecibles: disponer de un procedimiento claro y conocido, con un calendario

indicativo de cada etapa, y aclarar los posibles procesos y resultados disponibles, asi
como los medios para supervisar la implementacién;

d) Equitativos: asegurar que las victimas tengan un acceso razonable a las fuentes de
informacién, el asesoramiento y los conocimientos especializados necesarios para
entablar un proceso de reclamacion en condiciones de igualdad, con plena
informacién y respeto;

e) Transparentes: mantener informadas a las partes en un proceso de reclamacion
de su evolucion, y ofrecer suficiente informacidn sobre el desempefio del mecanismo,
con vistas a fomentar la confianza en su eficacia y salvaguardar el interés publico que
esté en juego;

f) Compatibles con los derechos: asegurar que los resultados y las reparaciones sean
conformes a los derechos humanos internacionalmente reconocidos;

g) Una fuente de aprendizaje continuo: adoptar las medidas pertinentes para

identificar experiencias con el fin de mejorar el mecanismo y prevenir agravios y
dafios en el futuro;

Los mecanismos de nivel operacional también deberian:
h) Basarse en la participacion y el dialogo: consultar a los grupos interesados
a los que estan destinados sobre su disefio y su funcionamiento,
con especial atencion al dialogo como medio para abordar
y resolver los agravios.
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Para considerar si los mecanismos de reclamacion o reparacion se ponen

adisposicion de nifios, nifias, adolescentes o sus familias

» Establezca mecanismos de reclamacion y reparacion para abordar cualquier supuesta
vulneracion de los derechos del nifio que resulten accesibles para los nifios y sus familias.

» Considere en qué modos los mecanismos formales e informales de reclamacion y reparacion
pueden reforzarse mutuamente.

» Designe puntos focales para implementar los mecanismos de reclamacion y reparacion
dentro de la empresa y poner en marcha medidas para probar la eficacia y accesibilidad
de dichos mecanismos, incluyendo los que resulten relevantes para los nifios, como lineas de
informacién andnimas y proteccidon para los empleados denunciantes.

» Garantice que los nifios y sus familias disponen de informacion adecuada y comprensible
acerca del modo de funcionamiento de los mecanismos de reclamacion. Puede resultar
conveniente recurrir a asociaciones de jévenes o a ONG locales que trabajen con nifios para
que les expliquen a éstos cdmo funciona el mecanismo de reclamacion.

» Asegurese de que siempre que algun nifio o joven denuncie una vulneracion de sus
derechos sea debidamente asistido por una persona que haya recibido formacion sobre
como hablar con nifios. Ademas, se debe garantizar la seguridad de los nifios, asi como la
proteccion de su privacidad e identidad a lo largo de todo el proceso, para asegurarse de
que no sufran ninguna represalia por parte del supuesto infractor o de terceros.

» Asegurese de que los grupos de proteccién de la infancia puedan acceder a los mecanismos
de reclamacion en representacion de nifios y jévenes. Ademas, no se deberian denegar o
desestimar las reclamaciones de los nifios en favor de otras presentadas por sus padres.

» Responda de modo apropiado, sincero y rapido a cualquier denuncia formal que acuse a la

empresa de haber causado una vulneracién de los derechos del nifio o de haber colaborado
en ella.

Fuente: UNICEF/The Danish Institute for Human Rights. Los derechos del nifio en evaluaciones de impacto.
Una guia para integrar los derechos del nifio en las evaluaciones de impacto y actuar a favor de la infancia.

Silas familias de los nifios, nifias o adolescentes afectados o alguna organizacién acuden
en calidad de representantes a mecanismos judiciales o extrajudiciales:

Mecanismos extrajudiciales

Cooperar con los mecanismos extrajudiciales que pueden solicitar informacién a la
empresa:

» Inspeccion del Trabajo.
» OATIA del MTSS.
» Patronato Nacional de la Infancia.

» Punto Nacional de Contacto de la OCDE en Costa Rica (aplica para empresas
multinacionales/transnacionales).

Punto Nacional de Contacto de la OCDE k
en Costa Rica


http://www.comex.go.cr/punto-nacional-de-contacto
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Mecanismos judiciales

e Cooperar de buena fe con mecanismos judiciales ante una reclamacién de un
representante de una posible parte interesada afectada (nifio, nifia o adolescente),

adoptando estrategias legales que no nieguen el acceso a la justicia.

K

/

e En caso de iniciarse una investigacién, cooperar con las autoridades competentes y
proporcionar informacién completa y exacta sobre los hechos investigados.
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Parte 2.

Normativay
estandares
internacionales
y nhacionales

2.1. Instrumentos internacionales y tratados
ratificados por Costa Rica

Cuando un pais ratifica un tratado
internacional se compromete a adecuar su
normativa nacional para armonizarla a lo
estipulado en ese instrumento. Los

tratados internacionales no imponen
directamente obligaciones juridicas a las
empresas, sino que su obligatoriedad esta
ligada al cumplimiento de las leyes del pais,
que a su vez se han alineado con las normas
internacionales.



Carta Internacional de Derechos Humanos

Conjunto de tratados internacionales sobre derechos humanos y otros instrumentos
adoptados desde la creacion de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en 1945.

¢Como promueve y protege k
la ONU los Derechos Humanos?

Declaraciéon Universal de k

Derechos Humanos (1948)

Primer documento legal de proteccion de los derechos humanos y el fundamento
de las normas internacionales sobre derechos humanos. No requiere ser ratificado.

Pacto Internacional de Derechos k
Civiles y Politicos (1966)

Ratificado por Costa Rica en 1968.

Pacto Internacional de Derechos
Econ6émicos, Sociales y Culturales k
(1996)

Ratificado por Costa Rica en 1968.

Articulo 10

Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen
que: (...)

Se deben adoptar medidas especiales de protecciony
asistencia en favor de todos los nifios y adolescentes,
sin discriminacion alguna por razén de filiacion o
cualquier otra condicién. Debe protegerse a los nifios y
adolescentes contra la explotacion econémica y social.

Su empleo en trabajos nocivos para su moral y salud,
o en los cuales peligre su vida o se corra el riesgo de
perjudicar su desarrollo normal, sera sancionado por
la ley. Los Estados deben establecer también limites de
edad por debajo de los cuales quede prohibido y
sancionado por la ley el empleo a sueldo de mano de
obra infantil.

Protocolo facultativo (2008)
Ratificado por Costa Rica en 2014



https://www.un.org/es/sections/what-we-do/protect-human-rights/
https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/CCPR.aspx
https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/cescr.aspx
https://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/OPCESCR.aspx
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Declaracion de la OIT relativa

a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo (1998) k

Declaracion aprobada por gobiernos, organizaciones de empleadoresy
organizaciones de trabajadores (sindicatos) que compromete a los Estados Miembros
de la OIT a respetar y promover los principios y derechos comprendidos en cuatro
categorias, hayan o no ratificado los ocho convenios pertinentes.

1. Libertad de asociacidon y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del
derecho de negociacién colectiva.

Convenio nam. 87 k
Ratificado por Costa Rica en 1960

Convenio nim. 98 k
Ratificado por Costa Rica en 1960

2. Eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio.

Convenio num. 29 k
Ratificado por Costa Rica en 1960

Convenio nim. 105 k
Ratificado por Costa Rica en 1959

3. Abolicién efectiva deltrabajo infantil.

Mas informacion k

Convenio nim. 138 sobre la edad minima
de admision al empleo (1973) k
Ratificado por Costa Rica en 1976

Recomendacién nim. 146 (1973) k

Convenio num. 182 sobre las peores
formas de trabajo infantil (1999) k
Ratificado por Costa Rica en 2001

Recomendacion nim. 190 (1999) k


https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312232:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312243:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312174:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312250:NO
https://www.ilo.org/ipec/facts/ILOconventionsonchildlabour/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312283:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:12100:::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312484
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312327:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312528:NO
https://www.ilo.org/declaration/lang--es/index.htm
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4. Eliminacién de la discriminacién en materia de empleo y ocupacion.

Convenio nim. 100 k
Ratificado por Costa Rica en 1960

Convenio ndm. 111 k
Ratificado por Costa Rica en 1960

Qué es un convenio de la OIT:

un tratado internacional juridicamente
vinculante que puede ser ratificado por los
Estados Miembros.

Qué es una recomendacion:

una directriz no vinculante que puede
complementar a un convenio proporcionando
directrices mas detalladas sobre su aplicacion.

Saber mas sobre normas internacionales
del trabajo: ;Qué son y cémo se preparan
y adoptan?

Cada tres afios los gobiernos deben presentar ante la OIT memorias sobre los avances
en materia de trabajo infantil (en la aplicacion de los Convenios num. 138 y num. 182).
Las organizaciones de empleadores pueden incluir observaciones sobre esas memorias.

Cuéando debe enviar Costa Rica k
sus préximas memorias

Manual sobre procedimientos en materia -
de convenios y recomendaciones

internacionales del trabajo I’l
(parrafos 40y 41)

Convencion Americana sobre
Derechos Humanos (Pacto de k

San José) (1969)

Ratificada por Costa Rica en 1970.
Tratado internacional que prevé derechos y libertades que deben ser respetados por los
Estados Partes de la Organizacion de Estados Americanos (OEA).

La Convencidén establece que la Comision Interamericana de Derechos Humanos y la
Corte Interamericana de Derechos Humanos (que conforman el Sistema Interamericano
de Derechos Humanos) son los 6rganos competentes para conocer los asuntos
relacionados con el cumplimiento de los compromisos contraidos por los Estados.


https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312245:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312256:NO
https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:14000:0::NO:14000:P14000_COUNTRY_ID:102599
http://www.oas.org/dil/esp/tratados_B-32_Convencion_Americana_sobre_Derechos_Humanos.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/publication/wcms_192622.pdf
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Convencion sobre los k

Derechos del Nino (1989)

Ratificada por Costa Rica en 1990 (Ley num. 7184).

Tratado internacional que reconoce los derechos humanos (econdmicos, sociales,
culturales, civiles y politicos) de los nifios y las nifias (personas menores de 17 afios) y
obliga a los gobiernos a cumplirlos.

Articulo 32

Los Estados Partes reconocen el derecho del
nifio a estar protegido contra la explotacion
econémica y contra el desempefio de cualquier
trabajo que pueda ser peligroso o entorpecer
su educacién, o que sea nocivo para su salud

o para su desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral o social.

Los Estados Partes adoptaran medidas
legislativas, administrativas, sociales y
educacionales para garantizar la aplicacién
del presente articulo. Con ese propdsito

y teniendo en cuenta las disposiciones
pertinentes de otros instrumentos
internacionales, los Estados Partes,

en particular:

a. Fijaran una edad o edades minimas para
trabajar.

b. Dispondran la reglamentacién apropiada
de los horarios y condiciones de trabajo.

c. Estipularan las penalidades u otras
sanciones apropiadas para asegurar la
aplicacion efectiva del presente articulo.

+ Protocolos facultativos

» Relativo a la venta de nifios y la prostitucién infantil.

» Relativo a la participacién de los nifios en conflictos armados.

» Relativo a un procedimiento de comunicaciones para presentar denuncias ante
el Comité de los Derechos del Nifio.


https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/crc.aspx
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2.2. ;Qué dicen las leyes nacionales?

Toda la informacién sobre trabajo infantil y
trabajo adolescente peligroso en Costa Rica
[MTSS]

Trabajo infantil

Trabajo o actividad econdmica realizada por nifios, nifias y adolescentes:

» Menores de 15 afios de edad.

» Cualquiera que sea su condicion laboral (trabajo asalariado, trabajo independiente,
trabajo familiar no remunerado, trabajo domeéstico en hogares de terceros u otro).

» Les impide desarrollarse dignamente.

» Les restringe el derecho a la educacion.

» Les causa perjuicios en su salud fisica, moral y espiritual.

Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia

(Ley nim. 7739 de 1998). k
Capitulo VII: Régimen especial de proteccion

al trabajador adolescente

(Arts. 78-103)

Dénde referir casos de trabajo infantil (menos de 15 afios)

%% pani 7183

MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

> 911
» Através de la web: » Correo electronico:
denuncia.oatia@mtss.go.cr
Web PANI k > Teléfonos:
2542 0077 / 2542 0078
» Puede remitir copia de la » Toda la informacién:

denuncia a: OATIA del MTSS

Web MTSS k

Atencién: Mantener internamente la proteccién de los datos de los nifios, nifias

y adolescentes referidos o directamente atendidos por la empresa.



http://www.mtss.go.cr/seguridad-social/trabajo-infantil/
http://www.pgrweb.go.cr/scij/busqueda/normativa/normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&param2=1&nValor1=1&nValor2=43077&strTipM=TC&lResultado=4&strSelect=sel
https://pani.go.cr/servicios/denuncias-en-linea
http://www.mtss.go.cr/seguridad-social/trabajo-infantil/denuncia.html
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Trabajo adolescente

Prestacion personal de servicios que realizan personas adolescentes mayores de 15 afios
y menores de 17 afios de edad, protegidas por el Régimen de Proteccién Especial al
Trabajador Adolescente del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia (Capitulo VII) y en la Ley
nam. 8922.

Ley niim. 8922 de prohibicién del trabajo
peligroso e insalubre para personas k
adolescentes trabajadoras

Para trabajar, las personas adolescentes a partir de los 15 afiios no requieren
ningan permiso de trabajo.

Labores prohibidas (Ley nim. 8922)

Trabajo peligroso e insalubre por su naturaleza

Actividades, ocupaciones o tareas que tienen intrinseca la posibilidad de causar dafio a
la salud fisica, mental, al desarrollo integral e incluso la muerte de la persona
adolescente trabajadora como consecuencia de la exposicién a factores tecnoldgicos,
de seguridad, fisico ambientales adversos, uso de productos, objetos y sustancias
peligrosas, sobrecarga fisica y entornos con peligro de violencia y explotacién

(Art. 3).

Consulte cuales son:

Articulo 5

a).Trabajos o actividades de explotacién de minas, canteras, trabajos subterraneosy
en excavaciones.

b).Trabajos o actividades que se desarrollen en espacios confinados, cerrados, o sea,
circunscritos a una sola area, con condiciones estructurales riesgosas o procesos
peligrosos que conlleven a la concentracion de sustancias quimicas, combustibles,
biolégicas o a la exposicion a condiciones ambientales dafiinas por falta o exceso de
oxigeno.

). Trabajos o actividades en alta mar, marinero en cualquier escala y extractor de moluscos.

d).Trabajos o actividades bajo el agua, buceo y toda actividad que implique sumersién.

e).Trabajos o actividades con agroquimicos en sintetizadoras, formuladoras, reempacadoras,
reenvasado, manipulacién, transporte, compra-venta, aplicacién y disposiciéon de
desechos.

f). Trabajos o actividades que impliquen el contacto con productos, sustancias u objetos de
caracter téxico, combustible, comburente, inflamable, radioactivo, infeccioso, irritante y
corrosivo, y todos aquellos que en la hoja de seguridad de cada producto indiquen
efectos perjudiciales a la salud como son: carcinogenicidad, mutagenicidad,
teratogenicidad, neurotoxicidad, alteraciones del sistema reproductor, 6rganos blancos
y otros productos declarados como tales por el Ministerio de Salud.

g)-Trabajos o actividades de fabricacidn, colocacién y manejo de sustancias u objetos
explosivos en si mismos y en la fabricaciéon de objetos de efecto explosivo o pirotécnico.



http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=69942&nValor3=84247&strTipM=TC
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Trabajos o actividades que impliquen el uso de equipos pesados, generadores de
vibraciones, maquinaria aplastante, triturante, atrapante y cortante, grdas, montacargas,
tractores de oruga y los demas tipos de maquinaria y vehiculos no autorizados para
menores de dieciocho afios, segun lo dispuesto en la Ley de transito por vias publicas
terrestres vigente.
Trabajos o actividades de construccién de vias publicas o privadas, mantenimiento de
carreteras, represas, puentes y muelles y obras similares, especificamente que impliquen
movimiento de tierra, manipulacion del asfalto, carpeteo de carreteras, perfilado y
reciclado de carpeta asfaltica y demarcacion.
Trabajos o actividades que requieran el uso de maquinas y herramientas manuales y
mecanicas de alta complejidad y de naturaleza cortante, aplastante y triturante.
Trabajos o actividades que impliquen el transporte manual y continuo de cargas pesadas,
incluyendo su levantamiento y colocacion, siempre y cuando sea zsoportado totalmente
por la persona adolescente.
Trabajos o actividades en ambientes con exposicion a ruidos y vibraciones superiores a
los estandares establecidos internacionalmente.

- Trabajos o actividades en alturas que implique el uso de andamios, arnés, escaleras y
lineas de vida.
Trabajos o actividades con exposicion a temperaturas extremas, sean estas bajas
o altas.
Trabajos o actividades con electricidad que impliquen el montaje, la regulacién y la
reparacion de instalaciones eléctricas en la construccion de obras publicas o privadas.
Trabajos o actividades en produccion, reparticion o venta exclusiva de bebidas
alcohdlicas y en establecimientos de consumo inmediato.
Trabajos o actividades en ambientes que favorezcan la adquisicion de conductas de
tipo disociativo, que atenten contra la propia integridad emocional de la persona
adolescente y de otras personas, en centros nocturnos, prostibulos, salas de juegos
de azar, salas o sitios de espectaculos para adultos o talleres y establecimientos donde
se grabe, imprima, fotografie o filme material de tipo erotico y pornografico o
establecimientos que realicen actividades similares.
Trabajos o actividades en los que la propia seguridad y la de otras personas dependan
de la persona adolescente trabajadora, como son labores de vigilancia publica y privada,
cuidado de personas menores de edad, personas adultas mayores, personas enfermas,
traslados de dinero y de otros bienes o valores.
Trabajos o actividades mencionados en el articulo 3 de la Ley N.° 8122, Aprobacidn del
Convenio internacional niumero 182 sobre la prohibicion de las peores formas de trabajo
infantil y la accion inmediata para su eliminacion, de 17 de agosto de 2001.

Trabajo peligroso e insalubre por su condicion

Actividades, ocupaciones o tareas que se derivan de la forma en que se organizay
desarrolla el trabajo y cuyo contenido, exigencia laboral y tiempo dedicado a este
podria causar dafio de modo grave a la salud fisica o mental, al desarrollo integral e
incluso la muerte de la persona adolescente trabajadora, sin que necesariamente la
naturaleza de la actividad sea insalubre y peligrosa (Art.6).
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Consulte cuales son:

Articulo 7

a).Jornadas superiores a seis horas diarias y treinta y seis semanales.

b). Trabajo nocturno, comprendido este entre las 19:00 y las 7:00 horas del dia siguiente.

c). Trabajos o actividades que imposibiliten el cumplimiento del derecho a la educacién
obligatoria, garantizado en la Constitucién Politica.

d). Trabajos o actividades en el sector agricola, cuyas condiciones y medio ambiente laboral
no permitan la realizacion de las actividades en forma segura.

e). Trabajos o actividades como las ventas u otros que se realizan en las vias publicas y
gque exponen a las personas adolescentes a accidentes de transito, violencia, rapto,
corrupcion, prostitucion y otros riesgos similares.

. Trabajo o actividades domésticas, cuando la persona adolescente deba dormir en el
centro de trabajo o permanecer en él fuera de la jornada de trabajo.

. Trabajos o actividades que provoquen el desarraigo, la pérdida de identidad o sean un
obstaculo para el disfrute de los derechos fundamentales de la persona adolescente.

. Trabajos o actividades con peligros de violencia, hostigamiento psicoldgico, retencién
injustificada, predisposicion a adquirir conductas disociativas y peligro de abuso.

. Trabajos o actividades que generen dafios a la salud de la persona adolescente por la
postura, el aislamiento o que impliquen alta complejidad y responsabilidad, que
requieran atencién permanente, minuciosidad o apremio de tiempo.

. Labores de mantenimiento de maquinaria siempre y cuando la persona adolescente no
haya sido debidamente capacitada para realizar estas labores.

Para mas detalle de las definiciones sobre aspectos

de salud y seguridad ocupacional: k
Reglamento a la Ley sobre Prohibicién del

Trabajo Peligroso e Insalubre para Personas
Adolescentes Trabajadoras y reforma

Reglamento para la Contratacién Laboral

y Condiciones de Salud Ocupacional de las
Personas Adolescentes

(Decreto num. 36640-MTSS de 2011)

* Prohibiciones en el trabajo doméstico realizado por adolescentes

» Dormir en el lugar de trabajo (residencia particular o casa de habitacion).
» Cuido de nifios o nifias, personas adultas mayores o personas con discapacidad.
» Labores de vigilancia.

Ley de Modificacion del Cédigo de la Nifiez y
la Adolescencia: Proteccién de los derechos k
de las personas adolescentes en trabajo
domeéstico (Ley nim. 8842 de 2010)


http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=70596&nValor3=85324&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=68461&nValor3=81710&strTipM=TC
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» Derechos laborales, los mismos que las personas adultas

» En la planilla de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) para recibir atencion
meédica y cotizar para su futura pension.

» Inscritos dentro de la Pdliza de Riesgos de Trabajo o la Pdliza de Responsabilidad
Civil, expedidas por el Instituto Nacional de Seguros (INS), para estar protegidos ante
cualquier tipo de accidente laboral, recibir atencién médicay, si fuera el caso, ser
indemnizados por padecer secuelas permanentes.

Para incluirlos en las planillas de la CCSS

y del INS, la persona adolescente debera
proporcionar una copia de la “identificacion
para personas mayores de 12 afios”

(Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, Art. 23),
otorgada gratuitamente por el Registro
Civil o bien una Constancia de Nacimiento
reciente donde se pueda verificar la edad y
el ndmero de cédula.

» Recibir el salario minimo correspondiente a la ocupacion para la que es contratado,
con dos aumentos anuales (dados cada 6 meses: enero y julio), segun lo establece el
Consejo Nacional de Salarios del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

» Recibir el salario depositado en una cuenta de ahorros o en efectivo con su
respectivo comprobante de pago; no con cheque, pues el Sistema Bancario Nacional
no permite a las personas adolescentes el cambio de cheques.

Ademas, la persona adolescente debe contar con un horario que permita asistir al

centro educativo (Cédigo de Nifiez y Adolescencia, Art. 88) y recibir la capacitacion
adecuada para desempenfar sus labores en el centro de trabajo (Cédigo de Nifiez y

Adolescencia, Art. 89).

e Sanciones

Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia, Arts. 101-102.

Dénde referir casos de trabajo adolescente peligroso (15-17 afios)

» Correo electrénico: denuncia.oatia@mtss.go.cr
» Teléfonos: »,
2542 0077 / 2542 0078 v
748

> T la informacion:
oda la informacio MINISTERIO DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL
Web MTSS | S

Atencion: Mantener internamente la proteccion de los datos de los nifios, nifias

y adolescentes referidos o directamente atendidos por la empresa.


http://www.mtss.go.cr/seguridad-social/trabajo-infantil/denuncia.html
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¢En qué otras iniciativas pablicas se hace referencia?

Normativa Técnica para la
Aplicacién de Criterios Sustentables
en las Compras Publicas

Guia de criterios sociales en los
procesos de contratacion publica
en Costa Rica

Sistema de reconocimiento de
buenas practicas sobre prevencion
de trabajo infantil y de trabajo
adolescente peligroso reconocidas
por el MTSS



https://www.hacienda.go.cr/
https://www.hacienda.go.cr/
http://www.mtss.go.cr/seguridad-social/trabajo-infantil/
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2.3. Estandares, lineamientos y compromisos voluntarios
de las empresas

Objetivos de desarrollo sostenible:

Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible [Naciones Unidas]

Compromiso internacional firmado en 2015 por los jefes de Estado y de Gobierno de los
paises miembros de Naciones Unidas para hacer frente a los retos sociales, econémicos
y medioambientales de la globalizacién, poniendo en el centro a las personas, el planeta,
la prosperidad y la paz, bajo el lema de "no dejar a nadie atras".

17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
interrelacionados — 169 metas

AN SALUD EDUCAGION IGUALDAD AGUA LINPIA
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD Y SANEAMIENTD

TRABAJD DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
¥ CREGIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUGTURA Y

(=)

1 ACCION 1 VIDA 1 PAL, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA

E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS DBJETIVOS

POR EL CLIMA SUBMARINA

ODS 8

Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente
para todos.

Meta 8.7

Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso, poner fin a las formas
contemporaneas de esclavitud y la trata de personas y asegurar la prohibicién y eliminacion de
las peores formas de trabajo infantil, incluidos el reclutamiento y la utilizacién de nifios soldados,
y, de aqui a 2025, poner fin al trabajo infantil en todas sus formas


https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/
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Cémo se interrelaciona la meta 8.7 con k
metas de otros ODS - Diagrama interactivo

Costa Rica, ademas, apuesta por el
impacto del ODS 12 (Producciéon y consumo
responsables) en la prevencién del trabajo
infantil, dado que en sus politicas de
compras publicas sostenibles incluye para

su admisibilidad criterios sociales: entre
ellos, el cumplimiento con la ley en lo
relativo al trabajo infantil y al trabajo
adolescente. Ademas, promueve las
buenas practicas en la materia.

Explorador de datos y recomendaciones que k
vincula ODS y derechos humanos por pais

Seguimiento de los avances de los ODS en k
Costa Rica

Ideas para trabajar con las y los colaboradores ==
de la empresa 170 acciones diarias para
cambiar nuestro mundo

Guia de los vagos para cambiar el mundo k

Videos para que las y los colaboradores
trabajen con nifias y nifios de los programas k
sociales de la empresa o con sus hijos e hijas


http://target8-7.iniciativa2025alc.org/
https://sdgdata.humanrights.dk/es/taxonomy/term/832
http://www.ods.cr/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/wp-content/uploads/sites/3/2018/08/170Actions-web_Sp.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/takeaction/
https://www.allaboardforglobalgoals.com/es-la
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Pacto Global (o Mundial) de las
Naciones Unidas (UN Global

Compact) [Naciones Unidas] 2007

Iniciativa internacional voluntaria por la que las empresas se comprometen a alinear sus
estrategias y operaciones con diez principios universalmente aceptados en cuatro areas
tematicas: derechos humanos, estandares laborales, medioambiente, y anticorrupcion.

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion
Principio 1 de los derechos humanos fundamentales, reconocidos

Derechos hu- internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

L e Las empresas deben asegurarse de que sus empresas

Principio 2 [ cdmplices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion
Lt v el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

s Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda
Principio 4 : . . -
) forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.
Estandares

laborales -
Las empresas deben apoyar la erradicacion del

HEESIRIOLS trabajo infantil.
Las empresas deben apoyar la abolicion de las
e[ X practicas de discriminacién en el empleoy la
ocupacion.

Las empresas deberan mantener un enfoque

Principio 7 . . :
P preventivo que favorezca el medio ambiente.

Medio . Las empresas deben fomentar las iniciativas que
. Principio 8 s .
ambiente promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Las empresas deben favorecer el desarrolloy la
LR difusion de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente.

Anticorrupcion

Las empresas deben trabajar contra la corrupcidn

Principio 10 . . .,
P en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.



https://www.unglobalcompact.org/
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Red local del Pacto Global en Costa Rica k

Principios laborales del Pacto Mundial de las =
Naciones Unidas. Guia para empresas [OIT] I'l

Modelo de gestion del Pacto Mundial de i
la ONU el

Principios Rectores de las Naciones
Unidas sobre las empresas y los -
derechos humanos. Puesta en \ 4

practica del marco de las Naciones
Unidas para “proteger, respetary
remediar”

John Ruggie, Representante Especial del Secretario General para la cuestion de los
derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas, para el
Consejo de Derechos Humanos de las Naciones.

2011

Conjunto de 31 principios dirigidos a los Estados y las empresas en los que se aclaran los
deberes y responsabilidades de unos y otras con respecto a la proteccién y el respeto de
los derechos humanos en el contexto de las actividades empresariales, y al acceso a un
remedio eficaz para las personas y grupos afectados por dichas actividades.

Constituyen un mapa para la accion, definen los parametros con arreglo a los cuales los
Estados y las empresas deben establecer sus politicas, normas y procesos en funcion de
sus respectivas responsabilidades y circunstancias particulares.

Permiten que los Estados conozcan con claridad las consecuencias de su deber de
proteger los derechos humanos frente a las consecuencias negativas provocadas por
las empresas, deber que incluye garantizar el acceso a una reparacién eficaz a quienes
hayan resultado afectados por las actividades empresariales.

De igual forma, imparten orientaciones practicas a las empresas sobre qué medidas
deben adoptar para cerciorarse de que respetan los derechos humanos
internacionalmente reconocidos y para hacer frente a toda consecuencia al respecto.


http://www.pactoglobalcostarica.org/
https://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS_146492/lang--es/index.htm
https://www.unglobalcompact.org/library/231
https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf
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Principios Principios
Rectores Rectores
fundacionales operativos
(enunciany (enunciany

¢Qué significa? argumentan  detallan las
el deber) medidas que
los actores
deben adoptar)

El deber del Estado de
proteger los derechos
humanos contra los abusos
por parte de terceros,
incluidas las empresas,
mediante politicas adecuadas,
legislacién, reglamentaciény
adjudicacion.

Proteger Estado 1-2 3-10

Consiste en evitar toda
vulneracién de los derechos
humanos —incluyendo los de
los nifios, nifias y
adolescentes— y en corregir
cualquier impacto negativo

a los derechos humanos en
el que pueda verse implicada
una empresa.

Respetar Empresas Se€ aplica alosimpactos 11415 16-24
directos e indirectos

relacionados con las
actividades, productos o
servicios de la propia
empresa, asi Como con sus
relaciones empresariales,
entre las que se incluyen
empleados, proveedores,
clientes y otros socios y
colaboradores.

La necesidad de un mayor

acceso a la remediacion

efectiva, tanto judicial como

extrajudicial, para las victimas 25 26-31
de violaciones de derechos

humanos relacionadas con la

empresa.

Estado +

Remediar
Empresas
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Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos
(OACNUDH)

b 4

Preguntas frecuentes acerca de los principios
rectores sobre las empresas y los derechos
humanos [OACNUDH)]

fes

La responsabilidad de las empresas de
respetar los derechos humanos. Guia para la
interpretacion [OACNUDH]

z

Principios Rectores de las Naciones Unidas.
Marco para el Informe [Shift/Mazars]

z

Infografia: Tu empresa y los derechos
humanos. Cémo implantar los Principios
Rectores en tu organizacién [Pacto Mundial]

2

Business and Human Rights Resource Center
(Centro de Informacién sobre Empresas y k
Derechos Humanos)

shift Project k

Lineas directrices de la OCDE para
las empresas multinacionales -

[Organizacion para la Cooperaciony
el Desarrollo Econédmicos (OCDE)]
2011

el

Recomendaciones dirigidas por los gobiernos a las empresas multinacionales que
operan en paises de la OCDE o que tienen su sede en ellos. Contienen principios y
normas no vinculantes para una conducta empresarial responsable que contribuya
de forma positiva al progreso econdmico, medioambiental y social en todo el mundo,
conforme con las leyes aplicables y las normas internacionales. Constituyen el Unico
codigo de conducta empresarial responsable, exhaustivo y acordado multilateralmente
que los gobiernos se han comprometido a promover.

En su actualizacién de 2011 incluye un capitulo sobre derechos humanos, en linea con
los Principios Rectores.


https://www.ohchr.org/SP/Issues/Business/Pages/BusinessIndex.aspx
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/FAQ_PrinciplesBussinessHR_SP.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_sp.pdf
https://www.ungpreporting.org/wp-content/uploads/UNGPRF_SP-Dec2017.pdf
http://pactoglobal.org.py/uploads/kGfigT.pdf
https://www.business-humanrights.org/es/
https://shiftproject.org/
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/MNEguidelinesESPANOL.pdf
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Guia de la OCDE de debida diligencia para i
una Conducta Empresarial Responsable A A

Guias sectoriales
Documentos elaborados en estrecha colaboracion
con gobiernos, empresas, sindicatos y sociedad civil.

Guia OCDE-FAO para las cadenas de
suministro responsable en el sector agricola k

Guia de la OCDE de debida diligencia para
cadenas de suministro responsables en el k
sector textil y del calzado

Guia de la OCDE de diligencia debida para -
la participacion significativa de las partes '
interesadas del sector extractivo Rl

OECD Due Diligence Guidance for Responsible
Supply Chains of Minerals from Conflict-
Affected and High-Risk Areas

Responsible business conduct for institutional
investors: Key considerations for due =
diligence under the OECD Guidelines for .’.
Multinational Enterprises

Declaracion tripartita de principios
sobre las empresas multinacionales
y la politica social (Declaracién %

sobre las Empresas Multinacionales)
[Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT)] 2017

Orientaciones adoptadas en la Conferencia Internacional del Trabajo en materia de
empleo, formacién, condiciones de trabajo y de vida y relaciones de trabajo para las
empresas multinacionales, los gobiernos y las organizaciones de empleadores y de
trabajadores.

Las orientaciones se basan fundamentalmente en los principios consagrados en
convenios y recomendaciones de la OIT, asi como en la Declaracién de la OIT relativa a
los principios y derechos fundamentales en el trabajo y su seguimiento.

En su actualizacidon de 2017 incluye, ademas de las nuevas normas internacionales del
trabajo, estdndares como los Principios Rectores de las Naciones Unidas y la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible.


https://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf
http://dx.doi.org/10.1787/9789264261358-es
http://www.oecd.org/industry/inv/mne/responsible-supply-chains-textile-garment-sector.htm
https://dx.doi.org/10.1787/9789264264267-es
https://mneguidelines.oecd.org/mining.htm
https://mneguidelines.oecd.org/RBC-for-Institutional-Investors.pdf
https://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS_124924/lang--es/index.htm

Empleo

Abolicién efectiva del
trabajo infantil: edad
minima y peores formas

Relaciones de trabajo

Acceso a
mecanismos de
reparaciéon y examen
de reclamaciones
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27. Las empresas multinacionales, asi como las

empresas nacionales, deberian respetar la edad

minima de admision al empleo o al trabajo con el fin

de garantizar la efectiva abolicidn del trabajo infantil

en sus operaciones, y deberian adoptar con caracter
urgente medidas inmediatas y eficaces dentro de su ambito
de competencia para lograr la prohibiciony

eliminacion de las peores formas de trabajo infantil.

66. Las empresas multinacionales, asi como las

nacionales, deberian respetar el derecho de los
trabajadores en ellas empleados a que todas sus
reclamaciones sean tramitadas de conformidad con

lo siguiente: todo trabajador que, individualmente o

en conjuncién con otros trabajadores, considere que

tiene motivos de reclamacién deberia tener el derecho

de presentarla sin sufrir ningun perjuicio por elloy
también a que dicha reclamacion sea examinada siguiendo
un procedimiento adecuado. Esto es especialmente
importante siempre que las empresas multinacionales
operen en paises que no apliquen los principios contenidos
en los convenios de la OIT aplicables a la libertad sindical,
el derecho de sindicacion, la negociacion colectiva, la
discriminacion, el trabajo infantil y el trabajo forzoso.

Declaracion de la OIT relativa a los principios =
y derechos fundamentales en el trabajo y su '
seguimiento Gl

Principales declaraciones de la OIT k
Las organizaciones de empleadores en la k
Conferencia Internacional del Trabajo

Helpdesk (servicio de asistencia técnica)
de la OIT para empresas sobre las normas k
internacionales del trabajo


https://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS_124924/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/how-the-ilo-works/departments-and-offices/jur/legal-instruments/WCMS_432225/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/ilc/AbouttheILC/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/business-helpdesk/lang--es/index.htm
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Derechos del Nifio y Principios
Empresariales [UNICEF/Pacto Mundial k

de Naciones Unidas/Save the Children]
2013

Adaptacion de los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas desde un enfoque de derechos de infancia. Identifican las acciones que
las empresas deben llevar a cabo para prevenir los impactos negativos sobre los nifios y
las medidas voluntarias para promover los derechos de la infancia en el lugar de trabajo,
en el mercado y en la comunidad en la que operan.

Integracion de los derechos
de la infancia en:

» Politica de compromiso

» Debida diligencia

» Reparacion

Principio 1
Cumplir con su responsabilidad de respetar y
promover los derechos del nifio

Principio 2

Contribuir a la erradicacion del trabajo infantil en todas
las actividades empresariales y relaciones

comerciales

Principio 3 Derechos de la infancia
Proporcionar un trabajo digno a los jévenes en el lugar de trabajo
trabajadores, padres y cuidadores

Principio 4
Asegurar la proteccién y seguridad de los nifios en todas
las actividades e instalaciones empresariales

Principio 5
Garantizar que los productos y servicios sean seguros y
que a través de ellos se promueven los derechos del nifio Ep e Yealo X IEN ot

Principio 6 en el mercado

Utilizar marketing y publicidad que respeten y apoyen los
derechos del nifio

Principio 7
Respetar y promover los derechos del nifio en relacion
con el medio ambiente y la adquisicidn y uso de tierras

Principio 8

Respetar y promover los derechos del nifio en las . ,

disposiciones de seguridad Derechos de la infancia
en la comunidad en la

PrinCipiO 9 que opera

Ayudar a proteger a los nifios afectados por situaciones
de emergencia

Principio 10
Reforzar los esfuerzos de la comunidad y el gobierno
para proteger y satisfacer los derechos del nifio



https://www.unicef.es/sites/unicef.es/files/recursos/Derechos-nino-y-principios-empresariales.pdf
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Los nifios son asunto de todos: i
Manual de trabajo 2.0 [UNICEF] [ 2

Los derechos de nifio en evaluaciones de -
impacto. Una guia para integrar los derechos ’
del nifio en las evaluaciones de impacto y | S |
actuar a favor de la infancia [UNICEF/The

Danish Institute for Human Rights]

Los derechos del nifio en las politicas y -
cédigos de conducta. Guia practica para las ’
empresas [UNICEF/Save the Children] el

Los derechos del nifio en informes de

sostenibilidad. Una guia para incorporar =
los derechos del nifio en memorias de ’
sostenibilidad basadas en el marco GRI o

(segunda edicién) — GRI G3.1y G4 [UNICEF]

Engaging stakeholders on children’s rights.
A tool for companies [UNICEF] ...


https://www.unicef.es/sites/unicef.es/files/recursos/ninos-asunto-todos.pdf
https://www.unicef.es/sites/unicef.es/files/recursos/derechos-nino-evaluaciones-impacto.pdf
https://www.unicef.es/sites/unicef.es/files/recursos/derechos-ninos-politicas-codigos-conducta-web.pdf
https://www.unicef.es/sites/unicef.es/files/recursos/derechos-nino-informes-sostenibilidad.pdf
https://www.unicef.es/sites/unicef.es/files/recursos/stakeholder_engagement_on_childrens_rights_021014.pdf
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Normas, estandares, cédigos de conducta y certificaciones

ISO 26000:2010(es)
Guia de responsabilidad social k

[Organizacion Internacional de
Normalizacion (1SO)]

Norma internacional ISO que ofrece guia en Responsabilidad Social, disefiada para
organizaciones de todo tipo de los sectores publico y privado en los paises desarrollados
y en desarrollo, asi como en las economias en transicion. Contiene guias voluntarias, no

requisitos, y por lo tanto no es para utilizar como una norma de certificacién como la
ISO 9001:2008 y la ISO 14001:2004.

Aborda las siguientes materias:

» Gobernanza de la organizacion.
» Derechos humanos.

» Practicas laborales.

» Medio ambiente.

> Practicas JUStaS de operacion. Una introduccion a los vinculos entre los

H -
> Asun_t(?s de. 'Consufmdores- principios del Pacto Mundial de las Naciones '
» Participacion activay Unidas y las materias fundamentales de el

desarrollo de la comunidad. IS0 26000 (2010)

Norma INTE G35: 2012 Sistemas
de gestion de responsabilidad

social - Requisitos k
[Instituto de Normas Técnicas de Costa
Rica (INTECO)]

La norma INTE G35:2012, certificada por el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica
(INTECO), se deriva de la Guia ISO 26000 y especifica los requisitos de un Sistema de
Gestion de Responsabilidad Social (SGRS) de una organizacién.

ISO 20400: 2017(es) Compras
sostenibles - Directrices k

[Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO)]

Orientaciones para que las organizaciones, independientemente de su actividad o

tamafio, integren la sostenibilidad en las compras, como se describe en la norma
ISO 26000.


https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es
https://www.inteco.org/shop/product/inte-g35-2012-sistemas-de-gestion-de-responsabilidad-social-requisitos-794
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:20400:ed-1:v1:es
https://www.unglobalcompact.org/library/236
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Norma SA8000: 2014 k

[Social Accountability International
(SAD)]

Estdandar de certificacion internacional de aplicacién voluntaria para promover la
responsabilidad laboral a través de mejores condiciones y derechos laborales.

IV. Requisitos de Responsabilidad Social
Trabajo infantil

Criterios

11. La empresa no debe practicar o apoyar el uso de trabajo infantil, segun la
definicién dada anteriormente.

1.2 La empresa debe establecer, documentar, mantener y comunicar de manera
efectiva al personal y otras partes interesadas, las politicas y los procedimientos
escritos para remediar los casos de nifios que se encuentren trabajando en
situaciones enmarcadas en la definicion de trabajo infantil, asi como
proporcionar el financiamiento adecuado u otra forma de ayuda para permitir
que dichos nifios asistan y permanezcan en la escuela mientras sean nifios,
segun la definicion dada anteriormente.

1.3. La empresa puede emplear trabajadores jévenes, pero en caso que tales jovenes
trabajadores estén sujetos a las leyes sobre escolaridad obligatoria, s6lo podran
trabajar fuera del horario escolar. Bajo ninguna circunstancia, la combinacion de
horas de escuela, trabajo y transporte del trabajador joven debera exceder las 10
horas diarias, y en ningun caso los trabajadores jovenes deben trabajar mas de 8
horas diarias.

Los trabajadores jévenes no deben trabajar en horario nocturno.

1.4. La empresa no debe exponer a nifios o a trabajadores jovenes a situaciones,
dentro o fuera del lugar de trabajo, que sean peligrosas o inseguras para su
salud y desarrollo fisico y mental.



https://sa-intl.org/resources/sa8000-standard/sa8000-translations/
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Anexo de SA8000 sobre
Indicadores de Desempeiio

Trabajo infantil

Criterios
1. Ningun nifio presente en las areas de produccion (1.1).
2. Ningun documento de identificacion falso o falsificado es aceptado

durante el proceso de reclutamiento (1.1).

3. Se mantiene evidencia documental verificable de la edad de cada
trabajador (1.1).

From Principles to Practice: The Role of ]
SA8000 in Implementing the UN Global '
Compact [Pacto Global] Gl

Fairtrade

Sello de garantia de producto que

certifica el cumplimiento de los k
estandares de comercio justo

establecidos por Fairtrade Labelling
Organizations International (FLO).

Fairtrade
En América Latina esta a cargo de la

Coordinadora Latinoamericanay k
del Caribe de Pequeiios Produc-

tores y Trabajadores de Comercio
Justo (CLAC).

FLA Workplace Code of Conduct

and Compliance Benchmarks -
(revision 2020) '
[Fair Labor Association (FLA)] Sl



https://www.fairtrade.net/standard/fairtrade-standards
http://clac-comerciojusto.org/
https://www.fairlabor.org/sites/default/files/fla_workplace_compliance_benchmarks_rev_10.2020.pdf
https://www.unglobalcompact.org/library/104
https://sa-intl.org/wp-content/uploads/2020/02/Performance-Indicator-Annex_Spanish.pdf
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El Cédigo de Conducta del Lugar de Trabajo de la FLA define estandares laborales
—basados en los estandares de la OIT y buenas practicas laborales reconocidas
internacionalmente— cuyo propdsito es lograr condiciones de trabajo decentes y
humanas.

V. Child Labor (CL)

Criterios

Trabajo de menores: No se empleara a ninguna persona menor a los 15 afios o menor a la
edad de terminacion de la educacion obligatoria, cualquiera que sea mayor.

CL1-CL8

Principios 2020 de la FLA de Trabajo Justo i
y Produccion Responsable el

Principios 2020 de la FLA de Trabajo Justo y i
Abastecimiento Responsable el

SMETA (Auditoria de Comercio k

Etico para los Miembros de Sedex)
[Sedex] 2019

Metodologia de auditoria social que, utilizando el Codigo Basico Iniciativa de Comercio
(Etico Ethical Trading Initiative, ETI) y las leyes nacionales, permite a las empresas evaluar
sus sitios y proveedores para comprender las condiciones de trabajo en su cadena de
suministro.

Criterios de Medicién '
(Version 6.1 mayo 2019) el
Guia de Mejores Practicas -

(Version 6.1 de mayo de 2019) - \ 4

4. Trabajo Infantil y Trabajadores Jévenes |

Formato de informe de auditoria '
(version 6.0) el
.z . -
Formato de plan de accién correctiva '
(version 6.0) el


https://www.sedex.com/es/nuestros-servicios/auditoria-smeta/
https://www.sedex.com/wp-content/uploads/2019/05/SMETA-6.1-Measurement-Criteria-Spanish-version.pdf
https://www.sedex.com/wp-content/uploads/2019/05/SMETA-6.1-BPG-Spanish-version.pdf
https://www.sedex.com/es/descargas-de-smeta/
https://www.sedex.com/es/descargas-de-smeta/
https://www.fairlabor.org/sites/default/files/principios_de_produccion_responsable_0.pdf
https://www.fairlabor.org/sites/default/files/principios_de_abastecimiento_responsable_0.pdf
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Better Work's Global Compliance
Assessment Tool (CAT) k

[OIT/Corporacion Financiera
Internacional (CFI)]

Herramienta utilizada por el equipo asesor de Better Work para evaluar la conformidad
con los principios y derechos fundamentales recogidos en las normas internacionales del
trabajo y las leyes laborales nacionales.

El primer grupo aborda el cumplimiento en materia de trabajo infantil: el trabajo
peligroso y las peores formas, y la documentacién y proteccion.

-
Version editable (en Excel) '
| 4|

Better Work Compliance Assessment
Tool Global Template

Cédigo Basico de la Iniciativa
de Comercio Etico k

[Ethical Trading Initiative (ETI)]

Cdédigo de practicas laborales negociado y acordado por los sindicatos, ONG y miembros
empresariales fundadores; contiene nueve clausulas que recogen los convenios mas
relevantes de la OIT, entre ellos, los referidos al trabajo infantil.


https://betterwork.org/portfolio/better-works-global-compliance-assessment-tool/
https://betterwork.org/wp-content/uploads/2017/03/Global-CAT-ALL-CLUSTERS-no-GDNC-Jan-2017-CLEAN.xlsx
https://betterwork.org/wp-content/uploads/2016/12/Global-CAT-ALL-CLUSTERS-Jan-2017.pdf
https://www.ethicaltrade.org/eti-base-code
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4. No se empleara mano de obra infantil

Criterios
41. No se contratara mano de obra infantil.
4.2. | Las empresas desarrollardn o participaran y contribuiran a las politicas que

favorezcan el periodo de transicién necesario para que cualquier nifio/a que
desemperie un trabajo de mano de obra infantil pueda escolarizarse y recibir
con continuidad una educacion de calidad hasta que deje de ser nifio/a.

En los anexos se definen los términos "niflo/a" y "mano de obra infantil".

4.3. No se empleara a nifios ni a jévenes de menos de 18 afios para trabajos
nocturnos o en condiciones peligrosas.

4.4. Estas politicas y procedimientos se ajustaran a las disposiciones de la
correspondiente normativa de la OIT.

Las empresas miembro deben exigir a sus proveedores cumplir con las normas
acordadas dentro de un plazo razonable y que dicho cumplimiento sea medible,
transparente y, en ultimo lugar, un prerequisito de posteriores contratos.

Ademas de adoptar el Cdédigo Basico, las empresas miembro deben ratificar los
Principios de ejecucion.

Base Code Guidance: Child labour '
| S ]

Fair Wear Foundation Labour
Standards k

[Fair Wear Foundation]

Certificacion de la industria textil basada en ocho normas del trabajo derivadas de los
convenios de la OIT y de la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos de Naciones
Unidas. Uno de los ocho estandares laborales se enfoca especificamente en el trabajo
infantil.


https://www.ethicaltrade.org/resources/base-code-guidance-child-labour
https://www.fairwear.org/about-us/labour-standards
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4. No exploitation of child labour

Criterios

There shall be no use of child labour. The age for admission to employment shall not be
less than the age of completion of compulsory schooling and, in any case, not less than
15 years.” (ILO Convention 138) “There shall be no forms of slavery or practices similar
to slavery, such as the sale and trafficking of children, debt bondage and serfdom and
forced or compulsory labour. [...] Children [in the age of 15-18] shall not perform work
which, by its nature or the circumstances in which it is carried out, is likely to harm their
health, safety or morals.” (ILO Convention 182).

Cédigo de conducta de la BSCI
de amfori %
[amfori] 2003

Cdédigo de conducta conformado por once principios que sirve de base para la auditoria
de la cadena de suministro. De entre sus trece areas de desempefio, una se refiere a la
ausencia de trabajo infantil y otra a la proteccion especial para trabajadores jévenes.

Rainforest Alliance

Programa de certificacion basado en las normas de Red de Agricultura Sostenible (RAS),
qgue tiene tres pilares: la proteccion del medio ambiente, la equidad y la viabilidad
econdmica de la empresa.

Cinco criterios criticos de “cero tolerancia”, cuyo incumplimiento conlleva la negacién o
cancelacién inmediata del certificado, sin opcidn a una auditoria de verificacion:

» Criterio 2.1: No destruccién de areas de Alto Valor para la Conservacion desde
noviembre 2005

» Criterio 4.1: No trabajo forzado

» Criterio 4.2: No se maltrata a los trabajadores ni hay acoso sexual

» Criterio 4.3: No discriminacion

» Criterio 4.6: No peores formas de trabajo infantil


https://www.fairwear.org/about-us/labour-standards
https://www.rainforest-alliance.org/lang/es/about/rainforest-alliance-certified-seal
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Bonsucro

Estandar de la produccién de la cafia de azucar basado en los siguientes principios:

» Cumplir con las leyes.

» Respetar los derechos humanos y los estandares laborales.

» Gestionar la materia prima, produccion y controlar el rendimiento de los
procesos para mejorar la sostenibilidad.

» Dirigir activamente los servicios de los ecosistemas y biodiversidad.

» Mejorar continuamente las areas claves del negocio.

Guia &

Esencial Costa Rica

Marca pais que otorga un licenciamiento luego de someterse a un protocolo de
evaluacion que abarca cinco valores: sostenibilidad, excelencia, vinculacion
costarricense, progreso social e innovacion.

Valor: Progreso social « Componente: Movilidad Social * Requisito: Bienestar y movilidad laboral *
Indicadores:

P17 (trabajo infantil) ;La organizacién cumple con las regulaciones y leyes nacionales, asi como
convenios internacionales vigentes contra el trabajo infantil, tal que no se involucra ni beneficia
de este, lo que incluye no usar ni apoyar el uso de mano de obra infantil (personas menores a
quince afos) y contar con practicas o politicas documentadas contra el trabajo infantil?

P18 (trabajo adolescente) ;La organizacion cumple con las regulaciones y leyes en materia de
trabajadores mayores de quince afilos y menores de dieciocho, lo que incluye contar con
practicas o politicas documentadas que aseguran que estos no llevan a cabo actividades
insalubres, pesadas o peligrosas ni trabajan en horario nocturno?

Nota: En el apartado relativo a rendicion de cuentas se hace referencia a los informes.



https://www.bonsucro.com/what-is-certification/
https://www.bonsucro.com/wp-content/uploads/2017/01/SPANISH-A-Guide-to-Bonsucro_1.pdf
https://www.esencialcostarica.com/wp-content/uploads/2018/08/protocolo.pdf
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Parte 3.

Heljramientas w
de intereés

Trabajo infantil y derechos de la infancia

Plataforma sobre trabajo infantil k

Child Labor and Forced Labor

Reports - US Department of k
Labour

Alliance 8.7 k
Delta 8.7 k

Atlas de Derechos de la Infancia
y Empresas k


http://childlabourplatform.org/
https://www.alliance87.org/
https://delta87.org/
https://www.childrensrightsatlas.org/
https://www.dol.gov/agencies/ilab/resources/reports/child-labor/costa-rica
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Indices

Dow Jones Sustainability Index k
(evaluaciones de RobecoSAM)

Dow Jones de Mercados
Emergentes

FTSE4Good Index k

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH)

Foro de Naciones Unidas sobre k
Empresas y Derechos Humanos

Grupo de Trabajo sobre la

cuestion de los derechos humanos k
y las empresas transnacionales y

otras empresas (Grupo de Trabajo

sobre empresas y derechos

humanos)


https://espanol.spindices.com/indices/equity/dow-jones-sustainability-emerging-markets-index
https://www.ftserussell.com/products/indices/ftse4good
https://www.ohchr.org/SP/Issues/Business/Forum/Pages/ForumonBusinessandHumanRights.aspx
https://www.ohchr.org/SP/Issues/Business/Pages/WGHRandtransnationalcorporationsandotherbusiness.aspx
https://www.spglobal.com/esg/csa/indices/index
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World Business Council for
Sustainable Development k
(WBCSD) - Derechos Humanos

y Empresa

Responsible Business Alliance

Business for Social Responsibility

International Corporate
Accountability Roundtable

OCDE: Business for Inclusive
Growth (B4IG) (Empresas por
el Crecimiento Inclusivo)

Guias nacionales sobre
derechos humanos y empresa

Comercio justo

América latina y el Caribe

Costa Rica-Panama



https://humanrights.wbcsd.org/
http://www.responsiblebusiness.org/
https://www.bsr.org/
https://icar.ngo/
https://www.oecd.org/inclusive-growth/businessforinclusivegrowth/
https://globalnaps.org/human-rights-and-business-country-guides/
http://clac-comerciojusto.org/
https://comerciojustocr-pa.org/
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Derechos humanos y laborales

Global Slavery Index

Workforce Disclosure Initiative

Corporate Human Rights
Benchmark

Know the Chain

Human Rights Watch



https://www.globalslaveryindex.org/
https://shareaction.org/wdi/
https://www.corporatebenchmark.org/
https://knowthechain.org/
http://
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Anexo 1

Anexos

Herramienta 1 - Autodiagnéstico sobre Conducta
Empresarial Responsable frente al trabajo
infantil y adolescente - Lista de verificacion

Algunos temas para considerar

Esta herramienta de autodiagndstico le
ayudara a conocer cOmo se encuentra su
empresa con respecto al trabajo infantil y al
trabajo adolescente peligroso. Ambos estan
prohibidos en Costa Rica por ley.

» Realizar el analisis utilizando esta
herramienta es posible que le tome menos
de 10 minutos.

» En las casillas de respuesta, qué significa:
M/A = Necesario prestar mas atencion |
N/A = No aplicable | S/I = Sin informacion,
se desconoce.

» Cada empresa debera adaptar el contenido
de este documento y la lista de verificacion
a su contexto. Asi, podra:

e Eliminar, incluir o modificar elementos.

e Determinar si sera de uso interno en la
empresa y si requerira a sus proveedores/
subcontratistas/asociados cumplimentarlo
y/o entregarlo (con o sin documentacion
de respaldo).
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» Cuando se refiere a proveedores/subcontratistas, recuerde que abarca relaciones
comerciales formales y no formales.

» Este autodiagndstico debe realizarse periddicamente, dado que la situaciény
condiciones del entorno pueden variar.

» La OATIA es la Oficina de Atencién y Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccidn del
Trabajador Adolescente, de la Direccion de Seguridad Social (DNSS) del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (MTSS). Para mas informacién sobre sus funciones:
http://www.mtss.go.cr/seguridad-social/trabajo-infantil/

» El formato utilizado para este autodiagnodstico esta basado en Human Rights
Compliance Assesment (HRCA). Evaluacion del cumplimiento de los derechos
humanos. “Quick Check” [The Danish Institute for Human Rights].

COMPROMISO PUBLICO Y SU CONCRECION uﬂ

¢Su empresa/finca/establecimiento tiene una politica/
estandar/directriz/procedimiento/codigo de conducta/
declaracion u otro tipo de documento firmado y publicado
en el que se indica que en ella no se permite trabajar a
personas menores de 15 afios?

En caso de que en su empresa/finca/establecimiento si
puedan trabajar adolescentes de entre 15y 17 afos, ¢incluye
en ese documento antes referido (politica, directriz u otro)
que la empresa/finca/establecimiento cumple con sus
derechos laborales y que no realizan actividades prohibidas?

¢Su empresa/finca/establecimiento recoge en los contratos
con sus proveedores/subcontratistas/asociados una clausula
qgue haga referencia a la exigencia de prevenir, evitary
erradicar el trabajo infantil y de proteger a los adolescentes
trabajadores?

P “El proveedor/subcontratista/asociado declara
gue en las operaciones y relaciones comerciales de
su empresa no se emplea a nifias, nifios y
adolescentes menores de 15 afios en ninguna tarea
ni a adolescentes de 15 a 17 afos realizando trabajos

peligrosos; y se obliga a tomar las medidas
necesarias para prevenir, evitar y erradicar cualquier
practica que implique, directa o indirectamente,
trabajo infantil y trabajo adolescente peligroso
relacionado con su giro comercial, fuera de los
limites permitidos por las leyes costarricenses y
tratados internacionales suscritos por Costa Rica”.
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¢QUE OCURRE EN SU EMPRESA/FINCA/

ESTABLECIMIENTO Y CON SUS PROVEEDORES? M/A | N/A | S/I
Trabajo infantil (menos de 15 afios)

¢Garantiza su empresa que no hay nifios, nifias o
adolescentes de menos de 15 afos (incluidos sus hijos e
hijas) en su empresa/finca/establecimiento que trabajen o
gue acompafien/ayuden en el trabajo a sus familias u otras
personas adultas?

» En caso de que deba trasladarse a las familias y a los
nifios, nifias y adolescentes, ¢verifica su empresa que se
cumplen protocolos que garantizan su seguridad?

» De haberlos, ;garantiza su empresa que no se
encuentran trabajando, sino que estan en espacios
disefiados especialmente para su atencion?

¢Verifica su empresa que no hay nifios, nifias o adolescentes
de menos de 15 afios (incluidos sus hijos e hijas) en la
empresa/finca/establecimiento de un proveedor/sub-
contratista/asociado que trabajen o que acomparien/
ayuden en el trabajo a sus familias u personas adultas?

» De haberlos, ¢verifica su empresa que no se encuentran
trabajando, sino que estan en espacios disefiados
especialmente para su atencion?

Trabajo adolescente (15-17 aios) M/A | N/A | s/1

Actividades prohibidas

¢Conoce su empresa cuales son las actividades laborales
prohibidas por ley para adolescentes de entre 15y 17 afios
de edad?

» ;/Tiene su empresa un sistema para identificar
ocupaciones o tareas que presentan peligro a los
adolescentes con la edad legal para trabajar?

» ;Ha identificado la empresa cual es el personal que debe
conocer esta informacion?

» ;Conoce esta informacién todo el personal que debe
saberlo?

» ;Cumple la empresa con lo legalmente permitido?

¢Conocen sus proveedores/subcontratistas/asociados
(sean estos pequefios, medianos o grandes) cuales son las
actividades laborales prohibidas por ley para adolescentes
de entre 15y 17 afios de edad?
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» ;/Tienen sus proveedores/subcontratistas/asociados un
sistema para identificar ocupaciones o tareas que
presentan peligro a los adolescentes con la edad legal
para trabajar?

» ;Han identificado sus proveedores/subcontratistas/
asociados cual es el personal que debe conocer esta
informacion?

» ;Conoce esta informacién todo el personal que debe
saberlo?

» ;Cumplen sus proveedores/subcontratistas/asociados con
lo legalmente permitido?

Revise el apartado 2.2.1.

Trabajo adolescente (15-17 aios)

Derechos laborales M/A | N/A | S/

¢Sabe cuales son los derechos laborales de una persona
adolescente de entre 15y 17 afios?

» ;Ha identificado la empresa cual es el personal que debe
conocer esta informacién?

» ;Conoce esta informacién todo el personal que debe
saberlo?

» ;Cumple la empresa con lo legalmente establecido?

¢Saben sus proveedores/subcontratistas/asociados
cuales son los derechos laborales de una persona
adolescente de entre 15y 17 afios?

» ;Han identificado sus proveedores/subcontratistas/
asociados cual es el personal que debe conocer esta
informacion?

» ;Conoce esta informacién todo el personal que debe
saberlo?

» ;Cumplen sus proveedores/subcontratistas/asociados con
lo legalmente establecido?

Revise el apartado 2.2.1.
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M/A | N/A | S/I

¢Su compromiso se concreta en sus acciones de formacion?

» ;Incluye su empresa los aspectos relativos al trabajo
infantil y al trabajo adolescente en los procesos de
formacion de sus empleados?

» ;Incluye su empresa los aspectos relativos al trabajo
infantil y al trabajo adolescente en los procesos de
formacion de sus proveedores/subcontratistas/
asociados?

¢Su compromiso se concreta en sus auditorias?

» ;:Su empresa incluye los aspectos relativos al trabajo
infantil y al trabajo adolescente en las auditorias
internas?

» :Su empresa incluye los aspectos relativos al trabajo
infantil y al trabajo adolescente en las auditorias a sus
proveedores/subcontratistas/asociados?

¢Cuenta su empresa/finca/establecimiento con un
registro de las personas (nacionales y no nacionales)
que se encuentran trabajando con sus correspondientes
documentos de identificacion?

¢Cuenta su empresa con un procedimiento aplicable en
caso de encontrarse con una situacién de trabajo infantil o
trabajo adolescente peligroso en su empresa/finca/
establecimiento o en un proveedor?

¢Cuentan sus proveedores/subcontratistas/asociados con
un procedimiento aplicable en caso de encontrarse con una
situacién de trabajo infantil o trabajo adolescente peligroso
en su empresa/finca/establecimiento?

¢Sabe su empresa en qué le puede apoyar la OATIA para
preveniry erradicar el trabajo infantil y el trabajo
adolescente peligroso?

¢Saben sus proveedores/subcontratistas/asociados en
qué les puede apoyar la OATIA para prevenir y erradicar el
trabajo infantil y el trabajo adolescente peligroso?

¢Cuenta su empresa con alianzas estratégicas con la
comunidad para prevenir el trabajo infantil y el trabajo
adolescente peligroso?

¢Cuentan sus proveedores/subcontratistas/asociados con
alianzas estratégicas con la comunidad para prevenir el
trabajo infantil y el trabajo adolescente peligroso?

Las respuestas en las que haya marcado “No”, “M/A" o “S/I" son aspectos sobre los que su empresa debe poner
atencion. En caso de que no sepa como hacerlo, puede consultarlo con la Oficina de Atencidn y Erradicaciéon del

Trabajo Infantil y Proteccién del Trabajador Adolescente (OATIA) del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
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Anexo 2:

Herramienta 2 - Criterios de evaluacion para el
autodiagnéstico sobre Conducta Empresarial
Responsable frente al trabajo infantil y adolescente

Adaptada de:

Los derechos de nifio en evaluaciones de impacto. Una guia para integrar los
derechos del niilo en las evaluaciones de impacto y actuar a favor de la infancia

Criterios primarios de evaluacién (pags. 8-9)

Criterios primordiales a la hora de revisar las areas de impacto potenciales o reales sobre
los derechos de nifios, nifias y adolescentes, en funcién de cada uno de los principios
recogidos en los Derechos del Nifio y Principios Empresariales.

A los criterios primarios que se plantean ahora se suman criterios complementarios para
un diagndstico mas avanzado. Todos ellos han de adaptarse e integrarse en los pro-
cedimientos de evaluacion de impacto de caracter mas amplio con los que ya cuente la
empresa.

» Principio 2 > Criterios 9-15
» Principio 3 > Criterios 16-20

Principio 2. Todas las empresas deben contribuir a la erradicacion del trabajo
infantil en todas las actividades empresariales y relaciones comerciales

Criterios de politica de compromiso en materia de edad minima (15 afios)

9. ¢Dispone la empresa de una politica clara que fije una edad minima para trabajar que
esté en linea con la legislacion nacional (15 afios)?

Criterios de debida diligencia en materia de edad minima (15 afios)

10. ¢Dispone la empresa de un procedimiento para identificar y evaluar los riesgos e
impactos relacionados con la politica de edad minima en las operaciones y la cadena
de valor de la empresa?

11. ¢Dispone la empresa de un proceso para monitorizar, reportar y gestionar cualquier
caso de trabajo infantil que se identifique?

12. ¢Dispone la empresa de procedimientos claros para identificar y abordar las peores
formas de trabajo infantil (trabajo peligroso, trata, esclavitud, explotacion sexual)?
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13. ¢Ha tomado medidas la empresa para entender lo que constituye un salario vital
adecuado en el pais o paises en los que opera?

14. PROMOVER: ;Toma la empresa acciones especificas para respaldar los esfuerzos mas
amplios de la comunidad, la industria y las organizaciones internacionales para pre
venir y eliminar el trabajo infantil?

Criterios de reparacion en materia de edad minima (15 afios)

15. ¢Dispone la empresa de un mecanismo formal de reclamacion para recibir, procesar,
investigar y responder a las denuncias de vulneraciones relativas al empleo de nifios,
nifas y adolescentes de menos de 15 afos de edad?

Principio 3. Todas las empresas deben proporcionar un trabajo decente a los
adolescentes que trabajan (15-17 afos)

Criterios de politica de compromiso en materia de trabajo adolescente (15-17 afios)

16. ¢Dispone la empresa de un enfoque claramente orientado a proporcionar condiciones
de trabajo decentes para los adolescentes que trabajan o que estudian y trabajan?

17. PROMOVER: ;/Busca la empresa proporcionar oportunidades de trabajo decente para
la gente joven?

Criterios de debida diligencia en materia de trabajo adolescente (15-17 afios)

18. ¢(Dispone la empresa de procedimientos claros para prevenir, identificar y abordar

cualquier supuesta vulneracion de los derechos laborales de los adolescentes que
trabajan?

19. PROMOVER: ;Promueve la empresa el desarrollo de habilidades de los adolescentes
que trabajan a través de contratos de practicas o pasantias y de formacion?

Criterios de reparacién para los adolescentes de 15-17 afios que trabajan

20. ;Dispone la empresa de un mecanismo formal de reclamacion para recibir, procesar,
investigar y responder a las denuncias de vulneraciones de los derechos laborales de
los jévenes trabajadores, incluyendo estudiantes y trabajadores en practicas
procedentes de escuelas de formacion profesional?
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Anexo 3:
Algunas ideas para pequenas empresas

Si requiere tomar accion en la prevencion y erradicacion del trabajo infantil o del trabajo
adolescente peligroso, puede acudir a la Oficina de Atencion y Erradicacidon del Trabajo
Infantil y Proteccion del Trabajador Adolescente del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (MTSS) para:

» Solicitar formacidn para sus empleados y para las empresas con las que tenga
relaciones comerciales o para las empresas de su area geografica o de su sector.

» Referir casos de trabajo infantil y de trabajo adolescente peligroso. La OATIA realizara
el estudio sociolaboral correspondiente y, en funcion de este, activara el sistema de
proteccion para coordinar su atencidn con otras instituciones publicas.

» Solicitar asesoria técnica sobre prevencién del trabajo infantil y del trabajo adolescente
peligroso en proyectos de accion social, en campafas de sensibilizacion, en el analisis
de los riesgos de sus procesos y areas, y en otras acciones.

¢Como contactar?

OATIA - Direccion Nacional de Seguridad Social - Ministerio Trabajo y Seguridad Social

TSS

MINISTERIO DE TRABAJO
¥ SEGURIDAD SOCIAL

» Correo electrénico: denuncia.oatia@mtss.go.cr
» Teléfonos: 2542 0077 / 2542 0078

Toda la informacion

¢ Qué mas puede hacer?

Realizar un Autodiagndstico sobre Conducta Empresarial Responsable frente al trabajo
infantil y adolescente.

Ver Anexo1 W&

Con sus empleados y empleadas

Apoyar a las y los empleados en condiciones de vulnerabilidad con acciones para
mejorar su situacion. Esto siempre impacta en la vida de sus hijos e hijas u otras
personas a su cargo. Por ejemplo, voluntariado, mentoria o coordinacién con otras
instituciones y empresas para:

» Asesoria financiera, en salud o de otro tipo (en coordinacion con otras empresas de la
red, por ejemplo).

» Asesoramiento sobre ayudas del Estado o de ONG para abordar su situacion particular
y referencia de casos a las instituciones publicas (en coordinacidn con las instituciones
publicas u ONG locales, con la OATIA u otras instituciones).

» Coordinacion con Asociaciones de Desarrollo para atender en la Red de cuido a los
hijos e hijas de trabajadoras y trabajadores.

Preste especial atencién a familias monoparentales, migrantes, indigenas, personas de

bajos ingresos o de hogares con muchos miembros, con miembros con discapacidad o
con adultos mayores.
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Con la comunidad - Alianza estratégicas
(procesos de agentes de cambio)

» Cuando decida apoyar a la comunidad, piense cémo lo que va a hacer podria afectar
positiva o negativamente al trabajo infantil y al trabajo adolescente.

» Coordine sus acciones sociales con las instituciones u ONG de su comunidad.

» Incluya en su empresa/finca/establecimiento material grafico sobre su compromiso
con la prevencién y erradicacion del trabajo infantil y del trabajo adolescente
peligroso y con los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

» Unase a campanias por los derechos de la nifiez y adolescencia que se realicen en su

comunidad.

P Participe activamente en la conmemoracién del
Dia mundial contra el trabajo infantil (12 de junio)

sensibilizando sobre sus riesgos y las

oportunidades perdidas que supone para nifios,

nifias y adolescentes y, por lo tanto, para la
comunidad y para el pais.

El impacto de Conducta Empresarial Responsable frente al trabajo infantil y
adolescente

HACERLO,
éen qué FAVORECE a la empresa?

» Se reconoce a su empresa como una
organizacién que vela por los derechos
de la infancia.

» Se adelantay evita riesgos legales y de
reputacion que podrian costarle muy
caro.

» Mejora su relacion con la comunidad y
fideliza consumidores.

> Atrae y retiene a buenos empleados.

NO HACERLO, ;en qué PODRIA
PERJUDICAR a la empresa?

» Tener mala reputacion en la comunidad.

» Recibir el impacto de la mala reputacion de
sus proveedores.

» Si usted o sus proveedores tienen trabajo
infantil o a adolescentes realizando
trabajos peligrosos, podrian posiblemente
perder contratos como suministradores de
otras empresas nacionales e
internacionales o de instituciones publicas;
y perder acreditaciones nacionales e
internacionales que hayan recibido.

» Si se recogiera en informes internacionales,
en redes sociales o en medios de
comunicacion, podria afectar a la marca
pais.
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Anexo 4:
Ideas para elaborar el procedimiento interno en
la deteccidn y para la referencia de casos

Paso 1: Completar la informacion del caso

» Colaborador/a que refiere el caso.

» Departamento de la empresa en que trabaja.
» Colaborador/a que le supervisa.

» Teléfono de contacto.

» Correo electrénico de contacto.

» Medio de la deteccidn.

Llamada recibida en ca// center.
Redes sociales. Indicar cudl.
Testigo en el lugar.

Otro. Indicar cual.

» Quién le ha informado

Cliente.

Ciudadano/a que no se presenta como cliente.

Colaborador/a de la empresa. Indicar el nombre y datos de contacto.
Yo he sido testigo.

Otro. Indicar quién.

» Datos de la persona que informa/La persona que informa solicita anonimato
(entonces, no se incluyen los datos)

» Lugar

e Enlaempresa. Indicar dénde (la direccion mas exacta posible).
e Enlasinstalaciones de un proveedor. Indicar cual y donde.
e Enla comunidad. Indicar dénde (la direccion mas exacta posible).

» Indicar detalles del caso

Edad aproximada del nifio, nifia o adolescente (si son varios, indicar de todos).
Actividad que realizaba/n.

A qué hora.

Visto/s una sola vez o en mas de una ocasién.

» Observaciones
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Paso 2: Referir internamente el caso

» Indicar a quién, por qué medio (si no es un sistema interno) realizar la referencia del
caso.

» Indicar que los datos deben manejarse con el maximo cuidado. Aplicar el protocolo de
proteccion de datos general de la empresa.

» Indicar qué se le requerird o podra requerir a la persona que hace la referencia
(posiblemente, se le solicitara alguna informacion incompleta).

» Indicar que el caso se analizard y referird —en caso necesario— a la Oficina de
Atencion y Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccidon del Trabajador Adolescente
(OATIA) del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social para atender el caso: realizan un
estudio sociolaboral correspondiente y, en funcion de este, activan el sistema de
proteccion para coordinar su atencion con otras instituciones publicas.

Paso 3: Analizar y realizar la referencia del caso a la OATIA

» Analizar el caso internamente entre las areas concernidas.

» Referir el caso a la OATIA por los medios establecidos habiendo eliminado los datos del
colaborador/es o colaboradora/s de la empresa que han referido internamente el caso.

» Agradecer al colaborador/a la referencia del caso e informar en lineas generales (sin
detalles) sobre cdmo se ha procedido.

Formacion para los equipos de atencién al pablico

» Los equipos que son susceptibles recibir o de ser testigos de una notificacién de un
caso de trabajo infantil o de trabajo adolescente peligroso deben recibir formacién
basica al respecto sobre aspectos legales, socioecondmicos y culturales, y de cdmo
funciona el sistema de proteccion.

» Los equipos de los canales de atencion deben contar con los mensajes que deben
transmitir y las preguntas que deben realizar en caso de recibir una denuncia de un
caso de trabajo infantil o de trabajo adolescente peligroso.

e P Agradecemos su compromiso con la prevencion y erradicacion del trabajo infantil,
que en el mundo afecta a X millones de nifios, nifias y adolescentes.

e Toda la informacion que nos provea sera totalmente confidencial, y en caso de contar
con los datos necesarios, la empresa lo remitira al Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social para atenderlo.

e Siusted no deseara que incluyéramos sus datos, por favor, indiquenoslo.
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Anexo 5:
Un breve glosario

Cadena de suministro y cadena de valor

[ISO 26000]

Cadena de suministro: Secuencia de actividades o partes que proporcionan productos o
servicios a la organizacion.

Nota: En algunos casos, el término cadena de suministro tiene el mismo significado que
cadena de valor. Sin embargo, para los propositos de esta Norma Internacional, cadena
de suministro se utiliza como se ha definido.

Cadena de valor: Secuencia completa de actividades o partes que proporcionan o
reciben valor en forma de productos o servicios.

Nota 1: Entre las partes que proporcionan valor se encuentran los proveedores,
trabajadores subcontratados, contratistas y otros.

Nota 2: Entre las partes que reciben valor se encuentran los clientes, consumidores,
miembros y otros usuarios.

Debida diligencia

[ISO 26000] Proceso exhaustivo y proactivo para identificar los impactos negativos reales
y potenciales de caracter social, ambiental y econémico de las decisiones y actividades de
una organizacion a lo largo del ciclo de vida completo de un proyecto o de una actividad
de la organizacion, con el objetivo de evitar y mitigar dichos impactos negativos.

Temas materiales

[GRI 102: Contenidos generales 2016] Los temas materiales son aquellos que una
organizacion ha priorizado para su inclusién en el informe. Este ejercicio de priorizacion
se lleva a cabo utilizando los principios de inclusidn de los grupos de interés y el de
materialidad.

El principio de materialidad identifica los temas materiales en funcién de las siguientes
dos dimensiones:

» Qué tan significativos son los impactos econdmicos, ambientales y sociales de la
organizacion.
» Su influencia sustancial en las valoraciones y las decisiones de los grupos de interés.
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[GRI 103: Enfoque de gestién 2016] La explicacion del motivo por el que el tema es
material puede incluir lo siguiente:

» Una descripcion de los impactos significativos identificados y de las expectativas e
intereses razonables de los grupos de interés con respecto al tema.

» Una descripcion del proceso, como la debida diligencia, que ha empleado la
organizacion para identificar los impactos relacionados con el tema.

[Glosario de los estandares GRI 2016] Efecto que una organizacion tiene sobre la
economia, el medio ambiente o la sociedad, lo que a su vez puede indicar su contribucién
(positiva o negativa) al desarrollo sostenible.

Nota 1: Puede hacer referencia a impactos positivos, negativos, reales, potenciales,
directos, indirectos, a corto plazo, a largo plazo, intencionados o no intencionados.

Nota 2: Los impactos sobre la economia, el medio ambiente o la sociedad también
pueden estar relacionados con las consecuencias para la propia organizacion.

Por ejemplo, un impacto sobre la economia, el medio ambiente o la sociedad puede
que dé lugar a consecuencias para el modelo de negocio de la organizacion, su
reputacion o su capacidad para alcanzar sus objetivos.
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Partes interesadas/grupos de interés/stakeholders

[Guia de la OCDE] Las partes interesadas son personas 0 grupos que tienen intereses
que estan o podrian verse afectados por las actividades de la empresa. No todas las
personas y grupos que se consideran partes interesadas, tienen intereses que pueden
verse afectados por una actividad especifica de la empresa. Por lo tanto, sera importante
que la empresa identifique a las personas y grupos con intereses que deben tenerse en
cuenta con respecto a una actividad especifica (partes interesadas relevantes). Ademas,
la debida diligencia concierne a los intereses de las partes interesadas que han sido a
fectadas (partes interesadas afectadas), asi como a aquellas cuyos intereses no estan
afectados, pero podrian estarlo (partes interesadas potencialmente afectadas). Mas aun,
no todos los intereses tienen la misma relevancia y no es necesario tratar a todas las
partes interesadas de la misma manera. Cuando el interés tiene que ver con derechos
humanos individuales o derechos colectivos (de grupos como los pueblos indigenas), las
partes interesadas cuyos derechos humanos estén o podrian verse afectados pueden
denominarse “titulares de derechos”.

[GRI 101: Fundamentos] Los grupos de interés se definen como entidades o individuos
de los que razonablemente se puede esperar que se vean afectados significativamente
por las actividades, productos o servicios de la organizacion informante o cuyas acciones
se puede esperar que afecten a la capacidad de la organizacién para llevar a cabo con
éxito sus estrategias y alcanzar sus objetivos. Se incluye, entre otros, a las entidades o
individuos cuyos derechos segun la legislacién o los convenios internacionales, les
otorgan derechos legitimos frente a la organizacién.

Los grupos de interés pueden ser empleados y otros trabajadores, accionistas,
proveedores, grupos vulnerables, comunidades locales, ONG y otras organizaciones de la
sociedad civil, entre otros.

Cuando la parte interesada son los nifios, nifas y adolescentes

[UNICEF/The Danish Institute for Human Rights] Consulte a los representantes
de los nifios, [nifias y adolescentes] o en determinadas circunstancias, a los propios
nifios. Los nifios tienen opiniones, puntos de vista, experiencias e informacién que
pueden ayudar a una empresa a entender mejor la naturaleza de sus impactos

reales o potenciales sobre los derechos de los nifios.

Las consultas a los nifios exigen una minuciosa preparacion y la adhesion a unos
estandares éticos. Puede resultar aconsejable que la empresa consulte en primer
lugar a los representantes de los nifios para recabar sus opiniones, y a
continuacién, como medida secundaria, y solo cuando resulte apropiado y
significativo para los nifios, proceda a consultarlos directamente a ellos.




1 2 O Conducta Empresarial Responsable frente al trabajo infantil y adolescente

Relaciones comerciales (o relaciones empresariales)

[La responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos. Guia para la
interpretacion] Las relaciones comerciales abarcan las relaciones que una empresa
mantiene con sus socios comerciales, las entidades que participan en su cadena de valor
y cualquier otra entidad estatal o no estatal directamente relacionada con sus
operaciones comerciales, productos o servicios. Se incluyen las relaciones comerciales in-
directas dentro de su cadena de valor superiores al del primer nivel y las participaciones,
mayoritarias o minoritarias, en empresas conjuntas.

[Guia de la OCDE] Relaciones comerciales abarcadas por la debida diligencia:

» Proveedores.

» Franquiciados.

» Licenciatarios.

» Empresas conjuntas.

» Inversionistas.

» Clientes.

» Contratistas.

» Consumidores.

» Consultores.

» Asesores financieros, legales y de otro tipo.

» Cualquier otra entidad no estatal o estatal vinculada a sus actividades comerciales,
productos o servicios.

-
Glosario de los estandares GRI '
| S |
\ 4
Mas detallado: GRI 101: Fundamentos
el

ISO 26000 - Apartado 7érminos y definiciones k


https://www.globalreporting.org/media/qswcbqtt/spanish-gri-standards-glossary-2016.pdf
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-1:v1:es
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-spanish-translations/
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