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Carta de la Direccion

Es un honor presentar el segundo Reporte de Sostenibilidad de
Portafolio Inmobiliario, donde destacamos nuestros desafios
superados y compromisos futuros en los dmbitos ambientales,
sociales, y de gobernanza.

Elahopasado,enfrentamosretosglobalesydelaindustriaque pusieron
a prueba nuestra resiliencia y compromiso con la sostenibilidad.
A nivel econdmico, el sector inmobiliario y de la construccion de
nuestro pais afrontd impactos tales como el dltimo aumento en el
impuesto al valor agregado (IVA) sobre servicios relacionados con la
ingenieria, arquitecturag, topografia, y construccion de obra civil, las
repercusiones del tipo de cambio a raiz de la revaluacion del colon,
entre varios otros. A pesar de estos obstdculos, Portafolio continud
invirtiendo aproximadamente $60MM anuales para impulsar el
desarrollo transformando nuestras ciudades.

En el dmbito ambiental, los retos son aln mayores. Como evidencia,
el 3 de julio del 2023 se presentd el dia mds caluroso jamds registrado
a nivel mundial, segln datos de los Centros Nacionales de Prondstico
Ambiental de los Estados Unidos. La emergencia climdtica nos
demanda ser mds exigentes al medir, reducir, y compensar nuestra
huella; algo que en nuestros equipos han asumido con un genuino
convencimiento. Generamos 11.64 TJ de energia solar en nuestros
proyectos, aumentamos la valorizacion de residuos de un 18% a un
33.75%, recuperamos y valorizamos 55% de residuos generados por
nuestros proyectos en construcciony, en alianza con las comunidades,
monitoreamos la biodiversidad para tomar decisiones basadas en la
naturaleza, entre muchas otras acciones claves.

Todo lo anterior es posible gracias a nuestro talento humano, y es
por eso que hemos puesto un enfoque especial en fortalecer nuestra
cultura organizacional y mejorar la rendicion de cuentas, siguiendo
de cerca nuestros indicadores clave de desempeno para asegurar
que cada drea contribuya de manera significativa a nuestras metas
corporativas.



Mirando hacia el futuro, me complace informarles que hemos dado
otro paso significativo en nuestro compromiso con la sostenibilidad
al iniciar el proceso de creacion de nuestra proxima estrategia para
el periodo 2025-2030. Esta nueva estrategia incorporard el concepto
de doble materialidad, reconociendo la importancia tanto de los
aspectos financieros como no financieros para generar prosperidad
compartida.

Por dltimo, quiero expresar mi mds sincero agradecimiento a todas
nuestras partes interesadas, quienes han sido pilares fundamentales
ennuestroviaje hacialasostenibilidad. Sucolaboraciony compromiso
son herramientas esenciales que nos han permitido alcanzar todos
los logros presentados en este informe.

Atentamente,

Alfredo Volio
Director Ejecutivo
Portafolio Inmobiliario
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Sobre este reporte

En 2023, cumplimos 25 anos, una trayectoria que demuestra nuestra
capacidad para evolucionar y profesionalizar nuestra operacion, asi
como para ampliar nuestra perspectiva hacia la transformacion de
las ciudades.

Para materializar esa transformacién, nos hemos centrado en el
desarrollo sostenible, reconociendo la importancia de preservar el
hdbitat y ofrecer espacios seguros d las personas usuarias.

Enelproceso, nos convertimos en unreferente del sector gracias a que
nuestros proyectos no solo se centran en la construccion de edificios,
sino que han venido integrando metodologias de conservacion de
la biodiversidad, construccion sostenible, sensibilizacion ambiental
e inclusion comunitaria. Ese elemento diferenciador se refleja en
nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2020-2024.
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Para rendir cuentas de forma estructurada, completa y transparente
ante nuestros publicos de interés sobre el desempeno y el avance
de esa estrategia, en 2022 publicamos nuestro primer Reporte de
Sostenibilidad, elaborado en conformidad con los esténdares del
Global Reporting Initiative (GRI).

En este, nuestro segundo Reporte de Sostenibilidad, recopilamos los
resultados del periodo comprendido entre el 1° de enero del 2023 y
el 31 de diciembre del 2023, de las operaciones en Costa Rica de la
empresa Portafolio Inmobiliario S.A. y subsidiarias.

Este reporte cumple con estrictos estdndares para asegurar la
calidad de los datos, ademds de presentar la informacion general
de la organizacion y sus temas materiales. Los contenidos de este
reporte han sido revisados y aprobados por el mds alto érgano de
direccion.

Para consultas sobre el reporte puede contactarnos al siguiente
correo: comunicacion@portafolio.cr.
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Perfil de la organizacion

cQuiénes somos?

Somos una empresa que ha crecido exponencialmente y que le apuesta a la sostenibilidad y
a la creacion de valor para todos sus grupos de interés, incluyendo personas colaboradoras,
proveedores, clientes e inquilinos. Esa visidn sobre nuestro trabajo nos ayudd a posicionarnos
como uno de los principales desarrolladores de proyectos industriales, corporativos,
comerciales, residenciales y de uso mixto de la regidon centroamericana.

Nuestra empresa se fundd en 1998 y en el 2003 nos consolidamos como una empresa de
bienes raices y desarrollo inmobiliario. Ahora, ya contamos con 25 anos de experiencia y una
mayor claridad sobre las oportunidades y desafios paraimpulsar el desarrollo transformando
nuestras ciudades.

Desde hace varios anos, integramos la sostenibilidad en todo el ciclo de vida del proyecto,
desde las etapas tempranas de disefio hasta el desarrollo y la operacion, creando soluciones
no solamente rentables, sino que también impacten positivamente y generen experiencias
memorables en las personas usuarias de nuestros proyectos.

Actualmente, tenemos mas de 1000 inquilinos y contamos con cerca de 840 millones de dolares
en activos bajo nuestra operacion. Estos factores nos permiten aportar a la construccion de
ciudades sostenibles y seguras, donde las personas pueden interactuar entre ellas y con la
naturaleza de manera armonica e inspiradora.
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Perfil de la organizacion

ALAJUELA

AEROPUERTO
SAN/ANTONIO JUAN SANTAMARIA

Nuestros
proyectos
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Perfil de la organizacion

=]

El T A

aleste »

/0oNa Este
Curridabat

Aleste es un proyecto de uso mixto ubicado
en Curridabat, cuya vision es contribuir con
el desarrollo de una ciudad caminable,
inclusiva, verde y segura, donde las personas
pueden disfrutar de su vida publica, entrar
en contacto con actividades culturales y
recreativas, participando activamente en
crear comunidad.

11 868 6064

GLA Corporativo (m2)  GLA comercial (m?)

174
Unidades
Residenciales
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/\
LINCOLN

/ona Este
Moravia

Lincoln Plaza, ubicado en Moravia, es el
centro del entretenimiento, gastronomia
y comercio del sector norte de San José.
Cuenta con 7 salas de cine, 37 cafeterias
y restaurantes, 130 locales comerciales,
cuatro bancos, un hospital, drea infantil,
entre otros espacios para el disfrute de
todas las personas.

41 823

GLA comercial (m?)
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Perfil de la organizacion

Gobernan

omunicacion

Talento

Comunidad

jccion

\V/Eévéﬁu

/ona Oeste
Escazi

Avenida Escazu es el primer desarrollo
de uso mixto urbano de Costa Rica.
Concentra diferentes cualidades de las
grandes ciudades en un mismo espacio.
Rodeado de montanas y zonas verdes,
el proyecto conecta lo mejor
de la gastronomiaq, moda,
entretenimiento,  servicios, negocios vy
eventos culturales. Creamos una
comunidad viva que inspira bienestar con
experiencias memorables en la ciudad.
Comprometidos con el bienestar de la
naturaleza y las personas. Avenida Escazl
es el primer proyecto de uso mixto del
pais en certificarse Carbono Neutral,
hemos alcanzado esta  certificacion
consecutivamente desde el 2019.

43 807 26570

GLA Corporativo (m2) GLA comercial (m?)

250 279

Habitaciones de Hotel Consultorios

122
Unidades
Residenciales




TEMPGC

/ona Oeste
Escaza

Tempo es un proyecto de uso mixto que
brinda un espacio disenado para promover
un estilo de vida balanceado. Cuenta
con espacios corporativos que alojan
empresas internacionales y una experiencia
gastrondmica memorable que combina
cultura, autenticidad y responsabilidad
social y ambiental.

17 161 6599

GLA Corporativo (m2) GLA comercial (m?)
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Perfil de la organizacion

Wiihes

/ona Oeste
Escazi

Escazl Village es un proyecto de uso
mixto que alberga variedad de negocios y
servicios para la conveniencia y experiencia
urbana de sus residentes y la vecindad. Este
proyecto cuenta con la certificacion LEED
O+M por su disefo, construccion y operacion
eficiente que promueven el bienestar de las
personas usuarias.

30 /86 20734

GLA Corporativo (m2)  GLA comercial (m?)

132
Unidades
Residenciales
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EL CEDRAL

CENTRO CORPORATIVO

/ona Oeste
Escaza

El Cedral es un centro de negocios A+ de
la mas alta calidad, seguridad y tecnologia
que se ofrece en Costa Rica. Su ubicacion
clave y su tecnologia de vanguardia lo
han convertido en el centro de negocios
seleccionado por reconocidas empresas
internacionales.

20 949

GLA Corporativo (m2)
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lerrazas

I'NDORA

/ona Oeste
Santa Ana

Terrazas Lindora es un proyecto ubicado
en Santa Ana que cumple un papel de
punto de encuentro para vivir experiencias
de entretenimiento en comunidad. Su

arquitectura es una propuesta creativa e

innovadora y cuenta con una ubicacion

estratégica para posicionar negocios en

oficinas de clase A, personalizadas segln
las necesidades y estilos de cada empresa.

4172 14 009

GLA Corporativo (m2)  GLA comercial (m?)




TORRE

Zona Central
San José

Torre Universal es un proyecto corporativo
en el corazon de la ciudad, posee una
ubicacion estratégica frente al Parque
Metropolitano La Sabana, con buen acceso
al sistema de transporte publico y a rutas
principales. Alberga empresas de primera
clase con los mds altos estandares
corporativos y de innovacion.

32 864 1418

GLA Corporativo (m2)  GLA comercial (m?)
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TERMINAL

710

/ona Central
San José

Terminal 7-10 es una terminal de buses
pUblicos que cuenta con diversas sedes
en Centroamerica y una oferta comercial
para la conveniencia de los pasajeros que
abordan en sus locaciones.

6529

GLA comercial (m?)




cariari
corporate
center

/ona Norte
Belén

C3 Cariari Corporate Center un centro
corporativo que une los negocios con una
red de servicios del mds alto nivel, mientras
disfruta de las conveniencias de su
ubicacion estratégica. Este proyectoimpulsa
sinergias entre corporaciones, comercios y
emprendimientos, en un espacio redisenado
para lograr una conexion entre el ambiente
laboral y el entorno natural.

19 424 10 026

GLA Corporativo (m2) GLA comercial (m?2)
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Perfil de la organizacion

SAN ANTONIO

BUSINESS PARK

/ona Norte
Belén

San Antonio Business Park es un centro
corporativo moderno de clase A, disenhado
con un enfoque en la tecnologia y la
sostenibilidad. Cuenta con los mds altos
estdndares de seguridad, integrados
en un disefo estructural que cumple
con normativas tanto nacionales como
internacionales.

El proyecto estd estratégicamente ubicado
en una de las zonas corporativas mMAas
destacadas de Heredia. Se encuentra
a solo 15 minutos del aeropuerto y sus
alrededores ofrecen una amplia gama de
comodidades, como hoteles de calidad,
servicios bancarios, estaciones de servicio
y centros comerciales y de entretenimiento.

31377

GLA Corporativo (m2)
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Mango
@plaza

Zona Norte
Alajuela

Mango Plaza es una plaza de conveniencia
que cuenta con una variedad de negocios y
servicios para la vecindad.

4 391

GLA comercial (m?)
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Valencia3193

/ona Norte
La Valencia

Valencia es un desarrollo de uso mixto
que busca simplificar la vida de las
personas vecinas, brindado acceso a
distintos comercios y servicios con amplia
accesibilidad.

500

GLA comercial (m?)




CR GREEN VALLEYs

BUSINESS AND TECHNOLOGY PARK

Zona Norte
Grecia

Costa Rica Green Valley consiste en un
plan maestro de 300 hectdreas que estdn
en desarrollo como un proyecto mixto con
componentes comerciales, industriales,
residenciales y corporativos. Este proyecto
tiene la capacidad de ofrecer una amplia
variedad de comodidades y dreas verdes
para sus inquilinos y comunidades vecinas.
Su primera etapa estd integrada por la Zona
Franca Grecia, que impulsa la inversion
extranjera directa y la generacion de
empleo local en la zona de occidente.

13 267

GLA Industrial (m?)
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Perfil de la organizacion

Camaras y asociaciones
de las que somos parte

Promovemos el crecimiento sostenible y la innovacion en el sector inmobiliario costarricense mediante alianzas con organizaciones sectoriales.

e Asociacion de Empresas
de Zonas Francas de Costa
Rica (AZOFRAS)

* Asociacion Green Building
Council de Costa Rica
(GBCCR)

e Cdamara Costarricense
de la Construccion

e Cdamara Costarricense
Norteamericana de
Comercio (AMCHAM)

e Cdmara de Comercio de
Costa Rica

42AZOFRAS

CAMARA
COSTARRICENSE
DE LA

@B CONSTRUCCION

AN

AMCHAM

€ OosSTA RICA"

~~

CAMARA DE
COMERCIO DE
COSTA RICA

S

Camara de Propietarios
de Bienes Inmuebles
Costa Rica (CAPROBI)

Consejo de Desarrollo
Inmobiliario (CODI)

Council of Tall Buildings
and Urban Habitat
(CTBUH)

Fundacion CRUSA

0O
RICA |INVERSION

Promotora de Comercio

Exterior de Costa Rica éPROCOMER
COSTA |EXPORTACIONES

(PROCOMER)
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Reconocimientos

Comunicar nuestro camino hacia la sostenibilidad e implementar
las mejores practicas para el sector, nos ha hecho merecedores de

§
co(pora
center

w T;

valiosos reconocimientos, tales como los siguientes:

e De la Camara de la Construccion recibimos el Premio
Construcciéon Sostenible 2023, en la categoria empresa; el
Premio Construccion Sostenible, categoria Proyecto Nuevo
por ALESTE, y el Premio Construccion Sostenible, categoria
Mejora a Proyecto Construido por C3 Cariari Corporate

Center.

e Revista Summa nos reconocid entre las 100 empresas e Recibimos elreconocimiento enla categoria Desarrolladora
con mejor Reputacion Corporativa de América Central y del Ano, en los Connecta Awards Costa Rica, por “nuestra
RepuUblica Dominicana del 2023. vision transformadora y compromiso con prdcticas

sostenibles”.

e Ocupamos el segundo lugar en la categoria Sector
Inmobiliario y Construccion del Monitor Empresarial de e las campafas publicitarias “Ahorradores de Presas”
Reputacion Corporativa (MERCO). Ademds, nuestro CEO, y "Ahi lo tenés Swap” de Terrazas Lindora y Avenida
Alfredo Volio, aparecid por primera vez entre los 50 mejores Escazl, respectivamente, ganaron reconocimientos
lideres en el ranking MERCO Lideres. internacionales en el Festival Internacional de la Publicidad

Independiente (FEPI) en Buenos Aires de Argentina. En

e Revista Construir nos otorgd el Premio Grandes Obras de la esta premiacion, fueron reconocidas nuestras tdcticas

Construccion 2023 por Nueve84-Torre A, DDS LAB en Zona de marketing directo, plataformas digitales, creative data,

Franca Grecia y AE300 en Avenida Escazd. influencer marketing y relaciones publicas.



Perfil de la organizacion

Nuestra Estrategia
de Sostenibilidad

En Portafolio Inmobiliario, somos conscientes de la presion que
los negocios ejercen sobre el entorno natural y de coémo estamos
superando los limites del planeta. Asimismo, reconocemos que la
manera en que se llevan a cabo los negocios estd evolucionando
para promover una sociedad mdas prospera y equitativa.

Teniendo esto claro,en 2019, decidimos formalizar nuestro compromiso
con el desarrollo sostenible y disenamos una estrategia con un
horizonte de cuatro afios. En esta, plasmamos nuestras prioridades y
ambiciones para responder a las tendencias de la industria, nuestra
vision de crecimiento y las expectativas de las partes interesadas.

El disefo se basd en un proceso riguroso y participativo, que dio
como resultado la definicion de trece temas materiales agrupados
en cuatro ejes estratégicos. Para mayor detalle sobre el proceso de
materialidad puede dirigirse a nuestro Reporte de Sostenibilidad
2022, disponible en la biblioteca virtual de nuestro sitio web:

www.portafolio.cr
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Estrategia de Sostenibilidad 2020-2024

%) Empatia colectiva:

— . .
/;\ Considerar las necesidades de las personas colaboradoras,

conocer el contexto social de las comunidades en las que
instauramos nuestros proyectos y actuar proactivamente para
gestionar sus impactos.

%O}?/j” Atraccion, ‘/N‘\‘\ Salud y m Relacién con

= retenciény S~ seguridad en el 0()a| vecinosy
desarrollo de trabajo dctores de la
talento comunidad

Operacion circular:

Crear experiencias memorables para nuestros clientes y
visitantes, al mismo tiempo que operamos nuestros proyectos
buscando reducir los impactos negativos y las huellas
ambientales.

Gases de efecto Cm}'f Gestion integral %ﬂ Manejo y
invernadero ©_JJ) deresiduos ) calidad del
agua

Administracion
eficiente de la
energia

© B

Eco-nstruccion:

Asegurar que nuestros procesos de construccion procuren
el uso eficiente de los recursos y una gestion integral de
residuos. Buscamos que nuestros proyectos se construyan
bajo estdndares que persiguen la ecoeficiencia, la salud
y seguridad de colaboradores y contratistas, asi como el
bienestar de las personas usuarias.

E Materiales de E Estandar de Ty, Gestion
construccion 9 certificacion de “ ) integral de
sostenibles sostenibilidad residuos

é%s:ﬂ Manejo y calidad @ Administracion
b del agua Z eficiente de la energia

Gobernanza y comunicacion:

Asegurar que todos los proyectos cumplan con lo requerido
por la legislacion nacional y fortalecer la relacion con
nuestros socios estratégicos, a través de un gobierno ético y
transparente que genere mayor confianza.

~2 Gobierno 6;@ Etica (ﬂ?\ Cadena de
~  corporativo == empresarial LI5S valor

Comunicacion y
reporte



Perfil de la organizacion Gobernanza y Comunicacion Talento

La estrategia incluye metas, indicadores y planes de trabajo concretos,
que orientan claramente nuestra ruta de trabajo. A tres anos de su
aprobacion, podemos afirmar que la sostenibilidad se ha integrado enla
forma en que disenamos, construimos y operamaos nuestros proyectos.

Dentro de la estructura organizacional contamos con una Direccion
de Sostenibilidad, que reporta directamente a la Direccion Ejecutiva.
El rol de esta drea se ha fortalecido y, en 2023, asumié también
el liderazgo de las dreas de Calidad, Cumplimiento, Auditoria vy
Recursos Humanos. Este cambio se realizd con el objetivo de sumar
el dmbito gobernanza a su gestion y asegurar la transversalidad de
la sostenibilidad en todos los procesos de control.

La forma en que implementamos la estrategia de sostenibilidad ha
evolucionado con los anos y se ha adaptado también a los cambios
de la cultura organizacional.

Sl Ll

DESEMPENO DESEMPENO
ECONOMICO AMBIENTAL
1. Eficiencia total 1. Materiales

2. Eficiencia Parqueos
3. Costo del Desarrollo
4. Ocupacion (m32)

5. Ocupacion ($)

6. Trafico

7. Margen Productivo
8. Gastos Condominios
9. Deuda
10. Cumplimiento Legal

. Recurso Hidrico en

Construccion y Cperacion

. Energia en Construccion y

Operacion

. Residuos solidos en

Construccion y Operacion

. Gases de Efecto

Invernadero en
Construccion y Cperacion

—

Comunidad

Operacion Circular Biodiversidad Eco-nstruccion

Al finalizar el 2022, emprendimos un proceso para actualizar la
cultura organizacional, buscando adaptarnos a los desafios que
enfrentamos y a la vision que como compafia queremos alcanzar.
Como parte de ese proceso, identificamos que el estilo de trabajo en
silos y los mecanismos de rendicion de cuentas eran debilidades que
nos limitaban alcanzar nuestro maximo potencial.

A partir de este resultado, tomamos accion vy, en el 2023, nos hemos
enfocado en fortalecer los mecanismos para dar seguimiento a la
estrategia, rendir cuentas y medir la contribucion de cada proyecto y
drea a los objetivos comunes de la compafia.

Para esto, redefinimos la forma en que evaluamos el desempeno de
la empresa y establecimos 25 KMIs (Key Management Indicators),
que resumen nuestras prioridades estratégicas dentro de las que se
incluyen meétricas sociales, ambientales y financieras.

DESEMPENO
SOCIAL

. Satisfaccion de Clientes
. Satisfaccion de

Comunidades

. Satisfaccion de

Colaboradores (as)

. Rotacion
. Bienestar y salud de

Colaboradores (as)
Nota: se contabilizan un total de 25 KMI porque

los indicadores ambientales se miden de forma

independiente para Operacion y Construccion.



Aunado a esto, implementamos revisiones de los KMIs en todo el
portafolio, incluyendo revisiones trimestrales del desempefo
general y revisiones semanales, donde se profundiza cada uno de
los proyectos operativos.

Con esta forma de trabajo, hemos alcanzado un mayor enfoque
de las personas lideres sobre los asuntos prioritarios, una mayor
comprension de su contribucion a los indicadores de negocio y mds
claridad sobre la interdependencia entre las variables econémica,
social y ambiental.

En el 2024, seguiremos avanzando en la implementacion de este
sistema de rendicion de cuentas, al integrarlo con la evaluacion de
desempeno que se aplica a todos los puestos de la organizacion y
que, hasta ahora, solo media competencias funcionales.

Ademds, daremos inicio al nuevo ciclo de planificacién para
actualizar la estrategia corporativa, el cual desarrollaremos desde
la perspectiva de la doble materialidad, considerando las tendencias
y nueva normativa vigente en relacion con los asuntos ASG y su
aplicacion en el sector inmobiliario.
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Perfil de la organizacion

Contribucion
a los Objetivos
de Desarrollo
Sostenible

Para alinear nuestra estrategia a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), realizamos un ejercicio prdctico con un equipo
multidisciplinario de la empresa. A partir de un andlisis grupal del
impacto negativo y contribucion positiva de Portafolio Inmobiliario
sobre los objetivos globales, se establecieron los ODS vy las metas

prioritarias para nuestra organizacion.

Como resultado, se determinaron cinco ODS prioritarios, tres ODS
vinculados y se seleccionaron 25 de las 169 metas. Las contribuciones
concretas a la agenda global que ejecutamos en el 2023 se resumen
en la siguiente infografia:
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Nuestra contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, 2023

580 estudiantes
capacitados en
proteccion de la fauna
y gestion de residuos

5485 plantas de 85
especies en nuestro
vivero forestal

+1000 arboles
plantados en Aleste

5 monitoreos de
especies en el
programa de
ciencia ciudadana

709 empleos 564 proveedores, 8 personas
directos 98 % son empresas graduadas de la
nacionales escuela de oficios
19144 horas de 108 feriasy 59 estudiantes
capacitacion a mercados para realizaron su
personas emprendedores pasantia en la
colaboradoras locales empresa

Inventario GEl en
todos los proyectos
operativos

2 proyectos
certificados
Carbono Neutro
(Avenida Escaz y
Torre Universal)

Iniciamos el analisis
deciclode vida en el

‘I VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

1 ACCION
POR EL CLIMA

3 2

PRIORITARIOS

TRABMODECENTE  Metas
¥ CRECIMIENTO 3
ECONGMICO 8.

o

1 CIUDADES Y
GOMUNIDADES
SOSTENIBLES

12 pRODUCCION  Metas
edificio 404 Avenida Y CONSUMO 12.2
P RESPONSABLES
Escazd 12.4
12.6
12.8
Primerreporte de 33.75 % de valorizacion de 10 proyectos en

sostenibilidad bajo el
estandar de GRI
publicado en 2023

10 proyectos operativos
con el Galardén
Bandera Azul Ecolégica

residuos en proyectos
operativos (crecimiento de
15 puntos porcentuales)

55% de valorizacién de
residuos en proyectos en
construccion

construccién miden el

$3.7 millones invertidos
en infraestructura
publica

10 proyectos cuentan
con estrategias de
relacionamiento
comunitario

2294 horas de
voluntariado

Articulamos con 46
organizaciones e
instituciones en
nuestras Estrategias de
Relacionamiento
Comunitario

Cofacilitamos el
diagnéstico para el
mejoramiento del Parque
Metropolitano La Sabana

Tres nuevos proyectos
obtuvieron
certificaciones LEED

1.64TJde
energia solar
generados en
nuestros
proyectos

697 horas de formacion al
Comité de Igualdad de
Género

40 % de los puestos de
trabajo ocupados por
muijeres (aumento del 3%
respecto al afio anterior)

144 horas de formacion
enla Escuela de
Emprendedoras Aleste

7 ENERGIA ASEQUIBLE
Y NO CONTAMINANTE

A/
Cd

_‘@-

4 ~
/7N

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

IGUALDAD
DE GENERO

Metas
6.3
6.4
6.5
6.6

consumo de agua, energia y

17.47 % reduccidn en el consumo de agua por

cada metro cuadrado.

la generacion de residuos

1009 asistencias a
capacitaciones ambientales

511 toneladas de residuos
orgdnicos enviados a

compostaje
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DIMENSION ECONOMICA

Gobernanzay
comunicacion |

Asegurar que todos los proyectos cumplan con lo requerido por
la legislacion nacional y fortalecer la relacion con nuestros socios
estratégicos, a través de una administracion ética y transparente

que genere mayor confianza.

Logros:

Actualizamos
nuestro Cédigo de
Etica.

Fortalecimos la
metodologia de
rendicion de cuentas
para dar seguimiento
a la estrategia
corporativa.

Nuestra marca
destacd en 471
notas de prensa.

Mas del 96 % de la
poblacion se capacitd
en prevencion de

la legitimacion de
capitales.

Implementamos

un plan piloto para

un nuevo canal de
atencion al cliente en
los proyectos de la zona
oeste.

El 100 % de los nuevos
proveedores nacionales
inscritos en 2023 firmaron

los lineamientos a terceros.

50 % de avance en el
sistema de mejora
continua para el
cumplimiento socio
ambiental

Objetivos de Desarrollo
Sostenible vinculados:

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o







Gobernanza y Comunicacion

Estructura de gobierno
corporativo

Para mantener nuestro rol como lideres del sector y obtener los mejores resultados en términos
de rentabilidad, integridad y eficiencia, debemos permanecer innovando en nuestra forma de
operar e implementar las mejores prdcticas de negocio con una visidn sostenible desde la
mds alta jerarquia.

Por esa razdn, como organizacion, establecimos desde el 2023 nuestro Codigo de Gobierno
Corporativo. Este tiene el fin de fortalecer la gestion de la gobernanza empresarial, asegurando
que los érganos de direccion mantengan un rumbo razonable de los negocios, cualquiera que
sea la dindmica en las condiciones internas y externas que los impacten.

Este codigo contempla los lineamientos para la integracion de la Junta Directiva, las funciones
de cada 6rgano de gobierno y la articulacion entre los mismos, la idoneidad de quienes
integran la Junta Directiva y la politica de contratacion de auditorias externas.

En el mismo periodo, complementamos el Codigo de Gobierno Corporativo, con dos nuevas
normativas internas que regulan de forma mas especifica nuestra gobernanza: el Lineamiento
General de Gobierno Corporativo y el Lineamiento para las Evaluaciones de Gestion de la
Junta Directiva.
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De acuerdo con este marco normativo, en Portafolio Inmobiliario
trabajomos bajo la siguiente estructura de gobierno corporativo:

Organo Supervisor: Es la Junta Directiva, que implementa los
procesos de toma de decisiones estratégicas de la empresa.

Organos Ejecutivos de Gobierno: Estan constituidos por el director
ejecutivo y el director financiero, quienes garantizan la ejecucion de
las politicas aprobadas en la Junta Directiva.

érgqnos de Control: Velan por el adecuado y oportuno cumplimiento
de las regulaciones legales vigentes en el pais y las politicas internas.

Ademds, como organizacién combinamos las ventajas de una
estructura funcional y una estructura de proyectos, bajo un esquema
organizacional matricial, que nos permite liderar con éxito grandes
proyectos inmobiliarios en Costa Rica. Esto significa que cada
persona colaboradora responde a dos directores: un director
funcional, que supervisa el trabajo del dreq, y un director de proyecto,
que proporciona direccion y orientacion especifica en el proyecto y

al cliente.
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Esta estructura matricial se representa en el organigrama de Portafolio Inmobiliario de la siguiente manera:
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Etica empresarial

En 2023, llevamos a cabo un proceso de actualizacion de nuestro
Cédigo de Etica. Este documento resume las normas y principios
éticos que orientan el quehacer cotidiano de la Junta Directiva,
Comité Directivo, socios y todas las personas que laboran en la
empresa.

La actualizacion incluyd la nueva vision de cultura organizacional,
ademads se reviso y fortalecid lo referente a derechos humanos, en
respuesta a requerimientos de organismos financieros internacionales.
Esta nueva version entrard en vigencia a partir del 2024.

Actualizamos nuestro Codigo de Etica en
respuesta a normativas internacionales.

Para socializar el Codigo de Etica entre las personas colaboradoras,
contamos con dos mecanismos: el proceso de induccion, obligatorio
para todas las nuevas personas integrantes del equipo de trabajo,
y el SES Controller, herramienta de gestion documental que notifica
y permite que las personas colaboradoras puedan acceder con su
usuario personal a los documentos vigentes.
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En 2023, un total de 294 personas (255 de operaciones y 39 de
oficinas) finalizaron el proceso de induccion.

Ademds, contamos con la plataforma Te Escuchamos, un sitio
web que hemos habilitado para recibir iniciativas, sugerencias y
denuncias de personas colaboradoras. La herramienta brinda la
oportunidad de ingresar aportes de forma anénima, ademds se
garantiza el seguimiento de todas las sugerencias recibidas, segdn
lo establecido en el Protocolo de Atencion de Iniciativas, Sugerencias
y Denuncias de la companfia.