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LuisRivera
Socio (e Consultorie

Luis es el responsable de la practica de la practica de Consultoria para
KPMG Costa Rica, y cuenta con méas de 25 anos de experiencia en la
organizacién y en proyectos de consultoria. Luis ha desarrollado una
vasta experiencia, trabajando con clientes en una variedad de
industrias y geografias.

Ha desarrollado proyectos que involucran desarrollo y validacién de
misién y visiéon, valores y planes estratégicos, gestiéon de riesgos,
regulaciones internacionales del mercado financiero vy de seguros,
gestion de servicios y gestion de recursos humanos en las
organizaciones.

Como parte de su experiencia profesional ha trabajando para KPMG
Europa, y participd en proyectos para compahias financieras y de
seguros de ltalia, Espana, Reino Unido, Bélgica, Luxemburgo,
Alemania, y Andorra. Adicionalmente, ha liderado proyectos en
México, Costa Rica, otros paises de Centroamérica, Republica
Dominicana, Colombia, Chile, Pert y Argentina.

KPMG

Cristina Gutierrez
Gerente Senior de Consultori

Cristina cuenta con gran experiencia laboral en consultoria y manejo
de clientes. Su experiencia laboral se ha centrado en consultoria para
clientes globales vy locales, incluyendo servicios especializados de
gestion de proyectos, transformacion a organizaciones mas eficientes
y sostenibles, planes estratégicos y apoyo en la identificacion de
indicadores (KPIs), informes integrados, disefio organizacional, Agenda
2030, gestion del talento humano vy el bienestar integral de la fuerza
laboral.

Cristina posee una maestria en Gestion de Recursos Humanos vy
Organizaciones por parte de la London School of Economics, y una
especializacion en Empresas Sostenibles de la Universidad de
Cambridge, ademas posee una licenciatura en Direcciéon de Empresas
y una licenciatura en Psicologia, ambas de la Universidad de Costa
Rica, entre otras certificaciones locales e internacionales.
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| Contexto ASG-Beneficios
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| Gontexto ASG

El siguiente video se presentara con motivo de contextualizar acerca de la estrategia ASG (ESG, siglas en inglés) de KPMG:
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ESG - Environmental, Social, and Governance - YouTube
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Figura 1. Empresas participantes estudio
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Figura 2. Tamano segin numero de personas colaboradoras
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‘ Perfil de las organizaciones participantes
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Figura 5. Sectores de empresas participantes
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| Principalesresultados

5%

En gestion estratégica los de las organizaciones, S ) f partir S\ZG COVlDt;_1,9, los

elementos mas relevantes incluyen objetivos Los ODS prioritarios segun actores tambien  se
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| Principales resultados
Sl

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero:

K29  Poseen un inventario de GEl
95% 2021 fue el dltimo inventario GEI
15% Planea realizarlo a mediano plazo

30% Mide emisiones directas, indirectas y otras

de las organizaciones cuentan con

92% programas en busqueda d.e_la reduccion d_eI
consumo de agua y electricidad y el manejo
de residuos.

Mayores tendencias ambientales:
* Disminucion emision de carbono.

* Enfoque a biodiversidad.
* Maés enfoque a las ODS.

KPMG

de las organizaciones participantes

82% han implementaqlo un programa o
estrategia con miras a los impactos
sociales.

Algunos beneficios de implementar un plan con
enfoque social, de acuerdo con los participantes
del estudio, son:

Mejor Sostenibilidad del

Reputacion negocio

Cumplimiento de
leyes, reglamentos
e iniciativas

Ventaja

competitiva

Los criterios de gobernanza se relacionan al:
liderazgo, autorias, controles internos, pagos
ejecutivos y los derechos de las partes interesadas.

750/ de las organizaciones cuentan con
(V) . )
lineamientos de Gobernanza.

Las tematicas que mas se consideran entre los
participantes del estudio, son:

—0—0—0—

Anti- Anti- Gestién de
Soborno Corrupcion conflictos
de interés
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| ASG-Incorporacion de objetivos

Figura 6. Porcentaje de incorporacion de objetivos ASG en las estrategias de las
organizaciones participantes
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ASG-Areas de mayor relevanciaen las organizaciones

Figura 7. Areas de mayor relevancia de las organizaciones
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ALIANZAS
‘ n SG 17 PARA LOS OBJETIVOS

Las alianzas estratégicas es el ODS #17 y hoy en dia juega un papel importante en las organizaciones.

y afirman tene_r _allanzas estrategicas de las participantes actualmente cuentan
o para el cumplimiento de los ODS 13% . . . .
' 0 con alianzas publico-privadas activas.

. L .
Del 81% Qe las organizaciones encuestadas, los resultados a Del 73% de las organizaciones encuestadas, los resultados a
continuacion detallan los tipos de alianzas generadas por las continuacién detallan los tipos de alianzas publico-privadas
mismas: generadas por las mismas:

A Gz IRl erlio el ez o de Ol 61% afirman que convenios de cooperacién o acuerdos de

gobernanza entre las partes.

Gobiernos locales NN 19
o) i . .
L indican de trabajo.
Instituciones gubernamentales NGNS 19 55% Sz U G U Bl )
Organizaciones de Sociedad Civil NN 10 o
47% se comprometen con un presupuesto.
Academia NGNS 17

Otras empresas del sector privado G 16 . . .,
P P 45% cuentan con una estrategia de comunicacion.

Sistema de Naciones Unidas NG 1

0 5 10 15 20 39% afirman que los roles y responsabilidades de cada socio
estan establecidos formalmente.



| ASG-Aumentoenelinterés dereportar

Figura 10. Razones para publicar su reporte
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| ASG-Seleccion de proveedores

Los proveedores son un elemento importante en el ecosistema de relaciones estratégicas. Segun la respuesta de las
organizaciones encuestadas, los criterios a los que indican darle mas valor al momento de la seleccién de sus proveedores

son los siguientes:

©000000

94% de las organizaciones priorizan el factor precio.

87% de las participantes consideran indispensable la calidad del proveedor.

71% de las corporaciones le da mayor relevancia al tiempo de entrega.

62% de las organizaciones prefieren a los proveedores que poseen certificaciones
verdes 0 ambientales.

58% de las organizaciones anteponen los niveles de reputacién y cumplimiento
normativo a cualquier otro tema.

50% de las corporaciones consideran importante que los productos o servicios de los
proveedores posean etiquetas ecoldgicas.

46% de las organizaciones se enfocan en los proveedores que poseen
programas/politicas de responsabilidad social.




ASG-Efecto GOVID-19

Figura 11. Compromiso de la organizacion con la sostenibilidad desde el
comienzo de la pandemia COVID19
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Figura 12. Cambios realizados por el efecto de la pandemia
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| ASG-Elementos Clave
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| Hazque suceda
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| Elenfoque paralaestrategia ASG

Figura 9. Enfoque para estrategia ASG
Fuente: KPMG

> Evaluacion frente a las expectativas del
Evaluaciéon de madurez de ASG . . . .,
cliente, principales inversores y evaluacion

comparativa de la industria.

Ident|f_|c_a(:|on de, partes lntere_sadas Y Identificacién de materialidad y
materialidad, segun las oportunidades vy partes interesadas

riegos claves ASG.

0 S Reportar las iniciativas realizadas en
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dentificacion de los requisitos clave del Modelo operativo o
modelo operativo, anadlisis y propuesta de

opciones para disminuir las brechas.
Hacer operativas las opciones estratégicas,

incluyendo marcos de informes y métricas.
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