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Durante 37 afios nos hemos comprometido con brindar un sabor
unico, calidad y dedicacion. Esto se logra gracias a la Gente Rosti,
que es lo mas importante para nosotros, desde nuestros
colaboradores hasta nuestros clientes.

Cuidarlos hoy y siempre ha sido una prioridad y ante la realidad que
enfrentamos, acatamos de manera inmediata y rigurosa las
indicaciones del Ministerio de Salud y mas alla fortalecimos la higiene
de forma general: reforzando la limpieza de superficies de consumo,

reparacion o servicio, el lavado de manos y aumentamos las
estaciones de alcohol en gel. Todo pensando en la tranquilidad de
los clientes que nos visitan.

Para los que prefieren quedarse en la comodidad de su hogar, les
recordamos que el sabor unico de Rosti esta disponible también por:
Uber Eats, Servicio Express al 2217-8787 y la conveniencia y rapidez

de nuestras Ventanitas.

Porque la seguridad de la Gente Rosti es lo primero, sigamos con
calma, informandonos y pronto superaremos esto.
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Protocolo de coronavirus

En vista del empacramiento de la situacion de propagacion del coronavinus, AED asta
estableciendo los siguientes medidaos de precoucidn para todas los personas
coloboradoras con efecto inmediato, Hemos fralado de equilibrar el posible riesgo de
infeccion, &l deber de cuidor los pensonas coloboradoras v la necesidad de mantener
Ia operacion

Viajes y reuniones de negocios

a) Considere si una presencia fisica es absolutomente necesanio cuando se consideng
la necesidad de viajor tanto a nivel local como infemacional.

b) Siempre gue sea posible, los reuniones cora a cara deben reemplozose por
videoconferencias. skype, efc.

Recepcion de invitados / reuniones

g} Pedimos que fodas los personas colobormdoras limiten kas reuniones corg O corg
tanto como sea posible, con personas exlernas a lo organizacion.

b Para entretenimienta, amuerzos, cenas. recepcionas y fiestas, considera sefamentsa
5l &5 recesano asistir.

c) 5e debe valorar lo asistencia a conferencias y seminarios.

d) Todas las reuniones presenciales, cursos de caopacitacién y reuniones sociales




¢Ha tomado su organizacion

las ha comunicado a sus client
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Protocolo para areas de comederos,
restaurantes y cocinas
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Protocole de Desinfeccion para Habitaciones
[Hoteles, Hostels, etc.)
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¢Han desarrollado un protocolo de accién y orientacion
para personas colaboradoras y clientes?

No todaviq, pero
2.° estamos
trabajando en ello

3.0 Si, para personas
g colaboradoras

No hemos
4.° generado ningun
protocolo
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COVID-19: Implications
for business
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COVID-19 response: Companies can draw on seven sets of immediate actions.

1 Protect employees

1 Follow the most conservative
guidelines available from leading
global and local health authorities
{eg, CDC, WHO)

L] Communicate with employees
frequently and with the right
specificity; support any affected
employees per health guidance

[ 1 Benchmark your efforts (eg, some
companies have started to curb
nonessential travel)

Set up cross-functional
response team

O Overall lead should be at the CEO
or CEO-1 level; team should be
cross-functional and dedicated

L] Create b5 workstreams: a) employ-
ees; b) financial stress-testing and
contingency plan; ¢) supply chain;
d) marketing and sales; e) other
relevant constituencies

(1 Define specific, rolling 48-hour and
1-week goals for each workstream
based on planning scenario

L] Ensure a simple but well managed
operating cadence and discipline
that's output and decision focused.
Low tolerance for *meetings for the
sake of meelings”

L1 Present minimum viable products:
a) rolling 6-week calendar of
milestones; b) 1-page plans for
each workstream; c) dashboard of
progress and triggers,; d) threat map

3 Financial stress-testing and contingency plan

[1 Define scenarios that are tailored to the company. Identify planning scenario

[ Identify variables that will affect revenue and cost. For each scenario, define input
numbers for each variable through analytics and expert input

L] Model cash flow, P&L, and balance sheet in each scenario; identify input-variable
triggers that could drive significant liquidity events (including breach of covenants)

[1 Identify trigger-based moves to stabilize organization in each scenario (A/P, A/R
optimization; cost reduction; portfolio optimization through divestments, M&A)

4 Supply chain

L] Define extent and timing of exposure to areas that are experiencing community
transmission (tier-1, -2, -3 suppliers; inventory levels)

L] Immediate stabilization (ration critical parts, optimize alternatives, prebook
rail/air-freight capacity, use after-sales stock as bridge, increase priority in
supplier production, support supplier restart)

[0 Medium/longer-term stabilization (updated demand planning and network
optimization—solve for cash, accelerate qualification for alternative suppliers, drive
resilience in supply chain)

5 Marketing and sales

L] Immediate stabilization (inventory planning, near-term pricing changes, discounts)
[] Medium/longer-term stabilization (investment and microtargeting for priority
segments with long-term growth)

6 Practice plan with top team through in-depth tabletop exercise

[] Define activation protocol for different phases of response (eg, contingency
planning only, full-scale response, other)

[] Key considerations: clarity on decision owner (ideally a single leader), roles for each
top-team member, "elephant in room” that may slow response, actions and
investment needed to carry out plan

7 Demonstrate purpose

L] Support epidemic efforts where possible



¢ Qué tipo de medidas han tomado?

educacion

no vidjes

trabajoTemots

comida al empleado
cierre de gimpasios
comunicaeien Intema
tips y consejos
kits de sanitizacion
control de acceso

identificar cronicos

campang informativa

no viajes al exterior
identificacion pacientes

entrega de alcohol en gel

limita ingreso personas

informar a los clientes
protolocos lavade manos
suspender activ internas

lineamientos minst salud
comunicacion : ;
protocolos de limpieza
_ facilitar teletrabajo
permisos con goce
comunicaciones protocolos
lavado de manos
talleres lavado de manos
campafa visual constante
comunicacién continua
protocolo de saludo

evitar conglomerado

clases virtuales

a las instalaciones

redes sociales

bono para empleados

Eenunicacian informeeion
desinfeccion de areas
mas velocidad de internet

puestos de alcohel en gel

alcohol en gel o empleado

limpiesa y desinfeccion

teletrabajo

limpieza constante oficin

limitacion uso comedor

campafa de lavado de mano
medico empresa extendido

medida de temperatura
prohibicion de viajes

uzo alcohcl en gel

educacion
aumento de limpiezas
trabajo a distancia
regular visitas
toma de temperatura
manitoreo de empleados
limpieza con viricidas

reforzar insumaos limpieza
herramientas tecnolégicas

compartir protocalo
lavada de manos extrema

separa espacios trabajo
reforzar reunicn virtua

muesireo de atp en manos

minimizar las salidas

-

i)

se aumenta &l uso de gel
capacitaciones virtuales

informacién via pantallas no eventos Masivos
reforzamiento limpieza

reforzar limpieza

limpieza
medidas de higiene

otras medidas

manejo de crénicos



BUSINESS
INSIDER

Bill Gates says the novel coronavirus is a 'once-in-a-century

pathogen.' The Gates Foundation just joined Wellcome and

Mastercard in committing $125 million to find new

treatments for it.

Lyeta Rarmaey 0 The Gates Foundation, Wellcome, and Mastercard are committing
X $125 million in funding to companies developing treatments for

the novel coronavirus.

The organizations said Tuesday that the funding would be used
for a COVID-19 Therapeutics Accelerator "to speed-up the
response to the COVID-19 epidemic by identifying, assessing,
developing, and scaling-up treatments.”

Bill Gates has been sounding the alarm on the COVID-19
coronavirus, calling it a "pandemic,” though the World Health
Organization has yet to give it that distinction.

https://www.businessinsider.com/gates-foundation-wellcome-mastercard-commit-125-million-to-covid-19-drugs-2020-3
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thousands of ‘high-priced offers’ amid

coronavirus price gouging

PUBLISHED FRI, MAR & 2020.5:39 PM EST

o Annie Palmer
EEMNMIERFALMER
siene £ W in A
KEY * Amazon responded to a letter from Sen. Ed Markey. D-Mass_, seeking more
POINTS Information about its efforts to prevent price gouging.

* In the letter. Amazon sald It has removed 530,000 “high-priced offers” from Its
marketplace and suspended 2,500 of seller accounts.

* CNBC previously found listings offering hand sanitizer and face masks at Inflated
prices

The letter comes after CNBC previously reported Amazon, Walmart and other

e-commerce companies have struggled to curb third-party sellers who are
overcharging for products that have spiked in demand amid the spread of the

Coronavirus.

Sellers inflated prices for hazmat suits, face masks and hand sanitizer, among
other products. For example, before Amazon ran out of stock, N95 face masks

were priced at $13.28, but CNBC found examples of face masks being sold for
asmuch as $195.

https://www.cnbc.com/2020/03/06/amazon-removes-530000-products-amid-coronavirus-price-gouging. html




Si fueramos a proponer desdfios especificos a resolver por equipos
interdisciplinarios de trabajo ;cudles temas se deberian abordar?

Como rescatar a Pymes Escasez de alimentos En construccion o serv.
proveedords en cdso se cierre mantenimiento como proteger
total a colaboradores en sitio

Histeria colectiva afectando

productividad laboral
Que la crisis econdmica, cause : y Servicios de salud colapsados,
desempleo para otros padecimientos
S S Como planificar la respuesta hospitalaria a nivel \ /
pais, la capacidad es ridicula ante una epidemiq,
como nos prepdramos si esto se da? 7 Y
Se requieren servicios para llevar los productos del \ / Somos Hogar Siembra, una fundacién que cuida a
supermercado a la casq, sobretodo a personas ninas y adolescentes rescatadas por el PANI.
adultas mayores. MNuestra recaudacion de fondos se ha hecho a
través de eventos y en estos momento no sabemos
coémo atender a la poblacién si esto se alarga.

& 24



Si fueramos a proponer desdfios especificos a resolver por equipos
interdisciplinarios de trabajo ;cudles temas se deberian abordar?

Personas no estan acudiendo a centros de salud por
temor a ser contagiados, lo que puede contribuir a
que enfermedades pre existentes se agraven.

Sostenibilidad de las ONG

. Como saber cuando hay que
ir al médico o quedarse en
casd si uno presenta sintomas
de refrio?

El sector privado - cémo apoyar al gobierno si hay
algunos faltantes basicos o de accesos a
tecnologia. Dénde se enteraria uno de las
necesidades y urgencias?

Alianzas intersectoriales para
alcanzar a las poblaciones
mas dfectadas en esta crisis

Alianzas empresa privada -
ONG, para no desatender a
las poblaciones vulnerables

. Cual serd el accionar de los
hospitales y clinicas privadas?

Preparacién de la empresa ante una paralizacién
continua de las empresas como proteger los
derechos del trabajador sin que sea detrimento de
los intereses de la empresa

Conciencidacion de los
protocolos

& 24



Si fueramos a proponer desdfios especificos a resolver por equipos
interdisciplinarios de trabajo ;cudles temas se deberian abordar?

Tema de cuido de menores
que no tienen clases y sus
tutores no tienen teletrabajo

Asesorida en linea referente a
temas de salud, legales,
tramitologia

Uso de tecnologia para
impartir clases, teletrabajo,
reuniones

minimizar tramitologia
gubernamental de algunos
procesos

Educacion de los trabajadores
en medidas de higiene

no saturar las lineas de
emergencia, para lo cual se
quieren canadles de
comunicacion dgiles

24



Proteger al Personal

Integrar un Equipo

= Multi disciplinario

« Definir prioridades

« Establecer mecanismos y definer
funciones

* Maximizar capacidad de respuesta

Establecer un Plan

* Definir escenarios posibles

« Disefar modelos financieros (Pesimista,
Optimista)

= Establecer respuesta segun los escenarios

« Revisar todo constantemente por los
cambios tan drasticos que se dan dia a dia

* Protocolo de Accidn

« Recomendaciones (Infograficos)
« Personal con Factores de Riesgo
« Teletrabajo

Cadena de Valor

« Analizar listado de proveedores criticos
Planificar necesidad de insumos

v asegurar abastecimiento

Comunicacion
_ * Mensajes claves, claros
RESPUESTA ‘ * Informacion confinable y constante
EMPRESARIAL ' : * Mecanismos de relacionamiento

Comunicacion
* Quiénes dan la informacion
= Manejo de Redes y campahas

Demostrar Liderazgo

Liderazgo comprometido
Visibilidad y ascertividad de voceros
- - * Poner a la gente primero

* (Capacidad de respuesta y adaptacion

Innovacion y Alianzas

« Qué Podemos hacer y qué Podemos ofrecer
FANAL/CORREOS
Compahias de Seguros

 Respuesta Institucional y Publica
Necesidades Basicas

Trasladar practicas para evitar contaminacion

Y



Caso Empresarial

Silvia Chaves, Vicepresidente




Estarian dispuestas sus empresas a trabajar de
forma conjunta en

Campana de comunicacion
conjunta para informacion
de colaboradores y publico
en general

" g

Propuesta conjunta de

2.“ medidas empresariales para
compartir con el sector
empresarial

Dar coaching a empresas
mas pequenas desde las
empresas grandes

<

Identificar sectores criticos
para activacion de planes
especificos

4.ﬂ'

S.°

Otras

o 10



SOMOS ALIANZA
SOMOS AED

/AEDCR o /AEDCOSTARICA

/AEDCOSTARICA /AEDCOSTARICA




