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PRUYECT - NEGOCIO DE ENERGIA ELECTRICA Y ALUMBRADO PUBLICO

= (PROCESO DE DISTRIBUCION )

La Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH), es una sociedad anénima
de utilidad publica de plazo indefinido segtin lo establecido en la Ley 7789
(Transformacion de la empresa de servicios publicos de heredia del afio 1998).
La ESPH brinda a sus clientes servicios de agua potable, aguas residuales,
energia eléctrica, alumbrado publico e infocomunicaciones y abastece a mas
de setenta mil clientes. Una caracteristica particular de la esta organizacion es
que los Gobiernos Locales son los accionistas y propietarios.
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MESES

Heredia, Costa Rica 3 meses de planificacion
48 meses de ejecucion

¢EN QUE CONSISTE?

Implementacion de la metodologia
de la Guia para la Gestion de la
Biodiversidad en los Negocios en las
operaciones del Negocio de Energia
Eléctrica y Alumbrado Publico. Esta
guia elaborada desde AED con el
apoyo de la Cooperacion Alemana,
GIZ permite gestionar la
biodiversidad a la vez que
contribuye a que las empresas
puedan mejorar sus actividades de
multiples maneras.

La Guia puede ser descargada en el

siguiente link
https://www.aedcr.com/recurso/publicacio
nes/guia-para-la-gestion-de-la-biodiversid
ad-en-los-negocios
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DIAGNOSTICO INICIAL

NIVEL DE RIESGO PARA LA BIODIVERSIDAD: ZONA R0JA &

I Rojo: sectores con una exposicion alta a riesgos y
que, ademas, es probable que sean significativos.

Amarillo: sectores de riesgo medio, aquellos que
estan expuestos a algun riesgo y ademas podrian
llegar a ser significativos.

variable y cuya importancia sera distinta segun el

I Verde: sectores cuya actividad supone un riesgo
caso concreto de cada organizacion.

NIVEL DE COMPROMISO ACTUAL DE LA
ORGANIZACION CON LA BIODIVERSIDAD

De acuerdo con la Guia de evaluacion del compromiso
actual de la organizacion con la biodiversidad, la
puntuacion obtenida fue de 23:

20 a 30 puntos Avanzado v
10 a 19 puntos Medio
Menor a 10 puntos Bajo

DEPENDENCIA DE LA BIODIVERSIDAD CON LOS
SERVICIOS DE LOS ECOSISTEMAS

Se determino que se presenta dependencia por los
siguientes servicios ecosistémicos:

PROVISION  Agua dulce
REGULACION  Calidad del aire
Regulacion del clima
Moderacion de eventos extremos
Regulacion del ciclo hidrico
Prevencion de la erosion
CULTURALES Disfrute estético
Nota: Los servicios ecosistémicos de soporte es necesario para la produccién de

todos los servicios ecosistémicos, y se consideraron de importancia para los
servicios identificados y actividades de la empresa .



PLAN DE GESTION
DE LA BIODIVERSIDAD

MEDIDA 1:

Guia ilustrada sobre las especies de

plantas que se pueden colocar bajo
las lineas de distribucion

Area de enfoque:
Productos y servicios.

Meta: Acceso de la informacion de

especies de arboles y plantas bajo
lineas de distribucion.

MEDIDA 3:

Investigacion-alianza estratégica para

utilizar el recurso proveniente de
cosecha de agua para la limpieza
de aisladores (lineas energizadas).

Area de enfoque:
Productos y servicios.

Meta: 1 informe al ano sobre el avance
de la investigacion.

MEDIDA 5:

Ejecucion de actividades formativas
relacionadas a la gestion de la
biodiversidad en la ESPH, dirigida a:

Mandos medios; colaboradores del
Negocio de Distribucion de Energia
Eléctrica y clientes externos
(valorar feria ambiental).

Area de enfoque: Gobernanza

Meta: 4 actividades formativas al afio

MEDIDA 2:

Implementar actividades de
reforestacion en el area de influencia
de la ESPHy en predios de la
organizacion con especies locales.

Area de enfoque:
Instalaciones y paisaje.

Meta: 2 actividades al aio

MEDIDA 4.

Incluir dentro de los contratos de
alquiler de posteria criterios de
gestion de la biodiversidad.

Area de enfoque:
Cadena de suministro

Meta: 100% de los contratos nuevos o
renovados bajo estos criterios

MEDIDA 6:

Implementacion y sequimiento de la
guia de electrocucion de fauna.

Area de enfoque:
Productos y suministros

Meta: Cumplimiento al 100% de las
actividades establecidas en el ET
Electrificacion Sostenible.



MEDIDA 7:

Incluir criterios de biodiversidad en
las compras del proceso.

Area de enfoque:
Cadena de suministro.

Meta: Implementacion de los criterios
en un 50% de las compras del proceso.

Area de enfoque:
Gobernanza/Cadena de Suministro

Meta: 1 propuesta de charla con tema
incluido.

Area de enfoque:
Instalacion y paisaje.

Meta: 3% de reduccion en las pérdidas
técnicas de energia.



RESULTADOS

Formacion de un comité con personal de diferentes
areas de la empresa: Gestion Integrada, Gestion
Ambiental, Comunicacion, Administracion,
Supervision Técnica y Gestion de Servicios.

Mapeo de actores clave tanto a nivel interno como
externo de la empresa.

Mapeo de experiencias desarrolladas por la empresa
en temas ambientales.

Identificacion real del interés en la
implementacion de la metodologia de la Guia.

Diagndstico y plan de trabajo para gestionar la
biodiversidad dentro del modelo de negocio de la
empresa y el alcance establecido.

El compromiso de la alta direccion es fundamental, el
cual permitio el involucramiento de la empresay sus
colaboradores en el proceso, asi como el interés de
asumir el plan de gestion propuesto.

Para medir y valorar la dependencia empresarial de la
biodiversidad, es necesario comprender la actividad de la
empresa, considerando todos los aspectos del modelo de
negocio.

La sensibilizacion y capacitacion a los colaboradores es
importante con el propdsito de que el tema permee e
influya en la estrategia empresarial y toma de decisiones.

Es posible fortalecer las acciones que la empresa ya
realiza, considerando aspectos de biodiversidad o bien el
planteamiento de nuevas medidas de acuerdo con la
estrategia empresarial.



Para la ESPH este proyecto viene a contribuir directamente al alineamiento
estratégico de la sostenibilidad, especificamente en la materia fundamental
Medio ambiente, sumandose a los esfuerzos que, en materia de cuidado del
planeta y los recursos naturales, ya se desarrollan. Nos permite generar
alianza y conocer mejores practicas que posicionen a la Empresa como un
referente en el desarrollo con responsabilidad social y ambiental.

Marcela Méndez

e\..pl lf Lider de Gestion Integrada
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