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Crecimiento de la inversién
extranjera directa: 8.4% anual
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Principal industria de exportacion:
dispositivos médicos

Poblacién: ~5 millones

Sectores econdmicos de mayor
crecimiento en numero de
colaboradores y empresas:
manufactura, alimentos, servicios
compartidos, ciencias de la vida

Fuerza laboral: 2.3 millones
PIB: USD $ 60.1 billones
Inflacién: 2.3%

Esperanza de vida: 90 anos

Fuente: INEC, BCCR, IMF, Naciones Unidas, AyA, CNFL, Gobierno de la Republica y PROCOMER (2018-2019)



Con el fin de generar datos actualizados que reflejen la realidad de Costa
Rica, el presente informe sistematiza los principales resultados del
presente estudio, llamado

(4estion de la sosteniolidad en el sector empresaral en Lostakrica 019-2020

Estudio que se realizdé en un esfuerzo conjunto de KPMG Costa Rica, la
Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED) y la Organizacién de
Naciones Unidas en Costa Rica.

Su propodsito es abordar la sostenibilidad como enfoque para la
construccion de la planificacion estratégica, donde tanto los pilares
fundamentales (mision, vision y valores) como los planes operativos
buscan generar relaciones simbiodticas perdurables en el tiempo, no solo
con aliados estratégicos, sino también con la economia, la sociedad vy el
medio ambiente. De esta forma, desde la gestién de una estrategia
sostenible, las organizaciones adquieren la capacidad de hacerse
responsables por los impactos de sus operaciones.

No siendo esto suficiente, en los Ultimos anos, la sostenibilidad se ha
entrelazado en las realidades nacionales, como lo es el Pacto Nacional
para la contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. De cara al
contexto internacional, resultados como que el 60% de las organizaciones
reportan sobre responsabilidad corporativai, son indicadores que
demuestran como las empresas estan en el proceso de transicion hacia la
inclusion de la sostenibilidad dentro de sus modelos de negocio vy
estrategias corporativas, en una manera transversal y operativa. Ademas,
el estudio globali senala como las organizaciones se robustecen al
reportar de manera integrada asuntos financieros y de otros tipos,
evidenciando un compromiso interdisciplinario y un esfuerzo desde juntas
directivas y altas gerencias.

Este reporte forma parte de un primer esfuerzo por generar una linea
base y pretende realizarse de manera periddica. Este ano participaron 84
organizaciones pertenecientes a mas de 12 diferentes sectores
econdmicos.

1 KPMG Encuesta de Responsabilidad Social Corporativa 2017



“"Desde la optica de la consultoria, hoy somos testigos que las practicas
sostenibles son cada vez mas un componente que guia la estrategia en el
sector empresarial, y que, el alcance de objetivos organizacionales requiere de
esfuerzos conjuntos. Es por ello, que la sostenibilidad debe ser abordada desde
un enfoque estratégico y luego comunicarla a toda la organizacién para lograr
generar valor colectivo. Los temas sociales, ambientales, econémicos y de
gobernanza relevantes para cada organizacion son los cimientos para la
generacion de relaciones simbidticas perdurables.

Tomando en cuenta lo anterior, y la vision ambiciosa del desarrollo sostenible
hacia el logro de la Agenda 2030, este pulso pretende ser un punto de partida
para demostrar el compromiso que ano a ano adquieren las organizaciones del
sector empresarial en Costa Rica con la sostenibilidad y el alcance los Objetivos
del Desarrollo Sostenible (ODS)."

Luis Rivera, Socio Consulting
KPMG Costa Rica
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“La forma tradicional de hacer negocios ya no es una opcion. El mundo
enfrenta retos y desafios de tal magnitud que se requiere el compromiso de
todos los actores de la sociedad para impulsar un crecimiento mas inclusivo y un
desarrollo sostenible. Para nosotros desde AED resulta esencial llevar el pulso
de qué tanto las empresas, mas alla de nuestra membresia, estan incorporando
la sostenibilidad econdmica, social y ambiental como parte de su estrategia de
negocios y qué tanto los distintos sectores de actividad econdmica estan
preparandose para responder a los retos y desafios actuales y del futuro.

Este trabajo conjunto con KPMG vy el Sistema de Naciones Unidas en Costa
Rica, busca reflejar el estado actual de la sostenibilidad empresarial en el pais y
esperamos nos permita ano con ano reflejar un avance significativo en el
compromiso del sector empresarial con el desarrollo sostenible.”

Olga Sauma, Directora Ejecutiva
Alianza Empresarial para el Desarrollo

“En el 2015 se adopta la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible como una
hoja de ruta programatica para poner fin a la pobreza, proteger nuestro planeta
de la degradacion y los efectos del cambio climético y garantizar los derechos
humanos para todas las personas. En la ambicion que viene del posicionar
metas comunes alrededor de estos grandes temas, las alianzas vy
coordinaciones innovadoras € intersectoriales desempenan un papel crucial en el
trabajo para el avance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que no sera
posible alcanzar sin la participacion y compromiso de todos los sectores y todas
las personas. En este sentido, tenemos la oportunidad de aprovechar y encauzar
las potencialidades, recursos e innovacion del sector empresarial y aunar
esfuerzos para dar respuesta conjuntamente a las grandes problematicas
globales.

Sabemos el mundo que queremos. A diez anos del 2030 debemos hacer un
IIamado a la responsabilidad compartida y garantizar la accion colectiva que
‘mita zji:elerar el camino hacia el desarrollo sostenible sin dejar a nadie atras.”

Alice H. Shackelford, Coordinadora Residente
Sis_tema de Naciones Unidas, Costa Rica
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RESUMEN tleCUIVE

. Garactensticas de fas organizaciones del sector empresarial

Internacional

6l%
organizaciones

con mas de 100
colaboradores

. Nacional

@ oo iesutas

6decadato 03 o3

estan incluyendo la gestion de los

de la sostenibilidad como Identifican el : entrevistados

parte de Ia.s. impacto de 'senalfcm

responsabilidades en sUs realizar alianzas
; , ublico-

puestos gerepmales y operaciones pu

mandos medios. privadas

Beneficio #1 de gestionar @ :

la RS: :

Mejoria en la reputacion y ~ ""
A |

mayor credibilidad

cuentan con un
plan estratégico

: .'
Tema mas relevante para :
los proximos 5 anos: OBJETIVOSSEiiEe -

encuestadas indican que
la gestion de la

Entieh y 6decadalo de las personas

toman en cuenta los impactos en la
sociedad y el medio ambiente
identificados en la definicién de su
estrategia organizacional.

sostenibilidad forma parte
de una asignaciéon formal
a sus responsabilidades
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Bancay finanzas Servicios 14% Servicios Manufactura Agroy .
21% compartidos 11% 1% agroindustria 7%
Comercio  Construccion Alimentos vy Turismo Educacion
7% 7% bebidas 11% 6% 7%

”’ 6 Ue Caﬂa 10 organizaciones poseen inventario

de gases de efecto invernadero (GEI) y el 25%
planean tener un inventario GEIl en el mediano plazo

16%
de Igs empresas 9 [je Ca[]a 10 organizaciones

abordan la RS de
manera
interdepartamental.

identifica sus partes interesadas

La publicacion de impactos ha
crecido a una tasa compuesta anual 1 de Cada4

14? : desconocen sobre los
del 171/0 desde el 2001 hasta el 2019 ODS v la Agenda 2030

42%

reconocen evaluar el
impacto desde el enfoque 25%
de triple utilidad
incorporando temas
ambientales, sociales y
econdmicos

no realizan evaluaciones de los
impactos de estrategias o
programas de sostenibilidad por
medio de indicadores y metas
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Cercadelestudo

del 2019, 84 organizaciones participaron UD]B“VO del eS[Udlo Este estudio se

" ion | . . ,
del pql;o . de Gestid d,e a realizd con el fin de conocer cémo se
Sostenibilidad”, donde se contd con ) oo .
gestiona la sostenibilidad en las operaciones

representacion de empresa nacionales e del A ol Costa Ri
internacionales, de las cuales mas de la el Sector empresarial en Losta nica.

mitad residen en nuestro pais desde los
anos 90.

Tamano de la
organizaciéon segun la
cantidad de personas
Internacional colaboradoras

Caracteristicas de las organizaciones participantes

Nacional

Clasificacion Micro Pequeno Mediana Grande

|
-

Participacién

Tamano segun ingresos anuales (en millones de délares americanos)

1% o T 22% 10% 8%

G
— G
(N G ... GG
G o G GE»> e

$0-0.1M  $0.1M-0.5M $0.5M-1M $1M-5M $5M-10M +$10M 11

La distribucién por industria de las organizaciones participantes puede ser consultada en el anexo 1




Acerca del estudio

Penll de 12 persona encuestada

En Costa Rlca el Sector empresarlal Distribuci()n porcentual de IOS puestos que
) " s respondieron el pulso

esta comprometido con la gestion de la

sostenibilidad en todos los niveles de la Staff

1%

organizacion. Este estudio nos permite

revelar que mas de un 50% de las

respuestas fueron contestadas por las Direccién
personas colaboradoras en puestos 21%
gerenciales y/o de direccion.

Gerencial
35%

6 de cada 10 organizaciones estan
incluyendo la gestion de Ila
sostenibilidad como parte de las

responsabilidades en  puestos '\rf]aeg?g
gerenciales y mandos medios. 33%

Razones por las cuales la gestion de la sostenibilidad forma parte
de las funciones

Se le ha asignado formalmente esta
funcion

Participa de manera voluntaria

No forma parte de sus
responsabilidades

Es un recargo, pero no forma parte de
su evaluacion del desempefio

0% 10% 20% 30% 40% 50%

m Direccion = Gerencial = Mando medio m Staff

de las personas encuestadas
indican que la gestion de la

sostenibilidad forma parte de
una asignacion formal a sus
responsabilidades

12
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REIEVANCia para ia organizacion
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Total de respuestas o
obtenidas

Para su organizacion
la responsabilidad
social/sostenibilidad
es relevante y critica
para el futuro.

La empresa ha

identificado los
principales riesgos y
oportunidades
ambientales,
sociales y de
gobernanza para su
negocio.

Las decisiones de
responsabilidad
social/sostenibilidad

se toman a nivel
gerencial o de junta
directiva.

= 74% de las orgamzamones
concuerdan que la responsabilidad
social es relevante y critica para el
futuro de sus organizaciones

48% ha identificado por completo
los riesgos y  oportunidades
ambientales y sociales, y de
gobernanza relacionadas con su
negocio

1% no ha realizado esfuerzos por
identificar los impactos de su
operacion.

@@

@

Entreby 6 decadall

Organizaciones toman en
cuenta los impactos en la

sociedad y el medio ambiente
identificados en la definicion

de su
organizacional.

estrategia

. ---------
@ -----------
-------------

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

83%

|dentifican el

impacto de
Sus

operaciones
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REIEVaNCia para ia organizacion
7005 0l oS Deneficios perchiaos de gestona a responsabice Soc

Mejor reputacion y mayor
credibilidad

Otros de los beneficios que sefalan

las organizaciones son:
Sesiglieleineeeele = Atraccion de inversionistas
» Productividad

= Mayor capacidad de atraer talento

Cumplimiento de leyes,

reglamentos e iniciativas a nivel = Clientes méas leales

nacional e internacional »
= Reduccion de costos

= Reconocimiento de la labor de la

Visniial compeiii empresa por parte de los consumidores

» Respuesta a demanda de sus partes
interesadas

Motivacion de los trabajadores

Temas relevantes para los proximos 5 afios

\/Contribucién a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

fz Innovacion y desarrollo con una vision de triple

utilidad
o

@@ Sostenibilidad en la cadena de valor

& Productos sostenibles
Reduccion de emisiones de carbono en la operacion

QEvaIuacic’m de los impactos econémicos, sociales y
ambientales de sus productos y servicios

6/7%

« Transparencia y mercadeo responsable

fl} Igualdad de género

16




Relevancia para la organizacion

[ 4S DBrsonas encuestadas no percinen ia atraccion de inversion
COMO Uno (e los mayores Deneficios de gestionar i RS

A pesar de que los encuestados no perciben beneficios como atraccion de la inversion al
gestionar la responsabilidad social en sus organizaciones, en los ultimos anos, la

NVersion de Impacto ha tomado gran fuerza a nivel internacional y es cuestién de tiempo para
gue este modelo de financiamiento toque muchas puertas en las empresas costarricenses.

¢, QUEesinversiondeimpacto(11) ?

¢, QUE BUSCanIos financiadores ?

= Mayor impacto ambiental y social

positivo

= Medicién de su impacto pre y post
proyectos e inversiones

= Mitigacion

riesgos en sus inversiones
apalancamiento de
recursos (publico y privado)

= Mayor

Y

Modelo de financiamiento que busca intencionalmente generar
beneficios sociales y ambientales especificos y medibles, ademas de
ganancias financieras.

Para ello, los inversionistas se han interesado en mecanismos de
evaluacion de impacto y resultados de los retornos financieros vy
sociales/ambientales.

En el 2017 América Latina y el Caribe recibid inversiones por méas de
6500 millones de ddlares, percibiendo un incremento anual compuesto
del 38% desde el 2012.

Algunos de los ejemplos mas comunes son los bonos verdes y bonos
de impacto social o de desarrollo.

nversiones anudies (USSmilones)  esso 8358
6686
4988 5007
3120
2126 2245
transferencia de l ..
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Sus mALyC ®mEEUU Yy Canada

Fuente: KPMG The impact of impact investments, 2018 17






Gestion de laresponsabilidad social / sostenibilidad

;

Més de tres cuartas partes de |las
organizaciones cuentan con un plan estratégico,
de las cuales su tercera parte incorpora los
objetivos de responsabilidad social o
sostenibilidad dentro de su estrategia
organizacional.

Cerca de un 80% de las organizaciones se
plantean programas de responsabilidad social o
sostenibilidad desde 1953 y de manera
creciente hacia el 2019, donde el 2018 se
destaca como el ano con mayor cantidad de
programas o estrategias implementadas en pro
del triple bienestar.

anificacion estrategica y soclamente responsadle

l 65% Incluye objetivos y metas

57? La alta direccion le da seguimiento a su
0 cumplimiento

56? Aborda los principales impactos de la
0 organizacion

Otras estrategias o
programas de
responsabilidad social
incluyen elementos de
Innovaciéon en
productos y servicios
sostenibles, alinean las
oportunidades y riesgos
de su operacion y
cuentan con un sistema
de indicadores de
seguimiento

19



Gestiéon de laresponsabilidad social / sostenibilidad

RUMDO 2 1 pianifcacion Sostenioie

Una estrategia de sostenibilidad implica
planificar y llevar a cabo una serie de
acciones prioritarias para la organizacion que
a su vez estan vinculadas con el objetivo de
aportar valor social, ambiental y econémico.

Reportes integrados
o . que evidencien la
APOr QUB eS Importante [a estrategia? continuidad del
negocio el
compromiso social y
ambiental

Trae beneficios como: ventaja competitiva,
incremento reputacional, aumento en la
productividad, reduccién costos optimizando
esfuerzos y conservando recursos, atraccion
de inversionistas, consolidacién empresarial
a largo plazo, atraccion de nuevos clientes
que buscan la opcidon mas sustentable para
SUS CONSUMOS

Planes de
acciony
seguimiento

Alineados con las
necesidades y expectativas

de las Pl y del negocio
Por medio de

Objetivos y indicadores de
metas desempenoy
Temas sociales, estratégicas planes operativos
ambientales,

econémicos y de
gobernanza

e lemas
materiales
prioritarios

(UE 83 Ser estrategicamente Sosteninie?

Valc_)res, Se trata de generar valor econdémico,
NASICT] 7 medioambiental y social a corto y largo
vision e plazo en el negocio y para las Pl en una
relacion ganar-ganar; es tener la
capacidad de contribuir al aumento del
bienestar y al progreso de las
generaciones presentes y futuras,
incluyendo a sus grupos de interés.

Son los pilares
fundamentales de
toda estrategia

20



Gestiéon de laresponsabilidad social / sostenibilidad

216, Unano de grandes pasos para Coslarica
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Algunos de los eventos mas relevantes para Costa Rica en materia de sostenibilidad
durante el 2018:

Creacioén de la Politica
Nacional de Produccion y
Consumo Sostenible 2018-
2030 N° 41032-PLAN-
MINAE-RE

Sede de la décima Primer ano en vigencia

sexta edicion del de la Politica Nacional
Simposio Internacional de Responsabilidad
de Simbiosis Industrial Social 2017-2030

Presentacion de “Coalicion para Todos y Todas”
ante la ONU, iniciativa que vincula diplomacia
ambiental, cambio climatico, inclusion social e

igualdad de género desde un abordaje integral y

estratégico

Costa Rica se prepara para
la albergar la preconferencia
sobre Cambio Climatico,
también llamada preCOP25

Anfitrién de |
El Fondo para el Medio Ambiente Mundial destind $12 Congreso
millones a Costa Rica para la creacion e Latinoamericano de
implementacién de politicas sostenibles hacia el 2022 Sostenibilidad,
Ecoldgica y Evolucion




Gestion de laresponsabilidad social / sostenibilidad

JUUIENeS Sonresponsanies e gestionar [as
estrategias de sosteniiidad? Jmiden ios resulados?

Reporte a gerencias

La gestiéon y rendicion de cuentas del
area de responsabilidad social o
sostenibilidad en las organizaciones
estd fuertemente dividida entre

No Cuelnta reas ) encargados de
_conia. responsabilidad social, relaciones
informacion )

1% corporativas, recursos humanos,

mercadeo, sostenibilidad, calidad,
innovacién y servicio al cliente,
donde vale la pena destacar que 1 de
cada 10 organizaciones sigue sin

i ; destinar un responsable a estos
responsabllldad social temas en el 2019, y tan solo 6 de

relaCiOﬂeS Corpora‘tivas cada 10 reportan directamente a la
recursos humanos mercadeo Jerenes.

_ Ademas, alrededor de un 18% de las
calidad empresas abordan estos temas de

. " 7 L . manera interdepartamental.
INNOVACION servicio al cliente

42% de las organizaciones
encuestadas  reconocen
evaluar el impacto desde
el enfoque de triple
utilidad incorporando
temas ambientales,
sociales y econdémicos

Impacto
ambiental

Impacto Impacto
social

econdmico

25% de las organizaciones
no realizan evaluaciones
de los impactos de
estrategias o programas
de  sostenibilidad  por
medio de indicadores vy
metas.

Ningun
impacto

22



Gestiéon de laresponsabilidad social / sostenibilidad

(LUAIES Sonlos Denelicios derealizar analsis de
mpactos pre'y post proyectos?

Pre proyecto Post proyecto

Al realizar un analisis de impactos Los analisis de impactos post
previo a la realizacién del proyectos proyectos, permiten:
se obtienen beneficios o] = Actuar para evitar danos a sus PI al
posibilidades tales como las de: 0 Disminuir la huella de
. Analizar la rentabilidad del carbono
proyecto o0 Pagar un salario apropiado
. Limitar recursos para otros o Mitigar el riesgo operacional
proyectos o de reputacion (ESG)
. Controlar los riesgos = Beneficiar a las Pl al
. Identificar costos de 0 Mejorar de manera
oportunidad proactiva a sus
. Identificar el tiempo 6ptimo colaboradores
requerido o Vender  productos  que
. Realizar proyecciones de flujo respalden una buena salud
de caja para asegurarse que el o resultados educativos
proyecto calce dentro del = Buscar un rendimiento financiero
presupuesto superior a largo plazo
. Cumplir de la calidad requerida = Contribuir con soluciones a
con los recursos disponibles problemas sociales 0

medioambientales

Fuente: Impact Project Management



https://impactmanagementproject.com/impact-management/how-enterprises-manage-impact/

Gestiéon de laresponsabilidad social / sostenibilidad

Oportunidaces e trabaiar Sobre a sostenbiidad
8CONOCIMIENTOS Y alanzas estraleaicas

Los programas en los que estan trabajando las empresas costarricenses desde un
enfoque de sostenibilidad han dejado reconocimientos e iniciativas nacionales como:

Marca C Neutral Certificado de inocuidad
Esencial Costa Rica Premio Construccion @ Premio Excelencia
Sostenible Ambiental
Sistema de Gestién de o .,
de equidad e igualdad m Great Place to Work m Bandera Verde
. Medalla Nacional del Buenas practices laborales para

Las alianzas se destacan por

Dos tercios de los ,
ser en su mayoria entre 2

entrevistados senalan . .
. ) e partes: un rol financiero y
realizar alianzas publico L.
. un rol técnico.
privadas.

50% tiene un plan de
trabajo, convenios de
cooperaciébn U objetivos
comunes definidos.

Allanzas papico-privadas 8
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Componentes de ja resgeas

jal/ sostenibilidad
o vk

5 de cada 10
organizaciones poseen
inventario de gases de
efecto invernadero (GElI)
y tan solo 25% planean
tener un inventario GEI
en el mediano plazo (1-3

n,

. . | Con planes de teer
Inventario de GEI inventario de GEl a
' mediano plazo (1-3 anos)

Poco més de la mitad de las
organizaciones han identificado
potenciales impactos asociados al
cambio climéatico que podrian afectar
la operacion de la empresa, los

75% -de las organizaciones cuales en su mayoria se asocian con:

ll‘l‘\ e Desastres natLraes €

accion para adaptar o .

mitigar sus operaciones al Gonsumo de ddua

cambio climético.

FISIONeS de GF <&

No obstante, algunas organizaciones llevan su analisis de impactos al negocio directamente e
identifican pérdida de clientes, caida de demanda, endeudamiento y pérdida de liquidez
financiera, asi como dificultad para conseguir y trasladar personal.

*GEl: Gases de Efecto Invernadero
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¢Qué es el efecto invernadero (El)?

Es un fendmeno en el cual la radiacion del

9 calor de la superficie de la Tierra es retenida
por gases en la atmodsfera, para luego ser
redireccionada en todas direcciones. Este
efecto es hace posible la vida en nuestro
planeta.

¢Qué pasa cuando hay exceso de Gases de Efecto
Invernadero (GEI)?

Los GEI son los gases méas eficientes en la
absorcién de calor. Su incremento perjudica
equilibrio término al retener mas calor del que
los ecosistemas terrestres requieren para
estar en su punto de equilibrio térmico,
provocando asi el conocido calentamiento
global.

¢Qué es calentamiento global?

Y Es el aumento de la temperatura en la
atmoésfera y de los océanos, y es uno de los
impactos mas visibles del cambio climatico.

¢Qué es cambio climético?

Son alteraciones climaticas que afectan los patrones del
clima.

Algunas de las tendencias en los ultimos cinco anos (2015-
2019:

e 0.2°C Incremento de la temperatura global en 5 anos

e 20% Tasa de aumento del CO2 con respecto al aumento
de los cinco anos anteriores (2010-2014).

¢ bmm Aumento medio global del nivel del mar por ano.

o1 | sosterinilidi
R

No todos los GEIl potencializan
en la misma medida el
calentamiento global ni
provienen de las  mismas
fuentes. Los principales GEI son:

Diéxido de carbono (CO2): mayor
responsable del calentamiento
global. Surge como resultado de
pProcesos de combustion,
deforestacion y produccion de
cemento y otros bienes.

) ¢

Metano (CHa4): provocado por
actividades como  ganaderia,
agricultura, tratamiento de aguas

residuales. 4z &y

Clorofluorocarbonados (CFC):
provienen de la producciéon de
compuestos quimicos para la

refrigeracion y metalurgia i:

Oxido nitroso (N20): se utiliza
principalmente en fertilizantes
nitrogenados en procesos
agricolas masivos. , ©

1

Ozono (Os): originado por la
guema de fuentes de energia
contaminantes (combustibles)




Gobierno corporativo

107
6%

/%

no cuentan con
lineamientos de
gobierno corporativo

se encuentra en
proceso de desarrollo
de buen gobierno
corporativo

cuenta con
lineamientos de un
buen gobierno
corporativo

Econdmicos Ambientales Eticos Sociales

La implementacion de una estrategia de gobierno

corporativo sélida ayuda a:

Implementar una estructura firme y eficiente de gobierno
corporativo, que resulte clave para fortalecer la capacidad
de gestién estratégica y operativa de la organizaciéon

Generar mayor confianza ante potenciales partes
interesadas

Reducir conflictos y mejorar la imagen de la empresa ante
terceros

Rendir cuentas presentes en todas las interacciones de la
empresa para impulsar el crecimiento sostenible

Fuente: KPMG




Componentes de la responsabilidad social / sostenibilidad ' e
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Relacionamiento comunitario

408 08(181[] organizaciones reconocen que no tienen una
estrategia de relacionamiento comunitario con su comunidad
inmediata ni con la sociedad civil en general.

No obstante, 508 Cada10 aseguran tener una estrategia que
toma en cuenta las principales problematicas de sus vecinos y
sociedad civil. Su relacién se ve fortalecida por mecanismos de
accién como:

programas de voluntariado
alianzas con organizaciones

generacion de empleo

6% indican no abordar con ningun mecanismo las problematicas
o necesidades de la comunidad

Los programas de voluntariado estan en su mayoria alineados
con la estrategia de la organizacion y por ende, las
organizaciones realizan dichas acciones dentro de sus horas
laborales.

Programas de recursos humanos

Las organizaciones estan mas involucradas a nivel de recursos
humanos con la inclusién de politicas que eviten y sancionen
cualquier tipo de maltrato fisico, psicolégico o trabajo forzado y
menos interesadas por generar programas de inclusion de
personas privadas de libertad, con beneficios carcelarios o
egresados del sistema penitenciario. Asi mismo, los
programas se enfocan en inclusién, diversidad y remuneraciéon
equitativa.

En Costa Rica, 708 880810 organizaciones estan
implementando teletrabajo.
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Programas de recursos humanos

Inclusion de personas privadas de libertad,
con beneficios carcelarios o egresados del
sistema penitenciario

i e g T
R

o e a1
7 i

12%
(45%\ Diagnéstico de las probleméaticas sociales

de sus colaboradores

148%\ Inclusion laboral de personas con

discapacidad

ﬁ@ Licencia por

paternidad

Equilibrio de la vida personal y profesional
de los colaboradores

oY
] 3 o
i
-y
g
=
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Teletrabajo

Horario flexible en temas vinculados a la
paternidad/maternidad

Mejora de la salud integral y el bienestar de
los colaboradores

Desarrollo personal y profesional para los
colaboradores

Igualdad de oportunidades para todas las
personas colaboradoras

Analisis y control de los riesgos para la
salud y la seguridad derivados de sus
actividades

Politicas para evitar y sancionar cualquier
tipo de maltrato fisico, psicoldgico o trabajo
forzado al interior de la empresa

DAL NASOAP
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Relacionamiento con las partes interesadas

dentificacion de partes Interesadas 3006 SOnIAS Dates

nteresadas (PI)?

9 de cada 10 organizaciones Tamb|(’an plenom_nada§
identifica sus partes interesadas y ol pub!lcos de |r|1|teres,
cerca de un 63% consideran que =Of tq asaquefias
: ) organizaciones, individuos
sus partes interesadas mas
: O grupos que puedan
relevante son sus clientes,

. afectar o ser afectadas por
seguidos por sus colaboradores las operaciones de una
con un 58%

organizacion

Partes interesadas prioritarias

a I
. Proveedores ()9
Comunidad en general 0%
_Socios Inversionistas nacionales 1%
,Umver5|dades
Area corporativa > 0 0
tros
< ONGs W
Autoridades Inversionistas internacionales 1%
Otras empresas
Asociados Accionistas 29%
\ _/

Reguladores 30%

08%
63%

Colaboradores

Clientes



Relacionamiento con las partes interesadas

;)8 (U8 Se Pierden 1as organizaciones
CUANdo no serelacionan con sus PIe

Las necesidades y expectativas abren el panorama hacia lo que requieren y desean las
Pl o grupos de interés, lo que genera un mejor y mayor contexto para idear la
estrategia de relacionamiento con cada uno de ellos.

De esta forma, la organizacion garantiza que se satisfagan los requerimientos de sus
Pl mas prioritarias segun su proximidad, efecto de la PI, influencia y responsabilidad; y
a su vez, define la “milla extra" para generar relaciones sostenibles y fortalecer su
cadena de valor.

Al no relacionarse de manera saludable y estratégica con los grupos de interés, las
organizaciones incurren en pérdidas o desafios, tales como:

= Incapacidad de mejorar productos y procesos porque desconoce sSus
deficiencias al no tener realimentacion de sus consumidores

o Ignorancia sobre las necesidades de la sociedad

o Dificultad para atraer y retener el talento

= Competencia necesaria para resolver problemas de manera integral
incorporando los intereses de los Pl

= Creacion de oportunidades estratégicas o de negocio

o Establecimiento de licencia social, estrategia corporativa, negocios inclusivos,
reduccion de riesgos, y oportunidades de negocio a través de relaciones
solidas con los grupos de interés

= Incumplimiento de un desarrollo social mas equitativo y sostenible

o Rezago en la gestion del riesgo y de la reputacion a nivel empresarial

" Incapacidad de generar competencia en el mercado y confianza en la sociedad

" Combinacién de recursos (conocimiento, personas, dinero y tecnologia) para la
solucion de problemas y alcance objetivos



Relacionamiento con las partes interesadas

PUBlicacion de Impactos: Una oporfunicad para lo
reportes de sosteniiidad

Reportes de sostenibilidad Pubhcamon de |mpactos

esporadlcame
33%
48 % No
49%
constantemente
18%

Hay una proporcién 1:1 entre la
solicitud de publicacion de impactos
negativos y positivos, y los reportes o
memorias de sostenibilidad.

Estandares de reportes de impactos

/% INTECO & Lo, 18%

Las  principales  razones  de 59@\' 5
publicacion ~ de  reportes  de 33% == N _S,
o S . N\~ £
sostenibilidad  son rendicion  de éﬁﬁ\ =
cuentas a las partes interesadas vy \W N

mayor transparencia. La tendencia de
publicacién de impactos ha crecido a
una tasa compuesta anual del 14%

Casi un 40% de las organizaciones no
desde el 2001 hasta el 2019.

utiliza estandares de clase mundial para
reportar sus impactos negativos y
positivos, sino lineamientos internos o
estrategias de mercadeo.

Temas de reputaciéon

Regulacién y

Mayor requisitos

transparencia

Rendicién de

cuentas a Razones Exigencia de

sus partes para clientes o del

interesadas mercado 34

reportar
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

Lompromiso de Costaricaconos 1/ 0Ds v [a
Agenda 2030

4 anos después de la promulgacion de los ODS, en Costa Rica,

Estado miembro:

Los Objetivos de
Desarrollo
Sostenible de las
Naciones Unidas
(ODS) son fruto
del acuerdo

alcanzado por los
Estados Miembros
de las Naciones
Unidas en
setiembre del

2015.

Se componen de
una Declaracion,
17 Objetivos de
Desarrollo
Sostenible y 169
metas.

Los Estados
Miembros han
convenido en tratar
de alcanzarlos para
2030.

108 caca4

organizaciones
desconocen sobre
los estos y la
Agenda 2030.

20ecadab

organizaciones que
si conocen sobre

los ODS, los
prioriza

Compromiso con los ODS

Externo

Interno No tiene Sienten Tienen
compromiso  orgullo de su iniciativas
contribucién para
y reporte robustecer
Jbli
publico su

COMpPromiso

Alianzas para el cumplimiento de los ODS

i

bd% 32% 26%

Sector Organizaciones Academia
privado de la Sociedad Civil

0%l A% 1%

TN
Gobiernos B 8 nstituciones Sistema de las
locales === gubernamentales Naciones Unidas

Otras alianzas con: AED-ONGs-Alianzas internas-
Universidad Estatal a Distancia-Programa Bandera Azul Ecolégica- 36

Clientes



Objetivos de Desarrollo Sostenible

PrionizZacion de los Upjetivas de Desarrolo sosteninie

Accion por
el clima

Industria,
Sl innovacion e

0
. eﬂ)‘
WO,
_ el o
%s infraestructura c0n0™
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

U5 0DS enCoslarica

En setiembre del 2016, Costa Rica se convierte en el
primer pais en firmar un Pacto Nacional por el avance de
los ODS.

El Pacto Nacional por el avance de los ODS en el marco de
la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible se cred con la
intencion de mejorar la calidad de vida de la poblacién
costarricense, mediante la accién colaborativa de la
institucionalidad publica, poderes de la Republica, Tribunal
Supremo de Elecciones, organizaciones basadas en la fe,
sindicatos, Defensoria de los Habitantes. sector privado,
sociedad civil, comunidad académica, gobiernos locales y
el Sistema de las Naciones Unidas.

También, tiene como fin promover la movilizacion de
recursos disponibles para alcanzar los objetivos, el
fortalecimiento de las capacidades institucionales para el
desarrollo de politicas, planes, programas y proyectos, y la
rendiciébn de cuentas transparente sobre los avances vy las
brechas en la implementacion de las metas definidas.

En linea con lo establecido en el Pacto, nuestro pais ha
venido trabajando sobre:

= Talleres con el Sector Ambiente, Energia v
Ordenamiento Territorial

= Produccién de informacién vy actividades de
sensibilizacién y con érganos y entes del sector publico

= Sesiones de trabajo para abordar alianzas estratégicas

= Diagnostico y mejora de la capacidades institucionales
para la contribucion a los ODS y su monitoreo

= Seguimiento de actividades de revision de metas e
indicadores

= Publicacion de linea base ODS vy lanzamiento de la
pagina web ods.cr.

= |La conformacién de la estructura de gobernanza
intersectorial para la implementacion de los ODS por
medio del Decreto Ejecutivo 40203

= E| Examen Nacional Voluntario elaborado con insumos
de los actores firmantes del Pacto en el afno 2017.

= Plan Nacional de Desarrollo e Inversiones PuUblicas del

Bicentenario alineado con los ODS.
38


http://ods.cr/sites/default/files/documentos/pacto_nacional_por_los_ods_final_firmado_2.pdf

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Creacion e valor
3 traves de los 0DS

Entendimiento de los temas mas
relevantes sobre desarrollo sostenible
para el contexto externo de la
organizacion

Identificacion de temas materiales
sobre desarrollo sostenible que
influyen en la creacion del valor para la
organizaciéon y sus Pl.

Desarrollo de una estrategia para
contribuir a los ODS por medio del
modelo de negocio

Desarrollo de un pensamiento
integrado, conectado y enfocado en
gobernanza que responda a las
necesidades de los PI

Preparacion de un reporte integrado
que combine aspectos financieros y de
gestion de sostenibilidad

Fuente: KPMG Environmental, Social and Governance Materiality Assessment
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—Proporciona objetivos universales y un marco de referencia
gue unifica y alinea las aproximaciones de diferentes actores.

—Establece objetivos ambiciosos que presuponen un papel
activo para la industria privada y los inversionistas.

$60 trillones de
inversiones en
ambiente, sociedad

Los ODS tienen
potencial para

y gobierno se cada crear Sl
vez estan alineando millones de
I - | nuevos empleos
los ODS | para 2030
B o Ja m i @
N | | | S
$2.5 Los ODS i Mas del 50%
trillones de § abriran al del mercado de
dolares son | menos $12 trillones | los ODS estara
necesitados ; en Nuevas i en paises en
anualmente | oportunidades de | vias de
para alcanzar negocios para el i desarrollo
las metas 2030 en el sector |

privado

Fuente: Better Business, Better World Report. Business Sustainable Development
Commission, 2017






Iniciativas y programas sectoriales

;)8 QUe estan hablando ofras organizaciones de
Seclor empresarial anivel mundial?

Fuera de nuestras fronteras costarricenses, las estrategias organizacionales y la
sostenibilidad estan cada vez mas ligadas. Las organizaciones le estan apostando al
robustecimiento de sus negocios y la atraccion de inversion por medio de practicas
amigables con el ambiente y el desarrollo social, asi como por medio de relaciones
simbidticas. A continuacion se presentan algunas tendencias en términos de
metodologias o iniciativas que estan sensibilizando algunos o varios sectores para
migrar a operaciones de menor impacto para el ambiente y la sociedad.

PGS eBENcaResDonsae. Gy

Fconamia circuar W -!
o0

socssisia [y W

PIINCIDIOS para i Inversion kesponsanie %

PIOOLCIOS SOSIENeS g ﬁ
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Iniciativas y programas sectoriales

Jancay finanzas/ Sequros

Programa de Educacion Financiera

= Mecanismos para asegurar que sus clientes reciban informacion
completa y clara sobre las condiciones de los productos financieros

= Tomar medidas, como el desarrollo de nuevos productos y servicios o
incentivos relacionados con la sostenibilidad y condiciones
contractuales

= Productos crediticios con condiciones favorables para proyectos con
poblaciones vulnerables

= Garantiza que sus clientes minoristas tengan el conocimiento y las
habilidades para administrar sus finanzas de manera efectiva

= Politica de inversion de la empresa y analisis de créditos considera
criterios sociales y ambientales

= Programa de desarrollo profesional

= Promueve la responsabilidad social / sostenibilidad dentro de su
cadena de valor

SEIVICIOS

" Programa = Gestiona el uso = Promueve la
de eficiente de sus responsabilidad social
desarrollo recursos / sostenibilidad dentro
profesional de su cadena de valor

= Ha trabajado en la
implementacion de un
sistema de gestion
ocupacional

= Promueve el uso de
compras a

proveedores locales 43




Iniciativas y programas sectoriales

LENUIOS de Servicios compartidos

Programa de

mpensacion de '
Compensacio desarrollo profesional

emisiones de carbono
que su operacion genera

) S Acciones para el
directa e indirectamente

fortalecimiento de una
cultura de éticay
anticorrupcién en la
organizacion

Programas para la
correcta gestion de la
energia y desechos

solidos
Programas de

empoderamiento de

Gestiona de manera las mujeres y

segura de los datos de sus diversidad e inclusion.
clientes
Promueve el uso de

Gestidon de relacionamiento compras a
con clientes robusta proveedores locales y
el uso eficiente de

recursos

Manuiactura

Revisa el cumplimiento de los derechos
Realiza acciones para humanos dentro de su operacion

asegurar el acceso de sus
productos a las poblaciones

de la base de la piramide. Gestiona la calidad y seguridad de los
_ _ , productos para sus clientes o usuarios
Acciones orientadas hacia finales

la ecoeficiencia
operacional y de
SUS recursos

Promueve la
responsabilidad
social/sostenibilidad dentro Considera
de su cadena de valor en el diseho
del producto, la
Utiliza empaques y otros materiales Promueve la gestion del ciclo de 44
amigables con el medio ambiente innovacion vida.



Iniciativas y programas sectoriales

Aroy agroindustria

Revisa el cumplimiento de
los derechos humanos
dentro de su operacion

Implementa acciones para el
desarrollo de pequenos
productores y agricultores

Utiliza mano de obra
tercerizada o0 migrante
en actividades de campo

Ha adaptado sus operacion
a los potenciales impactos
del cambio climatico

Implementa acciones para

.ﬁ reducir el uso de
agroguimicos en su operacion

W m e

o”’
o+

Ha analizado las
implicaciones que el cambio
climatico puede tener para
Su operacion

Implementa métodos de
produccion sostenible

Utiliza empaques amigables
con el medio ambiente

= Programa de
desarrollo
profesional

= Gestiona el uso
eficiente de sus
recursos

Promueve el uso
de compras a
proveedores
locales

Gestiona las
emisiones de
carbono que genera
SuUs operaciones

Uso eficiente del
recurso hidrico en sus
operaciones

Promueve el cultivo
de productos
endémicos y/o
resilientes al cambio
climatico en el pais

Utiliza empaques
amigables con el medio
ambiente

Tiene politicas para
gestionar sus residuos

Promueve la
responsabilidad social /
sostenibilidad dentro de
su cadena de valor

Ha trabajado en la
implementaciéon de un
sistema de gestion
ocupacional

45



Iniciativas y programas sectoriales

nmanliaria y construceion

Estudios de vulnerabilidad en las zonas de construccion e
iniciativas de gestion del riesgo en proyectos de infraestructura

Programas para gestionar sus residuos e iniciativas
para mejorar la infraestructura de su comunidad

Utiliza criterios de construccion sostenible en su disefio y/o
construccion

Utiliza mano de obra tercerizada o migrante
para sus actividades

Implementa sistema de salud y seguridad

Almentos y benidas

Tiene programas de prevencion de obesidad y de nutricion para
sus colaboradores, clientes o su comunidad

Implementa métodos de produccion sostenible y acciones para el
desarrollo de pequenos productores y agricultores

Invierte en el desarrollo, investigacion o innovacion de productos

Gestiona el mercadeo responsable de sus productos y sensibiliza y
capacita a las personas consumidoras acerca de como disponer de
los residuos asociados a sus productos

Promueve la responsabilidad social/sostenibilidad dentro de su
cadena de valor y gestiona de manera sostenible su desperdicio
alimenticio

Promueve el uso eficiente del recurso hidrico en sus operaciones
y utiliza empaques amigables con el medio ambiente 16



Iniciativas y programas sectoriales

[unsmo

Implementa acciones para la
conservacion de la biodiversidad
de las zonas donde opera y para la
correcta gestion del agua y energia

Programas o iniciativas
para la conservacion de
la idiosincrasia / cultura
de las zonas donde

opera -
Acciones para

compensar las

emisiones de carbono

que su operacion

genera directa e

indirectamente

caucacion

Ha trabajado en la
implementacion de un
sistema de gestion
ocupacional

Cuenta con un
programa de
desarrollo profesional

Cuenta con Certificacion CST

Desarrolla acciones para el
fortalecimiento de los
proveedores locales y/o
empresarios, y el
relacionamiento constante
con las comunidades donde
opera

Forma parte de la
iniciativa de Codigo de
Conducta para la
Proteccién de ninos
contra la explotacion
sexual comercial
asociada a viajes y
turismo en Costa Rica

Promueve la
responsabilidad social /
sostenibilidad dentro de
su cadena de valor

Gestiona el uso
eficiente de sus
recursos







ConClLSIoneS V.
8COMENdaciones

DESARROLLO SOSTENIBLE

Ante un nivel de
desconocimiento de los ODS en
el pais del 25% de las
organizaciones, resulta légico y
necesario que los ODS sean un
tema  prioritario  para las
organizaciones en el corto,
mediano y largo plazo. La
contribucion a los ODS hoy es
una tendencia mundial hacia el
alcance de las metas de Ia
Agenda propuesta para el 2030,
la cual, tras 5 afos de su
promulgacion, a nivel nacional
no €S un compromiso para el
75% de las organizaciones.

ESTANDARES GLOBALES

En un esfuerzo por reportar los
impactos y contribuciones al
desarrollo sostenible y a una
sociedad mas justa y equitativa,
las organizaciones deben
considerar el alineamiento con
uno 0 varios estandares
globales. El complemento de
dos o0 mas de estos estandares

globales favorecen la
transparencia de la
sostenibilidad en las

operaciones financieras y de
otros tipos.

SOSTENIBILIDAD

Nuestro pais y el mundo en
general estd cambiando la forma
de hacer negocios. El sector
financiero presenta un reto en el
nuevo mundo sostenible. Es por
ello, que tanto los inversionistas
como aquellos que buscan
captar fondos deben apelar a
modelos de financiamiento no
tradicionales como la inversion
de impacto, modelo que realza
el perfil de las organizaciones al
demostrar su valor social y su
contribucion al desarrollo
sostenible.

ESTRATEGIA Y ADAPTACION

El desarrollo de estrategias es
una practica usual en las
organizaciones. Hoy, el 50% de
las organizaciones nacionales
encuestadas  incorporan  los
componentes de sostenibilidad

(ambiente, sociedad y
economia) en el diseno de sus
objetivos y metas

institucionales. Para el 50%
restante este paso implica un
proceso de adaptacion vy
redireccionamiento del modelo
de negocio, asi como un desafio
cultural por la resistencia al
cambio.
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Anexa 1 - Organizaciones
narticinanies

Distribuciéon por industria de las organizaciones participantes

o =

® @ K~ Educacion Otro o

ee 7y 2% Banca y finanzas /
Téjrismo SEQUIes 1%
b%

Alimentos y
bebidas
6%
Inmobiliaria y
; I I construccion
-
[ X

‘x 7% Agroy

agroindustria Manufactura

1%
1\/] @

Servicios
‘{‘?14%

Centros de servicios

compartidos ‘-
1% E-‘
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