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Mensaje de los
Presidentes
Red INTEGRARSE

Mensaje de los Presidentes
de la Red INTEGRARSE
Declaracion institucional

ECORED

FUNDAHRSE

lacién Hondurel
Responsabilidad Social Empresarial

La Reactivacion Empresarial
Responsable desde INTEGRARSE:
Compromiso de 7 paises como una
sola region frente a la COVID-19

siete paises de la region que apoya a las

empresas en la implementacion y difusion de la
Responsabilidad Social y la gestion sostenible como
parte de su estrategia de negocio, buscamos cada dia
facilitar alianzas empresariales, con actores publicos
y de la sociedad civil, con la finalidad de contribuir
efectivamente al desarrollo sostenible y la integracion
regional en Centroamérica y el Caribe.

Como alianza de organizaciones privadas en

¥ Fundemas

Sumando sostenemos el futuro

CONTINUA »
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Mensaje de los
Presidentes
Red INTEGRARSE

uestro compromiso de trabajo a nivel regional

contindia hoy en dia mas vigente que nunca: somos

fieles a nuestra mision y a la premisa de “propiciar
una sociedad centroamericana sostenible e inclusiva a
través de la accion conjunta y complementaria de nuestras
organizaciones, en apoyo al empresariado”. Desarrollamos
la Guia de Medidas responsables para la reactivacion
empresarial en la region centroamericana y El Caribe a
través de la cual manifestamos nuestro compromiso por
aportar al sector empresarial un documento practico y agil de
implementacion que fortalezca las capacidades de resiliencia
empresarial y defina las pautas y criterios de actuacion
que desde la perspectiva de RSE y sostenibilidad deben de
conducir los procesos de reapertura empresarial y el retorno
de operaciones.

Mision
Propiciar una sociedad centroamericana sostenible e
inclusiva a través de la accion conjunta y complementaria de

nuestras organizaciones, en apoyo al empresariado, al sector
publico y a la sociedad civil, para promover e implementar la
Responsabilidad Social, mediante estrategias en los ambitos
economicos, sociales y ambientales para contribuir al
desarrollo sostenible.

CONTINUA »
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Mensaje de los
Presidentes
Red INTEGRARSE

Vision

Un sector empresarial comprometido que impacte en el
desarrollo social, econdmico y ambiental para el bienestar de
la regidn y sus paises.

ara estos procesos futuros Post COVID-19,

consideramos fundamental que los lideres empresariales

asumamos con proactividad el rol de transformacion
positiva para la recuperacion economica y la reconstruccion
del tejido social de nuestros paises. Por eso reafirmamos
nuestra vision como INTEGRARSE de promover por medio
de nuestras empresas impactos positivos en los ambitos
sociales, economicos y ambientales que permitan garantizar
un desarrollo sostenible en nuestra region.

CONTINUA »
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Mensaje de los
Presidentes
Red INTEGRARSE

Nuestras principales acciones
frente a la Covid-19

Fortalecemos las capacidades de nuestros
equipos regionales y complementamos

el trabajo de cada pais intercambiando
soluciones y herramientas empresariales en
la region centroamericana y el Caribe.

Homologamos servicios e instrumentos para
las empresas y regionalizamos productos

y servicios que fortalezcan la capacidad de
resiliencia empresarial y la continuidad del
negocio a fin de que garantice minimizar el
impacto negativo de la COVID-19.

Respondemos a las demandas tematicas,
sectoriales y geograficas propiciando el
intercambio y compartiendo contenidos
actualizados que permitan una reapertura
econdomica y una reactivacion empresarial
responsable.

Documentamos y sistematizamos las mejores
practicas empresariales visibilizando a las
empresas lideres en la region.

Es por lo anterior, que a través
de este Manual de buenas
practicas, conjuntamente con
nuestras principales acciones
como respuesta frente a la
COVID-19, estamos presentando
una recopilacion de diez casos
empresariales ejemplares de
empresas lideres en la region,
como un aporte al proceso

de reconstruccion de nuestra
empresarialidad responsable.

CONTINUA »
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Mensaje de los
Presidentes
Red INTEGRARSE

Liderazgo

Su vez, este esfuerzo es .
consciente

para la Red Integrarse
la manifestacion

explicita de reafirmar la labor < Humanizar el
AVALYA

como lideres empresariales propdsito de

de las organizaciones de ' 7 N

Responsabilidad Social B s s = =]
Em presarial en Centroamérica 1 EVOluCién Franco Artuxé Pacheco Arce Federico José Barquero Tefel Jacob];/(\:fgyg]l;;Kheel
y El Caribe sobre cémo Q Empresarial AED CENTRARSE

promover un llamado a la =)

accion empresarial y a la

incorporacion de los principios Resiliencia
para la actuacion empresarial ‘
empresarial

responsable: 0
en accion

Tomas Regalado Papini Staniey Alberto Motta Ariel Ramén Granera Sacasa
FUNDEMAS Cunninghan UNIRSE
SUMARSE
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Llamado a
la Acciéon

114,370 : 45,316
Casos : Casos
confirmados : recuperados

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

66,152 = 2,902

Casos Casos
activos : fallecidos

Actualizado al 30 Junio a las 5:04 pm de Centroamérica
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Llamado a
la Accién

Aceptando el reto: Liderar en la
region Centroamericana y El Caribe la

Reactivacion Empresarial Responsable

Recibimos el llamado y nos adherimos a la accion:

iLiderar con nuestro ejemplo el modelo de
reactivacion empresarial responsable!

Hoy mas que nunca, necesitamos
construir referentes empresariales que
puedan inspirar y fortalecer a los miles
empresarios que trabajamos por una
region centroamericana y El Caribe
con mejores indices de desarrollo
humano, crecimiento econdémico y
social desde una perspectiva de respeto
al medioambiente, que de manera
resiliente puedan hacer frente a los
retos e impactos que la COVID-19 nos
presenta.

El ano 2020 esta
marcando una nueva
era para la historia
de la humanidad: la
transformacion y el
cambio provocado por la
crisis de la COVID-19
es innegable

El proceso de retorno a operaciones
requiere de la adopcidn de medidas

de gestion empresarial que puedan
garantizar la continuidad de negocio y
la adaptacion de nuestras empresas a
las nuevas reglas de funcionamiento
social, respeto a las indicaciones de
medidas de bioseguridad y la adopcion
de mejores practicas para la prevencion
de focos de contagio y garantizar el
cumplimiento de los requerimientos
establecidos por los gobiernos que
habilitan el regreso y reactivacion
empresarial de manera responsable.
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Llamado a
la Accién

Por lo tanto, desde nuestra experiencia y
capacidad empresarial, los fundamentos

de la responsabilidad social y la gestion de
resiliencia empresarial, hemos sistematizado
nuestras practicas empresariales para
compartirlas desde un alineamiento con las
directrices generales y criterios basicos para
las empresas en materia de reactivacion de
operaciones.

Liderar con el ejemplo es el llamado:
necesitamos compartir casos de gestion
empresarial responsable. Nosotros ya lo
hicimos. Los invitamos a conocer nuestras
experiencias y buenas practicas; pero también
los invitamos a que nos acompanen a sumarse
a esta iniciativa y que trabajemos juntos por
nuestra gente y nuestras empresas:

iHoy mas RSE que nunca!
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Introduccion

Introduccion

A continuacion, encontrara diez
practicas empresariales de empresas
con operacion a nivel de la region
centroamericana y El Caribe.

Los casos empresariales tienen

la caracteristica de ser medidas
empresariales implementadas y
validadas por cada empresa como
experiencia exitosa y con capacidad
de replicabilidad para otras empresas
independientemente del sector,
industria, tamano y pais de operacion
de la empresa.

11
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Introduccion

Adopcién de protocolo
empresarial para la reapertura
de operaciones y resiliencia
empresarial

Proteccién Laboral: Salud

y Seguridad Ocupacional y
proteccion de la salud en los
espacios de trabajo

Gestion responsable de la cadena
de suministro y distribucion

Innovacion y reinvencién del
negocio: Adaptacion y rediserio
de la empresa

Rol Social de la empresa:
Iniciativas empresariales de
respuesta frente al Covid-19

Para la elaboracion de este manual, cada empresa
realizd un ejercicio individual de sistematizacion y
documentacion de las practicas que se encuentran
desarrollando como parte de su estrategia de
respuesta frente a la COVID-19 dentro de su plan de
accion para el retorno o continuidad de operaciones
y se realizd un proceso de armonizacion técnica con
las directrices generales y medidas de continuidad
de negocios propuesta en la Guia de Reactivacion
Empresarial Responsable de INTEGRARSE, por lo
cual este Manual de buenas practicas constituye un
complemento apropiado para acompanar |os procesos
de implementacion de protocolos de reapertura
empresarial.

CONTINUA »
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Introduccion

/Adopcién de protocolo \ /

empresarial para la
reapertura de operaciones
con enfoque en seguridad
y salud ocupacional para
la resiliencia
empresarial

m

Reactivacion
Empresarial
Responsable
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Innovacién y
reinvencion del negocio:
Adaptacion y rediseno

\de la empresa / \

Gestion responsable\
de la cadena

de suministro

y distribucion
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g
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Rol Social de
la empresa: Iniciativas
empresariales

de respuesta frente

al Covid-19

/

Asimismo, los casos que se presentan
cuentan con una estructura que propicia

el aprendizaje y analisis de la gestion
empresarial y ejemplifican la implementacion
de las recomendaciones para la reapertura
de operaciones responsable y sostenible,

por lo se propone utilizar la informacion
como un material didactico bajo el esquema
de “business case” puesto que presenta
acciones e impactos y una descripcion de la
forma de implementacion que se soporta con
informacion adicional que las empresas de
manera abierta y transparente han compartido
para ampliar el conocimiento de su practica.

13
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Introduccion

En Centroameérica y El Caribe,
a traves de INTEGRARSE vy
SuUs siete organizaciones nos
comprometidos a presentar
con esta publicacion las
recomendaciones para la
toma de decisiones y la
accion empresarial a partir de
criterios éticos y sostenibles
sobre medidas responsables a
Implementar en los procesos
de reactivacion empresarial y
reapertura de operaciones.
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Mensaje de los Llamado a Introduccién Objetivo Buenas practicas Recomendaciones Credenciales Agradecimiento
Presidentes la Accién empresariales INTEGRARSE y créditos

Red INTEGRARSE

Objetivo general

Presentar buenas practicas de

empresas lideres al Llamado a la

accion en los paises de la region CA 'y

Republica Dominicana bajo el formato !

de casos que visibilizan experiencias

de implementacion de iniciativas en M BUENAS

Continuidad de negocio y protocolos Empresas Buenas practicas Liderazgo R
de reapertura y resiliencia empresarial responsables de gestion Empresarial PRACTICAS

frente a la COVID-19.

SECTORES
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Recomendaciones Credenciales Agradecimiento
INTEGRARSE y créditos
APM TERMINALS

APM Terminals opera una de las redes portuarias mas
completas del mundo. Se encuentra en una posicion Unica
para ayudar a los clientes de lineas de envio y terrestres

a hacer crecer su negocio y lograr una mejor eficiencia,
flexibilidad y confiabilidad en la cadena de suministro.

Nuestro equipo de 21,000 profesionales de la industria se
enfoca en brindar la excelencia operativa y las soluciones
que las empresas requieren para alcanzar su potencial.
Operamos una red de 74 terminales a nivel mundial. Esto
equivale a manejar alrededor de 250 llamadas de barcos por
dia y 40 millones de TEU por ano.

Parte de APMoller-Maersk, aprovecha mas de un siglo

de experiencia en la industria para disenar y construir
terminales de contenedores de alta calidad y proporcionar
servicios portuarios y terrestres para el manejo y
transporte de carga entre las instalaciones portuarias y las
ubicaciones interiores. En 2018 generamos USD $4,13 mil
millones en ingresos.

APM Terminals Quetzal abrid operaciones en 2017 y
tiene una capacidad instalada para manejar 340,000 TEU,
ubicada entre Lazaro Cardenas en México y el Canal de
Panama4, en la Costa Pacifica de Centro América.

16
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http://www.apmterminals.com
https://twitter.com/apmterminals
https://twitter.com/UniversalRD
https://www.youtube.com/channel/UCMjp-IFavrYjzzp30n450mg
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APM TERMINALS

05

Buenas practicas
empresariales

Buena practica
Plan de contingencia para

enfrentar la epidemia

Principio
Gestion responsable de la cadena de
suministro

Principio 1 del Pacto Global:
Las empresas deben apoyar y
respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia

ODS 3: Salud y Bienestar

#LiderazgoConsciente

#Resiliencia

#ProteccionLaboral

#CadenaDeSuministro

#HumanizarProposito

17
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APM TERMINALS

APM Terminals Quetzal es una de las puertas
mas importantes que tiene Guatemala para

el comercio de bienes y servicios y como
servicio esencial es menester que siga
operando durante este tipo de crisis. La
empresa esta comprometida con invertir y
garantizar la continuidad de sus operaciones
en total salvaguarda de la salud y vida de los
colaboradores y de los colaboradores de la
cadena de valor.
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Buenas practicas
empresariales

La ya existente digitalizacion de servicios e innovacion
de la compania ha permitido que la transicion hacia

lo no presencial sea mas fluida y una consecuente
proteccidn para todos los interesados.

I. Desde el inicio de la pandemia COVID-19 APM
Terminals ha estado monitoreando y tomando
medidas para enfrentar las situaciones que se estan
viviendo:

Elaboracion de un plan de contingencia para
enfrentar la epidemia en tres niveles:

Preparacion antes de la llegada del primer caso, la
gue consistid en la sensibilizacion de todo el personal
que labora y/o visita la terminal mediante charlas
informativas en las cuales se invitd a personal médico
y enfermeria del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social IGSS, ademas de la confeccion de una serie

de afiches y folletos para dar a conocer aspectos
relevantes de la enfermedad. Paralelamente se hizo la
adquisicion de elementos que permitieran enfrentar la
pandemia.

A la llegada del primer caso: disposiciones fisicas
para permitir el distanciamiento corporal, disminucion
del % del personal que labora en la terminal,

quienes fueron mandados a trabajo en su domicilio,
redistribucion de horarios y jornadas de trabajo,
reacondicionamiento de todo el mobiliario de la
terminal para impedir el acercamiento fisico de las
personas.

2.1 Ademas de lo anterior en todos los accesos de la
terminal se dispusieron lavamanos portatiles, alcohol
en gel y toma de temperatura para todos y cada una
de las personas que ingresan a la terminal.

18

2.2 Reforzamiento e incremento del personal
médico y de enfermeria profesional dentro de las
instalaciones, con la finalidad de dar cobertura
durante las 24 horas del dia en los 365 dias del
ano.

2.3 Contratacion de buses adicionales y creacion de
nuevos recorridos para permitir el traslado seguro y
segregado de nuestro personal.

2.4 Redistribucion de los horarios de comidas
y creacion del sistema Take Away para impedir
aglomeracion del personal.

2.5 Control sanitario para aquel personal que habita
en lugares donde ya se ha detectado presencia de
casos.

3. La tercera etapa consiste en la segregacion de
grupos de trabajo de todo el personal que labora en
la terminal para impedir que este deje de operar en
caso de que se detecten casos positivos, ademas
de la creacion de un grupo de trabajo denominado
Inspectores Coronavirus, quienes diariamente y en
todos los turnos, verifican el cumplimiento de una
serie de normas de lo que se ha implementado, por
ejemplo:

En las casas
En el bus de transporte
Al ingreso de la terminal
En el trasporte interno
En el ingreso a oficinas
En las areas de trabajo
En areas comunes

CONTINUA »
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Buenas practicas
empresariales

Pl

APM TERMINALS

A lo anterior se agrega un continuo monitoreo de

las actividades efectuadas en la terminal, mediante el
sistema de vigilancia, para impedir que se levanten las
disposiciones antes senaladas.

Il.- La terminal ha tomado todas y cada una de las
medidas emanadas del gobierno, la autoridad de
salud, la Organizacion Mundial de la Salud y las
provenientes de casa matriz, informacion que ha
hecho llegar a todos y cada uno de los colaboradores
gue prestan servicio en la terminal enfocandonos en
tres anillos de seguridad:

Empleados APM

Clientes, contratistas externos y
autoridades

Entorno familiar

Se ha cubierto todos los aspectos que permiten
operar en forma segura y minimizar las
consecuencias, en la practicamente inevitable
situacion de la llegada del primer caso a la terminal.
Todas estas medidas han sido tomadas para proteger
a la totalidad de stakeholders y cadena de valor

i procurando la continuidad de operaciones.

epidemia
DESCARGA AQUI

CONOCE MAS SOBRE EL
Plan de contingencia para enfrentar la

Lo anterior incluye:

Entrega de mascarillas para el personal de
autoridades colaboradoras.

Medidas en los procesos de inspeccion en el almacén
que aseguran el distanciamiento social con la
cooperacion y participacion de SAT, PNC y APMT.

El uso libre sin ninguna restriccion de todos los
elementos de desinfeccion, transporte, sistema
administrativo para enfrentar la pandemia, para todo
el que ingresa a la terminal.

La literatura y comunicados que se ha puesto a
disposicion de quienes laboran en la terminal.
Jornadas de fumigacion constantes.

19
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Llamado a Introduccién Objetivo
la Acciéon

Gensler

05

Buenas practicas
empresariales

06 07 08

Recomendaciones Credenciales
INTEGRARSE

GENSLER

Gensler es una firma de arquitectura
con oficinas en 50 ciudades alrededor
del mundo. Es una comunidad global
de conocimiento y colaboracion. Su
filosofia de diserio se centra en mejorar
la experiencia humana, bajo su enfoque
de diseno basado en los insights, la
observacion y la investigacion.

Como empresa y comunidad, su
trabajo tiene como objetivo impactar
positivamente la forma en que las
personas viven y trabajan.

La filosofia

Gensler cree en el poder del diseno
para influir positivamente en la vida
de personas, organizaciones y
comunidades, ademas de crear un
futuro equitativo.

El enfoque

Las ciudades son una serie de sistemas
complejos y entrelazados. El enfoque
de su disefio mira mas alla: considera

Agradecimiento
y créditos

la correlacidon de sus sistemas sociales,
econdmicos y ambientales. Los lugares
gue crean, son resilientes y mejoran

los resultados para los individuos y sus
comunidades. Este enfoque ayuda a
abordar los problemas mas arraigados y
a crear lugares inteligentes, saludables y
conectados.

Sostenibilidad

Gensler es un lider en sostenibilidad
global. Cuentan con un equipo de
trabajo especializado en sostenibilidad,
con expertos en el tema en todas las
regiones del mundo, y mas de 900
profesionales acreditados en diseno
LEED. En el 2017, disenaron12.500
millones de pies cuadrados de
proyectos fueron disenados que
evitaron la emision anual de 11 millones
de toneladas métricas de CO2 en la
atmosfera. Su estrategia amplia de
resiliencia, incluye un enfoque en la
energia, los materiales, la reutilizacion, el
agua y los sistemas inteligentes.

20
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http://www.gensler.com
https://www.youtube.com/user/GenslerTV

Gensler

05

Buenas practicas
empresariales

Buena practica
La respuesta del diseno ante un

mundo cambiante

Principio
Innovacion y reinvencion del negocio:
Adaptacion y rediseno de la empresa

Principio 1 del Pacto Global:

Las empresas deben apoyar y

respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
economico

#EvolucionEmpresarial
#EvolucionTecnoldgica | #NuevaNormalidad

#HerramientasDigitales

21
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Gensler

Continuidad del Negocio:

Aprendiendo de Nuestra Plataforma Global —
Enfoque en Nuestros Colaboradores y Clientes.

Gensler adoptod el trabajo remoto en todos

los niveles de la organizacion, con equipos
ejecutivos enfocados en esta transicion

a nivel global y regional. Facilitaron a sus
colaboradores guias claras y acompanamiento,
asi como las herramientas para continuar

desarrollando los proyectos desde sus hogares.

La inversion en plataformas de tecnologia
integrada y basadas en la nube, asi como una
cultura de colaboracion virtual, permitieron que
los equipos de trabajo lograran una transicion
sin mayores inconvenientes.

05

Buenas practicas
empresariales

Transicion a WFH
Tecnologia, Protocolos para Consultores y Manejo de
proyectos en Construccion
Sus arquitectos y disefiadores contindan
desarrollando los disenos de los proyectos actuales
y nuevos conceptos para aquellos que recién

comienzan.

» Usando GoToMeeting y Microsoft Teams con video
para discutir conceptos con clientes y consultores.

» Usando FaceTime para compartir bocetos en vivo,
mostrar modelos y mirar materiales.

Colaboracion entre Oficinas

Ecosistemas de trabajo entre regiones, altamente eficientes y colaborativos de manera digital.

Retos de una colaboracion Multi-Oficinas

Solucion:

8o

Una fuerza

laboral distribuida
mundialmente crea
ineficiencia.

La colaboracion en
tiemporeal aumenta
|2 eficiencia v reduce
las demoras.

%

¢ GaloMeeting

22

=

Encontrar una
solucidn basadaenla
Mube v que apoye |2
colaboracion.

Un sistema de archivos,
basado en La Mube que
fomente la colaboracion
entre oficinas y regiones,

7 Retrasos en el acceso

ala data y el impacto
de recuperacion en las
metas del negocio

Crea una ruta de
@ colaboracion fluida
hacia el futuro.
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Gensler
ALGUNOS RESULTADOS

Eventos en toda la Firma
Desde el 16 de Marzo, 2020

ALGUNOS RESULTADOS
Proyectos de Revit que
migraron a BIM 360
en cada region

05

Buenas practicas
empresariales
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REUNIONES: 444,151
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La plataforma Autodesk BIM es usada actualmente en 1356 proyectos desde 12 Regiones, 51 oficinas y 176 Estudios
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ALGUNOS RESULTADOS
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Innovacion en Tecnologia

de Diseno

Herramientas colaborativas que
facilitan la toma de decisiones

@ Gensler Sandbox

Herramienta de caloulacion de
densidad, que ayuda a los clientes 3
tomar decisiones en tiempo real sobre
su experiencia en el lugar de trabajo,
y |as implicaciones que tiene en el
espacia,

Herramienta de col aboracién
donde se puede dar y recibir
retroalimentacién, compartis
¢ intercambiar ideas sobre los
i s2nas.

Toma los disehos de los lugares
de trabajo existentes, y genera
SECENAMN0S que maximizan |os
espacios coupados manteniendo
una distancia predefinida entre
ellos.

blox

Crea opcicnes de disefioen
tiempo real; mediante [a
definicidn de bloques, niveles y

un dashboard centralizado que
compara parimetros nonmativos,
constructivos, financieros,
variables climdticas, entre otros

CONTINUA »
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Gensler RECOMENDACIONES

Adaptarnos a la Nueva Normalidad
El significado fundamental de “Espacio de Trabajo“ cambio

ACCIONES INMEDIATAS REIMAGINANDOELFUTURO

ESTANDARES
YGUIAS
O DESEND

PROTOCOLOS
DE DETECCION ¥
BAOMNITOREC

DISTA MCIAMIENTD
FISiC0

CONVIVENCIACONLAPANDEMIA
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Mensaje de los Llamado a Introducciéon Obijetivo Buenas practicas

Presidentes la Accién empresariales
Red INTEGRARSE

Gensler

Trabajamos en soluciones de diseno para
crear un mejor mundo post pandemia

Escanee el cédigo para

mas informacion en nuestro

SAMUEL BERMUDEZ
Co-Director de la Region

Latinoamericana

samuel_bermudez@gensler.com
+506 2505.3742
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Mensaje de los Llamado a Introduccién Objetivo Buenas practicas Recomendaciones Credenciales Agradecimiento
Presidentes la Accién empresariales INTEGRARSE y créditos
Red INTEGRARSE

Grupo Universal

GRUPO
UNIVERSAL.

Es una corporacidon empresarial de capital netamente
dominicana con mas de 55 aros de trayectoria, cuyas
filiales, cuyas filiales se dedican a prestar servicios
financieros; a proteger y a apoyar a sus clientes en

la gestidn de riesgos, y a proveer una diversidad de
soluciones a través de servicios enfocados en las
personas, las familias y las empresas.

A través de sus ocho filiales, apoyadas en la labor de
cerca 1,200 colaboradores, protege la vida, la salud y
el patrimonio de las personas, de las familias y de las
empresas, maximiza el rendimiento de sus recursos
financieros y les hace los dias mas faciles a sus
clientes.

Su ejercicio empresarial se fundamenta en practicas
de sostenibilidad econdmica, social y medioambiental.

26
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https://www.universal.com.do/SitePages/inicio.aspx
https://www.facebook.com/UniversalRD/
https://twitter.com/UniversalRD
https://www.youtube.com/user/CanalesUniversal

01 02 03
Mensaje de los Llamado a Introduccion
Presidentes la Accion

Red INTEGRARSE

UNIVERSHL.

Objetivo Buenas practicas Recomendaciones Credenciales
empresariales INTEGRARSE
Buena practica

Protocolo reintegracion laboral

Principio
Adopcidn de protocolo empresarial para la

reapertura de operaciones con enfoque en
seguridad

Principio 1 del Pacto Global:

Las empresas deben apoyar y

respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
econdémico

#HumanizarElPropoésito

#ProteccionLaboral

#LiderazgoConsciente

#ProtocoloEmpresarial

08

Agradecimiento
y créditos
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Grupo Universal cuenta con un Plan de
Continuidad del Negocio, que contempla la
pandemia y epidemia como escenarios de
interrupcion de las operaciones. Es importante
destacar que dada la naturaleza del tipo de
negocio que es la gestion integral de riesgo,
las filiales, Seguros Universal y ARS Universal,
que pertenecen a la industria aseguradora,
exigen mantenerse operativos bajo escenarios
de pandemias y epidemias. Esto ha permitido
responder oportunamente a situaciones
impredecibles a través de una adecuada

y precisa administracion de riesgos para
minimizar cualquier impacto en las operaciones,
reducir el factor sorpresa y aumentar la
capacidad de generar valor y confianza en los
grupos de interés clave.

Adicionalmente, Grupo Universal cuenta con
procesos, métodos y esquemas de gobernanza
que han coadyuvado a tomar decisiones para
actuar y reaccionar oportunamente a los
problemas derivados del COVID-19.

05

Buenas practicas
empresariales

ETAPA DE PREPARACION: ENERO-FEBRERO 2020

Desde la aparicion del virus en el mundo, en

Grupo Universal se monitoreo la evolucion de éste,
fortaleciendo los mecanismos, protocolos y medidas
acorde a las recomendaciones y mejores practicas
internacionales, tanto en materia de continuidad
operativa, como de prevencion y proteccion de

la salud, tales como: lavado de manos frecuente,
desinfeccion de instalaciones, mantener la distancia
fisica prudente, higiene respiratoria, entre otros.

Como organizacion que prioriza su compromiso con
la seguridad y el bienestar de los colaboradores,
clientes, proveedores y relacionados, se activo el
protocolo de Seguridad y Salud Ocupacional, con
medidas que buscan mitigar el riesgo de circulacion
del virus en las instalaciones, cuyas medidas y
acciones se fueron fortaleciendo en el tiempo, tales
como:

» Incremento de la frecuencia en la limpieza de

las instalaciones utilizando productos y métodos
aprobados y eficaces para la desinfeccion de las
areas, asi como de objetos y superficies que se tocan
frecuentemente.

» Aumento de la cantidad de dispensadores con gel
desinfectante en los puntos de mayor trafico.

» Creacion de barreras de higiene en las entradas
de nuestras oficinas, a través de un protocolo que
el personal de servicio y seguridad aplica a toda
persona que visita.

» Dotacion a todos los colaboradores de un kit
preventivo que contiene panuelos desechables,
alcohol isopropilico y gel desinfectante al 70%.

28

» Campanas de comunicacion permanente para
elevar la conciencia de riesgo, asi como la cultura de
prevencion y promocion de habitos saludables.

» Suspension de viajes internacionales, asi como de
los eventos y actividades institucionales programados,
hasta tanto estén dadas las condiciones adecuadas
para realizarlas.

» Los equipos de trabajo que, por la naturaleza de
sus funciones, realizan trabajo de campo (ingenieros,
inspectores, personal de negocios, entre otros) les
fue suspendido los desplazamientos vy traslados. Los
mismos contindan desemperiando sus funciones de
manera virtual utilizando los canales electronicos y
alternos disponibles.

» Se solicitd aislamiento al personal que regrese del
exterior. La misma medida fue aplicada para quienes
hayan tenido contacto con algun familiar que estuvo
fuera del pais y convivan bajo el mismo techo.

» Levantamiento del perfil de salud de los
colaboradores para determinar la poblacion en riesgo
y tomar las medidas y acciones de lugar.

» Restriccion de las visitas a las instalaciones, y
en caso de necesidad, ser notificadas previamente
a Direccion de Seguridad para su validacion, que
implementara el protocolo correspondiente.

» Todas las visitas y reuniones con clientes
y colaboradores se manejaran via telefonica,
teleconferencia u otro canal virtual.

» Cambio de la forma de acceso a la localidad de
control biométrico a tarjeta de acceso. )
CONTINUA »
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@ DURANTE EL ESTADO DE EMERGENCIA: 20 DE
UNTERSRL MARZO-20 DE MAYO 2020
» Respaldo total a todos los colaboradores. La » Al personal que trabaja presenciaimente, |a g
prioridad y garantia es proteger el empleo. empresa le doto de los equipos de proteccion . -
personal requeridos: desde mascarillas N95, hasta l"" -\
» Implementacion de trabajo remoto para el 90% caretas, guantes, uniformes de proteccion personal, . %
de los colaboradores, incluyendo a la totalidad del entre otros. o
personal en estado de embarazo y/o de alto riesgo _ o B
para al virus, manteniendo en las oficinas sdlo el » Jornada laboral reducida en oficinas de 8:00 B
personal minimo requerido durante el estado de am a 12:30 p.m.; mientras que en el Centro de
emergencia declarado por el Gobierno Dominicano. ~ Atencion Telefonica se mantuvo el horario 24/7.
» Para atenuar las vulnerabilidades, los equipos de » Difusion de una guia para padres y madres sobre

trabajos mas criticos para la continuidad de nuestras ~ OMO proteger a los ninos y ninas en tiempo de
operaciones fueron divididos en diferentes locaciones ~ Coronavirus, que contiene consejos para padres y

y dreas de la empresa. madres para calmar a los mas pequenos y cuidar _
sus emociones y algunas actividades para afrontar

» La recepcion de documentos se centralizd en la el aislamiento en las casas, tambien para ayudar a

sede principal, la Torre Universal en la ciudad de la salud emocional.

Santo Domingo. En las sucursales y oficinas ubicadas

en el interior se reforzaron las medidas de prevencion. » Mensajes de agradecimiento, solidaridad
y esperanza a todos los colaboradores del

» Habilitacion de un protocolo especial de atencion ~ Presidente de Grupo Universal, reconociendo el

para los colaboradores y sus familiares que presenten [Nvolucramiento, entrega y pasion de todo el equipo

alguna situacién derivada del virus COVID-19, en el marco de la crisis.

coordinado por la Direccion de Gestion Humana, tales _ N o » A través de Sanar una Nacion, la alianza de

como: cobertura de las pruebas al 100%, seguimiento > Habilitacion del servicio de telemedicina, liore de responsabilidad social més importante en materia de

médico diario, gestion de los servicios médicos que ~ COSto, para los empleados y clientes con planes de  salud de Republica Dominicana y de la cual somos

necesite. salud complementarios. socios fundadores, nos convertimos en la principal
plataforma para canalizar los aportes del sector

» Disponibilidad de servicio y atencién a clientes » Desarrollo de una plataforma digital de privado para apoyar al pais y al sector salud con los

24/7 a través a través de los canales electronicos y ~ Comunicacion de riesgos VIVESEGURO.DO para insumos médicos, ventiladores y equipos necesarios

alternos, completamente integrados, garantizando la contribuir a ofrecer informaciones y recomendaciones para hacer frente a la epidemia.
disponibilidad y atencion a los clientes, intermediarios, Veraces, oportunas y transparentes sobre el manejo

prestadores de servicios de salud en: Centro de del COVID-19, asi como garantizar que las medidas  » Apoyo a nuestros grupos de interés clave:
Atencion Telefénica, Telesalud Universal, portal web Y facilidades implementadas a nuestros clientes y proveedores, intermediarios, prestadores de servicios
(Universal en Linea), App Universal. relacionados llegaran de forma eficaz. de salud, entre otros, con facilidades econdmicas.

CONTINUA »
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REAC'I"IVACI(')N PARCIAL DELA ACTIVIDAD
ECONOMICA Y REDUCCION TOQUE DE QUEDA: 20
DE MAYO DE 2020

Una vez anunciada la reactivacion gradual de la
actividad econdmica por el Gobierno Dominicano, en
sus distintas fases, en Grupo Universal se contaba
con el protocolo de reintegracion laboral, para lo cual
se consideraron los siguientes elementos necesarios
para su cumplimiento:

» Letreros y rétulos en puntos de acceso y areas
clave en todas las locaciones del Grupo Universal y
filiales.

» Recursos para facilitar y promover el
distanciamiento fisico requerido en areas de
concentracion de personas (lobby, sala de esperas,
areas de servicios, etc.)

» Productos desinfectantes eficaces contra el
COVID-19.

» Campanas de comunicacion permanente para
elevar la conciencia de riesgo, asi como la cultura de
prevencion y promocion de habitos saludables.

05
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Consideraciones Generales

» No estar en el grupo de personas con morbilidad
(condicién de alto riesgo para COVID-19).

» Se considerd inicialmente al personal con vehiculo
propio o que se traslada en vehiculo compartido con
personas que vivan bajo el mismo techo.

» Las dependencias, en conjunto con la Direccion
de Gestidon Humana, elaboraron un plan de reingreso
escalonado para garantizar la densidad poblacional
minima requerida.

» Manejo de grupos que permitan mantener el
distanciamiento fisico requerido al calendario
establecido por la Direccion de Gestion Humana.

» Se establecié como requisito imprescindible que
el personal registrara su perfil en el servicio de
telemedicina habilitado para Grupo Universal.

» Dependencias en las que el trabajo remoto haya
sido eficiente permanecen bajo esta modalidad.

» Se eliminaron todos los accesos a las
instalaciones y solo se habilitaron para aquellas
personas que hayan dado negativo en la prueba
rapida y cuenten con la aprobacién de la Direccion
de Gestion Humana.

30

#ViveSeguro

viveseguro.do es un micrositio puesto a es un micrositio
ha puesto a disposicion del publico en general,

con informaciones, recomendaciones y orientacion
confiable, que permiten a cada individuo elevar su nivel
de conciencia y conocimiento, y asumir las medidas

de prevencion adecuadas para enfrentar los riesgos

de salud asociados a la pandemia del COVID-19, asi
como a otras amenazas externas a la que el territorio
dominicano esta expuesto, como la temporada ciclénica
anual, entre otras.

Tras la situacion provocada por la propagacion de la
pandemia y al evaluar la cantidad de noticias falsas
y desinformacién generada, en torno a la COVID-19,
se analizd y evalud con el equipo interno y asesores
en la mesa situacional, la necesidad de contar con
una plataforma de acceso publico y gratuito que
estuviera enfocada en la prevencion para los clientes
y poblacion en general. Se reforzd con el patrocinio
de segmentos de programas de television de alcance
y credibilidad.

CONTINUA »
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#ViveSeguro es un esfuerzo institucional de sumar
acciones a la labor que realizan los organismos y

autoridades sanitarias para empoderar a las personas,

en este caso a nuestros clientes, colaboradores,
relacionados y poblacién en general, a ser entes
activos y responsables en la reduccion de la

propagacion del virus. De esta manera se evitan

muertes, el colapso del sistema de salud y se ayuda a

aplanar la curva de contagios, que a su vez favorece
que la actividad econdmica del pais se reanude en el
menor tiempo posible.

A través de www.viveseguro.do el usuario puede
tener acceso a consideraciones relevantes sobre el

distanciamiento fisico, el uso de las mascarillas y otras

medidas de respaldo y recomendaciones de higiene,
asi como las disposiciones que abarcan el area

sanitaria y la informacion relacionada a como acceder

a las pruebas de laboratorio para detectar COVID-19,
conforme a los criterios establecidos por el Ministerio
de Salud Publica.

153 L vERIL O .. —ic =

COMIE-12
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Para ampliar el alcance de #ViveSeguro, se realizaron

acuerdos con programas de television de alcance,
credibilidad y prestigio nacional, patrocinando
segmentos de salud en los cuales especialistas
del area de salud presentan temas relacionados al
COVID-19, tanto para elevar el conocimiento y la
conciencia de riesgo, como para la promocion de
salud.

#ViveSeguro fue presentada al publico el 17 de abril
de 2020. Tan solo en los dos primeros meses de

#ViveSeguro, cerca de dos millones de personas han
sido impactadas a través de los medios propios (redes

sociales, email marketing y comunicacion interna),
siendo los principales grupos de interés clientes,
empleados, intermediarios de seguros, proveedores,
publico en general.

El presupuesto destinado a #ViveSeguro asciende
a 25,000 ddlares americanos. En ese orden, el
equipo responsable de desarrollar el proyecto
estuvo compuesto por 16 personas. La plataforma
se dised y puso en marcha en un tiempo de 14
dias. Los principales retos fueron: consolidar toda
la informacion dispersa en los diferentes medios
propios de la organizacion, organizar el trabajo
con proveedores externos y lograr el compromiso
de cumplimiento de fecha con las limitaciones que
provoco el Estado de Emergencia declarado por las
autoridades.

CONOCE MAS SOBRE EL
——L  Protocolo
j reintegracion
laboral

DESCARGA AQUI

ELEMENTOS CLAVE A CONSIDERAR AL IMPLEMENTAR
UN PROTOCOLO DE REINTEGRACION EMPRESARIAL
RESPONSABLE:

1. Plan de Continuidad de Negocios que contemple la
pandemia y epidemia como escenarios de interrupcion de las
operaciones.

2. Esquemas de gobernanzas, protocolos y procesos vigentes,
implementados y su funcionamiento auditado.

3. Fundamentar las decisiones y acciones en base a la salud,
proteccion y bienestar de las personas.

4. Crear una cultura de riesgos, enfocada en la prevencion.

5. Comunicacion efectiva y oportuna a los grupos de interés
clave.

RECOMENDACIONES

1. Analizar, monitorear y dar seguimiento al entorno,
expectativas de grupos de interés, salud financiera, etc.

2. Involucramiento activo de la alta gerencia para liderar, guiar,
motivar y concientizar al equipo

3. Realizar inversiones para ajustar las operaciones acordes a
la realidad, asi como para apoyar a la comunidad y grupos de
interés clave.

4. Ser flexibles, adaptables e innovar para sobrellevar todos los
retos y desafios y generar valor.

5. Participar en redes de colaboracion multisectoriales para
compartir buenas practicas.
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Mensaje de los Llamado a Introduccién Objetivo Buenas practicas Recomendaciones Credenciales
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Red INTEGRARSE
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— cementos

= PROGRESO

CEMENTOS PROGRESO

Cementos Progreso es una empresa
guatemalteca dedicada a la produccion
de cemento, concreto, materiales para
la construccion y soluciones para
infraestructura que contribuyen al
desarrollo de proyectos sostenibles.

Después de 121 arios vive los principios
y valores de su fundador Carlos F.
Novella vy los transmite a sus mas

de 4 mil colaboradores a través del
Cddigo de Etica, Valores y Conducta
que provee la base de la gobernanza
interna y delimita el compromiso de la
empresa con la construccion sostenible,
la generacion de empleo, el cuidado

del medio ambiente y en general el
mejoramiento de la calidad de vida de
las comunidades donde opera.

Su estrategia de sostenibilidad se
despliega en cuatro pilares, abordados
desde la perspectiva econdmica,
ambiental y social interna y externa.

Estos pilares estratégicos son:
Empleador Preferido, Proveedor
Favorito, Lider Ambiental y
Ciudadano Responsable

Proveedor favorito )
» (% de participacion en el mercado

» Mas de 400 franquicias de Construred
» 4 tiendas Construfacil en Guatemala

Lider ambiental:

» 25 millones de arboles en todo el pais,
esto equivale a 32 mil 829 hectareas
sembradas

» Mas de mil 800 toneladas anuales de
residuos procesadas en Proverde en el
2019

Empleador preferido

» 4 mil colaboradores y menos del 6%
de rotacion voluntaria anual de los
empleados

» 85% de los colaboradores afiliados a
la asociacion civil de trabajadores

» Unicamente 10 accidentes en 2019

o enfermedades ocupacionales desde

el 2014

» 0.55 indice de frecuencia global CONTINDA
(colaboradores propios y contratistas)



https://www.cempro.com
https://www.facebook.com/CementosProgreso/?eid=ARAcB78N8GIs1c0NxdI2GzlZrv_blCwXRm1NJurHNEoUxx3y7uXcyPkQ1CxubtJ3T6LCcPx2exIw_4JP
https://twitter.com/cemproguate?lang=es
https://www.youtube.com/channel/UC9nonWczicBYIWWtqXPHGdg?view_as=subscriber

— cementos

= PROGRESO

Ciudadano responsable
Mas de 24 millones de quetzales
realizados en inversion social

178 proyectos comunitarios en
ejes de infraestructura, desarrollo,
gestion ambiental y educacion.

Mas de 54 mil 600 beneficiarios
de proyectos de desarrollo
comunitario.

Cementos Progreso también
tiene operacion internacional
en Belice, Honduras y
recientemente en Panama.
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Buena practica
“Yo te cuido, Ta me cuidas ™

Practicas responsables ante
el COVID19 con los publicos
de interés

Principio
Rol Social de la Empresa: Iniciativas

empresariales de respuesta frente a la
COVID-19

Principio 1 del Pacto Global:

Las empresas deben apoyar y

respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

#ProtocoloEmpresarial
#ProteccionLaboral J #LiderazgoConsciente

#HumanizarElPropdsito
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El principal reto fue enfrentar una situacion

inesperada para la que nadie estaba preparado,

sin embargo, la robusta cultura de Salud y
Seguridad Ocupacional de Cementos Progreso
instalada en el ADN de todos los niveles de

la organizacion y alineada a estandares de
organismos internacionales como el Instituto
Campbell, el National Safety Council y el British

Safety Council fue determinante para atender la

Crisis.

Para Cementos Progreso, la sostenibilidad —
que es uno de los valores empresariales y
pilar de la estrategia del negocio — significa
crear valor a largo plazo para la compania

y sus diversos publicos de interés, asi que
reaccionar rapido para acompanar a los
diferentes publicos de interés era imperativo.
De esta cuenta se disenaron acciones
concretas para apoyar y dar acompanamiento
a colaboradores, proveedores, clientes,
comunidades y Estado.

CONOCE MAS SOBRE
“Yo te cuido, Td me cuidas ”:
Practicas responsables ante

el COVID19 con los publicos

de interés
DESCARGA AQUI
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Inicialmente se activo el comité de crisis liderado por
el CEO de la empresa y un equipo multidisciplinario
de las diferentes areas de soporte de la empresa. La
gerencia de Ciudadania Corporativa llevd reuniones
diarias de seguimiento con miembros de la Fundacion
Carlos F. Novella, la Unidad Agro Progreso, Legal,
Comunicacién Corporativa y Gestion Social a fin de
alinear acciones para la contingencia.

La estrategia de atencién a la COVID-19, se

disefid en tres etapas: Prevencion, Mitigacion

y Reactivacion, enfocando las acciones a nivel
local, nacional e internacional con un estrecho
seguimiento a cada uno de los publicos con los que
se relaciona la empresa.

En Cementos Progreso los planes de relacionamiento
buscan propiciar interacciones sinceras, oportunas,
continuas y transparentes con los actores de cada
nivel, gracias a esto fue muy facil identificar los
puntos criticos para apoyar a los publicos en mayor
riesgo.

Uno de los primeros hallazgos fue la identificacion de
la imposibilidad de los gobiernos locales de atender
solos la emergencia debido a la ausencia de matrices
de riesgo y protocolos de actuacion ante la crisis, lo
mismo sucedié con las comunidades organizadas,
clientes y proveedores que por su naturaleza no se
ocupan de estos aspectos.

Como parte de una comunidad global la empresa
asumio un rol activo dando soporte a través de sus
expertos, también desarrolld alianzas con diversos
sectores para abordar, de forma propositiva los retos
impuestos por el COVID.

En total se disefiaron 10 protocolos de actuacion en
apoyo a los diferentes publicos de interés

» Protocolos para colaboradores 4.000 miembros de
la familia Progreso

» Protocolos para trabajadores de la construccion
sobre una base de 75.000 afiliados

» Protocolos y webinars informativos para mas de
200 clientes

» Protocolos de actuacién comunitaria desplegados
en las de 21 comunidades vecinas a las operaciones

» Protocolos para pilotos socializados a través de las
contratistas

» Desarrollo de campana con pertinencia cultural en
espanol y cakchiquel para comunidades en desarrollo
proximas a las plantas

Los protocolos se desarrollaron para las diferentes
etapas de la estrategia, basicamente para la
prevencion y la reactivacion. Entre otras acciones
Cementos Progreso aportd insumos médicos y
materiales de construccion para hospitales, colabord
en limpieza de calles y avenidas de Guatemala y
varios departamentos, también lo hizé en Panama,
construyd un tramo para el ingreso de un hospital
de Guatemala y entregd aporte para la compra de
pruebas Covid-19.

En Guatemala Cementos Progreso ha aportado mas
de 1 millébn de ddlares en distintas acciones para
enfrentar la crisis sanitaria causada por el Covid-19.

34

CONTINUA »




01 02 03 04 05
Mensaje de los Llamado a Introduccion Objetivo Buenas practicas
Presidentes la Acciéon

Red INTEGRARSE

empresariales

3
2
TRESVALLES

07 08
Recomendaciones Credenciales Agradecimiento
INTEGRARSE y créditos
TRES VALLES

La Compania Azucarera Tres Valles S.A de C.V.
(CATV) esta ubicada en la Aldea El Porvenir, del
Municipio de San Juan de Flores en el Departamento
de Francisco Morazan, a una elevacion de 600 msnm.
Se dedica a la produccion de azicar de cana. Su area
de influencia abarca desde la zona del Zamorano
hasta el Valle de Talanga, siendo la principal fuente

de empleo permanente y temporal, de forma directa,
tanto en zafra como inter-zafra. Ademas se crean
fuentes de trabajo indirectas alrededor de la operacion
del Ingenio. La empresa inicio sus operaciones en
1975 con el nombre de “Azucarera Cantarranas”
(ACANSA) siendo propiedad del Estado de Honduras,
lleva 26 anos energizando vidas y cultivando
properidad para sus colaboradores y zonas de
influecia.
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Buena practica

Protocolos de Bioseguridad
CATV

Principio
Adopcidn de protocolo empresarial para la

reapertura de operaciones con enfoque en
seguridad

Principio 1 del Pacto Global:
Las empresas deben apoyar y
respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia

ODS 3: Salud y bienestar

08

Agradecimiento
y créditos
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La empresa, ha innovado y se ha preocupado
por la seguridad de los colaboradores y
comunidades de influencia, se establecieron
varios protocolos de Bioseguridad (adjuntos)
que han sido aplicados desde el incio de la
pandemia. siendo una empresa de produccion
y alimentaria debiamos seguir operando, pero
necesitabamos proteger a cada colaborador
en nuestra empresa, ha sido un gran reto,
reinvertarnos, ser resilientes, muy disciplinados
y responsables en el cumplimiento de cada
protocolo, logramos terminar el tiempo mas alto
del ano que es temprada de Zafra, si ningun
caso de COVID hasta el momento.

Al reactivar la economia y tener que traer

a la mayoria de nuestro personal, se han
implementado turnos, se han delimitado zonas
de trabajo, no se permite ningun tipo de
reunion presencial, hay enfermeras revisando
estado de salud de las personas, hay personas
responsables de velar por cumplimiento de
medidas de bioseguridad y que sanitizan las
areas de trabajo, todo esto nos ha permitido
trabajar de manera segura y tomando todas las
precauciones para poder seguir sin casos en
nuestra empresa.

CONOCE MAS SOBRE EL

DESCARGA AQUI

05
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empresariales

J 2
Rl

RECOMEDACIONES PARA QUIEN CONTRAE VIRUS EN CASA TRESVALLES

;Ha estado en contacto estrecho
con un contagiado?

é\ He estado en contacto con un
: contagiado

; liene Sintomas”
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! l
® ( 2
.y a menos de 2 metros clel contagiado
durante un tiempo continuadg?

Haga sv vida normal de
confinamiento, vigile sus s
sintomas y respete las 1
indicaciones de las Aislese
autoridades.
LApureceri Sintomas’ cMparecen Sintomas?

Las comunidades han habilitado ! =

nimero de teléfono para . ¢ @

e — i“l’{;l"'l'lﬂf 5[}1:,1[(,'! E‘l {.'.[JlUr'll'.J\"ifUS -
[Ver ol final de lo pagina) Continde hasta los 14
dias de cuarentena y respete
g Dsitivo | las indicaciones de las
Continde con el confinamiento autoridades.
y mantenga las medidas de * +
prevencion, Sintomas leves Sintomas graves
Aislamiento Ingreso Hospitalario n
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BAC CREDOMATIC

En BAC Credomatic se trabaja de una manera agil,
simple e innovadora, cultivando relaciones leales y
duraderas con los clientes, de manera sostenible a
través de todos los productos y servicios digitales,
dejando una huella positiva en cada uno de los paises
en donde se opera.

Mejoramos la vida de toda la region

En BAC | Credomatic damos la oportunidad de
desarrollar y potenciar los talentos, innovar y aportar
ideas para lograr el éxito personal y profesional, asi
como el de la organizacién y el de miles de familias y
empresas de la Region.

A nivel comercial y laboral, creen en la inclusion de
todas las personas en el ciclo econémico.

Ofrecen la oportunidad de desarrollar y potenciar los
talentos del equipo para lograr el éxito personal y
profesional en toda la Region.

La cultura de creatividad, innovacion y liderazgo de la
gente los ha convertido en el Grupo Financiero mas
grande de la Region.
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7Z» BAC

CREDOMATIC

05
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Buena practica
Diseno y elaboracion de Guias

de aprendizaje para multiplicar
formacion en colaboradores y
familias de los mismos, con el fin
de mitigar el contagio de COVID 19

Principio
Adopcion de protocolo empresarial para la

reapertura de operaciones con enfoque en
seguridad

Principio 1 del Pacto Global:

Las empresas deben apoyar y

respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia

ODS 3: Salud y bienestar

#ProteccionLaboral #ProtocoloEmpresarial

39
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Programa de Corazones responsables en
BAC Credomatic Protocolos y Guias de aprendizaje

PROTOCOLO PARA SALIR DE CASA

Evita soltarte el pelo y no
utilices aretes. Asi te tocaras
menos la cara

Evita pagar en efectivo, en caso
de hacerlo desinfecta tus manos

Recuerda que es obligatorio
utilizar mascarilla, debes
colocartela antes de salir

Lavate las manos despueés de tocar
cualquier objeto y superficie, o
utiliza gel desinfectante

RECUERDA QUE EL OBJETIVO ES DISMINUIR EL RIESGO

°

Si sales con tu mascota, evita
que tenga contacto con
superficies en el exterior

Evita tocarte la cara hasta que
tengas las manos limpias

40

"G

Lleva pafiuelos desechables,
usalos para cubrir tus dedos al
tocar superficies

@
g 1.5mts a

Manteén tu distancia de la gente
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Reforzar las medidas de seguridad e
higiene a los integrantes de la familia
para reducir el riesgo al contagio de la
COVID-19.

05
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Involucra y redne a todas las personas que
vivan contigo en un lugar comodo y crea un
ambiente de armonia y confianza.

Menciona que para ti ellos son lo mas

importante y tienes el compromiso de cuidarlos.

Muestra la primera imagen y preguntales en
forma de adivinanza ;Qué creen que significa
cada figura? A la persona que adivine brindale
un obsequio.

Explica la primera ilustracion y permite que
todos pregunten y aclaren dudas.

Entrega a todos los miembros de tu familia
los mensajes y pideles que cada uno explique
por qué es importante cada paso.

41

Una vez terminada la actividad familiar.

¢;Por qué es importante cuidarnos?
¢;,Por qué todos debemos hacerlo?

Recuerda reforzar:

iPor el amor a la familia aprendamos
a cuidarnos!
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Z» BAC PROTOCOLO PARA ENTRAR A CASA

Ml CREDOMATIC

Al volver a casa, intenta no
tocar nada

Desinfecta las patas de tu
mascota, si lo estabas paseando

©
&R

Coloca el bolso, cartera, llaves,
etc en una caja en la entrada

1

Limpia el celular y los lentes con
agua y jaboén o alcohol

P,

Quitate los zapatos
al llegar a casa

Quitate laropa exteriory
colécala en una bolsa para lavar

© o

Duchate o si no puedes lavate
bien todas las dreas expuestas

° 25

Limpia con cloro las superficies
de lo que hayas traido de afuera
antes de guardarlo

RECUERDA QUE EL OBJETIVO ES DISMINUIR EL RIESGO

Fortalecer las medidas de higiene a los
miembros de mi familia para prevenir el
contagio del Covid 19.

Involucra y reline a todas las personas
que vivan contigo en un lugar comodo
y crea un ambiente de armonia y
confianza.

.Entrega a cada miembro de tu
familia una hoja en blanco (puede ser
reciclada).

Solicita que realicen un dibujo del
cuidado que deben tener al salir de
casa para no contagiarse y que luego
lo dibujen en la hoja. (si tiene ninos
pequerios ayudales con el dibujo).

42

Pida a cada uno que muestre su
dibujo y que lo explique (aprovecha
para que se rian de sus dibujos, esos
los relajara). Agradece y pide aplausos
al final de que cada uno presente.

Cuando hayan terminado todos
muéstreles lo que la empresa esta
promoviendo en las familias y compare
los aciertos. Premie aquellos que hayan
coincidido.

.Una vez terminada la actividad familiar.

¢/, Por qué es importante cuidarnos y
repasar estos pasos?

¢;,Por qué todos debemos hacerlo?

iPor el amor a la familia aprendamos a cuidarnos!
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ESTE FIN DE SEMANA
#QuédateEnCasa

Promover un ambiente de
tranquilidad, armonia, union vy
bienestar en casa, con todos los
miembros de tu familia, para evitar
salir de ella y prevenir el contagio del
COVID-19.

Involucra y reune a todas las
personas que vivan contigo en un
lugar comodo y crea un ambiente de
armonia y confianza.

Imprime y recorta cada uno de
los dibujos de la guia y colocales
tape atras de c¢/u y mantén oculta la
figura.

Pidele a un miembro de tu familia
que tome un dibujo y sin verlo se lo
coloque en su frente.

05

Buenas practicas
empresariales

La tarea de los demas integrantes
de la familia sera hacer mimica para
que el que tiene pegada la figura en
la frente adivine. Dile que tendra un
tiempo de 1 minuto (pueden ser 2)

Repite ésta actividad con cada
miembro de tu familia hasta que
todos hayan pasado. Permiteles que
expresen al final y que se rian de
sus gestos y comentarios. Premia a
todos por su participacion.

Una vez terminada la actividad
familiar.

., Por qué es importante cuidarnos y
repasar estos pasos?

¢/, Por qué todos debemos hacerlo?

iPor el amor a la familia aprendamos a cuidarnos!

Lee un libro

—i
o ¥

Desempeolva
la guitarra

@”0

Reorganizala
casa

RN

dd

iDescansal

()

I

Ensenale un
truco a tu perro

2l

Preparauna
nueva receta

i

w

Pasa tiempo
en familia

(0

Medita

Este fin de semana
disfruta el tiempo
dentro de casa

CONOCE MAS SOBRE EL
Programa de Corazones
responsables en BAC
Credomatic Protocolos y
Guias de aprendizaje

DESCARGA AQUI
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Cooperativa de Productores de
Leche Dos Pinos R.L.

Somos una empresa cooperativa, alimentaria y de
servicios. Desde 1947, la Cooperativa de Productores
de Leche Dos Pinos R.L. naci6 como una empresa de
servicios bajo el modelo cooperativo.

La union de 25 pequenos empresarios continda
como modelo de éxito con nuestros 2000 asociados
fomentando empleo y bienestar en comunidades. Dos
Pinos es empresa Unica, que une lo mejor del campo,
lo dltimo en tecnologia industrial; lo mejor del servicio
y de la cultura cooperativos con un aporte importante
a la sociedad. Dos Pinos es reflejo de alegria,
innovacion, conciencia ambiental, alta tecnologia,
diversificacion, apoyo social, nutricion, salud y
bienestar. En la Cooperativa trabajamos para asegurar
la excelencia, la calidad, la innovacion vy el servicio en
cada labor para con nuestros publicos. Los productos
de la Cooperativa se elaboran a partir de leche de la
mas alta calidad que se produce en las fincas de los
productores asociados.

44
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Buena practica
Fortificacion adicional de productos

en la coyuntura de la COVID-19
para promover las defensas en el
organismo, el bienestar y la salud

Principio
Rol social de la empresa: iniciativas

empresariales de respuesta frente a la
COVID-19

Principio 1 del Pacto Global:

Las empresas deben apoyar y

respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia

ODS 3: Salud y bienestar

45
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Bos@2soa. El primer y mayor compromiso es cuidar

de la salud de los grupos de interés y
seguir operando para ofrecer alimentos

de calidad. Dos Pinos se mantiene fiel a

su compromiso de producir y distribuir un
portafolio de alimentos de excelente calidad
y alto valor agregado, llevando con ello

nutricion, salud y bienestar a toda la poblacion.

También acciones de bien social. Con una
inversion superior a los 500 millones, Dos
Pinos desarrolld su compromiso social bajo el
esquema de su campana, Dos Pinos Te Cuida.

05
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La Cooperativa desarrolld multiples esfuerzos para
atender esta emergencia. Pensando en la salud y
prevencion de los consumidores:

Desarrollo y congelamiento de precios de la familia
“Productores de Bienestar”. Se mantendra el precio
congelado durante 3 meses de los productos de

la familia Productores de Bienestar: se encuentran
leches, bebidas, Fortilac, yogurt, queso, lactocrema

y leche en polvo, todos con tamanos, pesos y
empagues diferenciados. Los lacteos de Productores
de Bienestar vienen en diferentes presentaciones y
son fuente natural de calcio, estan fortificados con
vitaminas y minerales y son de leche 100 % de vaca.

Extra fortificacion de los productos. Se aumento la
fortificacion habitual de nutrientes para apoyar el
sistema inmunoldgico. Durante 4 meses las leches
demidescremadas tendran 30% mas de acido fdlico,
hierro, vitaminas A y el jugo de naranja 50% mas de
vitamina C.

DOS PINOS AUMENTA LA
FORTIFICACION DE SUS PRODUCTOS
PARA APOYAR EL SISTEMA
INMUNOLOGICO DE LA POBLACION
ANTE LA EMERGENCIA NACIONAL

46

Esta extra fortificacion sera por 4 meses, inicio en
abril.

Siempre comprometida en promover la salud y

el bienestar de la poblacion, la Cooperativa de
Productores de Leche Dos Pinos aumenté la
fortificacion de una linea especial de productos
con mas vitaminas y minerales, con el propdsito de
proteger aun mas el sistema inmunoldgico de las
personas ante amenazas como bacterias y virus.

Do

mﬁﬂhm
i JUGO

de :
ndaranjd

60

naranja
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Doz @D Rirzoa Con diversos esfuerzos, la Cooperativa
Dos Pinos se mostré mas cercana y
solidaria con sus publicos

A través de la plataforma EntreteniDOS en casa en
redes sociales: Dos Pinos ofrece entretenimiento a las
familias

Desde el mes de abril, la Cooperativa de Productores
de Leche Dos Pinos cred la plataforma EntreteniDOS
en casa, donde las familias encuentran variadas
opciones para el disfrute, durante este periodo de
cuarentena. A través de su red social Facebook,
EntreteniDOS en casa ofrece 5 grupos de actividades
dirigidas a ninos, adultos y abuelos con contenido
actual y divertido sobre fitness, recetas, mascotas,
juegos con Lula y sus amigos para los ninos y retos
en familia.

Las actividades se desarrollan a través de
interacciones con el publico en FB Live, chat en
vivo, recetas, videos y contenido que pueden poner
en practica durante los diferentes dias en casa. Sin
duda se trata de una iniciativa sin precedentes, pues
todas las redes sociales y las comunidades de la
Cooperativa Dos Pinos (Dos Pinos, Lula, Cooperativa
Dos Pinos, AV y Gallito) estan unidas en esta gran
plataforma. Estas marcas tienen presencia en
Facebook, mientras que

Dos Pinos y La Estacion ademas estan también en
Instagram.
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LA COOPERATIVA LANZA
DOS PINOS EXPRESS
PARA HACER LLEGAR SUS
PRODUCTOS HASTA LA
PUERTA DE LAS CASAS

Utiliza plataformas Glovo y Uber
Eats para distribuir su portafolio
de alimentos y bebidas.

También un niimero telefénico
de call center para la atencion de
clientes.

47

Desde las diferentes redes sociales, EntreteniDOS en
casa también estara presente en todos los paises de
Centroamérica donde Dos Pinos mantiene operaciones y
vende sus productos.

» Entretenimiento Fitness la plataforma EntreteniDOS
en casa ofrece transmisiones LIVE de rutinas de ejercicio
con instructor, clases de baile para toda la familia y
rutinas para nuestros adultos mayores.

» Recetas donde se ofrecen videos con recetas practicas
y tradicionales de la época de Semana Santa, binda

un CHAT LIVE con nutricionista para mantener la dieta
durante esta cuarentena.

» Para las mascotas se ofrecen consejos de cuido
para evitar la ansiedad, ademas para los nifios habra
juegos con Lula y para, transmisiones LIVE de show
de Lula, clips de recetas para elaborar con los ninos y
transmisiones LIVE de show y trucos de magia.

» En Familia es la seccidn agrupa juegos de mesa para
todos y trivias en IG LIVE para que los participantes
pueden ganar diferentes productos. Ademas, la
plataforma lanzara ademas un Challenge (reto) con
jugadores del Deportivo Saprissa y Liga Deportiva
Alajuelense.

El acceso a la plataforma EntreteniDOS en casa esta

disponible y de forma gratuita desde este lunes 6 de abril
con consejos para la salud mental.
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Qo,_@ Lisoa. La Cooperativa de Productores de Leche Dos
Pinos R.L. lleva ahora hasta la puerta de las casas
de los consumidores sus principales productos,
con el propdsito de que puedan mantener una
alimentacion nutritiva y saludable, sin necesidad de
salir a buscarlos. Ante la emergencia del coronavirus
COVID-19, la cooperativa Dos Pinos de forma
solidaria y responsable esta totalmente alineada al
llamado de las autoridades para que las personas
permanezcan en sus hogares.

Con Dos Pinos Express y el mensaje Quedate en tu
casa, a través de las plataformas Glovo y Uber Eats,
los consumidores podran comprar sus productos
favoritos en Glovo Market y Dos Pinos Express en
Uber Eats, incluyendo los de primera necesidad
como la leche de una forma facil, practica y rapida.
Las entregas directo a las casas incluyen alimentos y
bebidas como yogurts, quesos, jugos, tés, refrescos,
helados, natillas, cremas y los buscados chocolates y
confites Gallito, entre otros.

Con solo una llamada Dos Pinos llega hasta la puerta
de las casas. Facil y con solo llamar al Call Center de
Dos Pinos Express de la Cooperativa de Productores
de Leche Dos Pinos, las personas pueden realizar

los pedidos de sus alimentos y bebidas favoritos,
para que se los lleven hasta la puerta de sus casas
en toda la Gran Area Metropolitana. Pensando en el
bienestar de la poblacion, con solo llamar a partir de

05

Buenas practicas
empresariales

hoy martes al teléfono 2508- 2665, del Call Center de
la plataforma Dos Pinos Express pueden tener acceso
a productos como leches, yogurts, quesos, jugos,

tés, refrescos, helados, natillas, cremas; chocolates

y confites Gallito, entre otros alimentos. Los pedidos
pueden hacerse de lunes a viernes de 9 am. a5

p.m. y los sdbados de 9 am a 12 m. Para recibir

su pedido el consumidor la entrega sera gratis y de
manera inmediata en la Gran Area Metropolitana por
la compra minima de ¢12.000.

Se han establecido diferentes puntos desde
donde se distribuiran los pedidos (Autoservicios
de Barrio Lujan y Cartago; sucursales de
Coronado, Cartago y Coyol; Heladerias La
Estacion de Plaza Bratsi, Escazu Village, Mall
San Pedro, Multiplaza Curridabat, Bambu
Desamparados y Plaza Real). Adicionalmente,
los productos agro veterinarios, alimento para
mascotas y otros implementos se enviaran
desde los Almacenes AV de Coronado, Barrio
Lujan, Alajuela y Cartago. El catdlogo de
productos podra ser consultado ingresando a la
pagina www.cooperativadospinos.com. Los pagos
se podran realizar mediante tarjeta de crédito.

Esta Util iniciativa forma parte de las campanas Dos
Pinos te cuida y Cuidarnos en labor de toDOS, que la
Cooperativa implementa para acompanar el llamado
de las autoridades de aumentar la prevencion.

48

PRINCIPALES ACCIONES SOLIDARIAS
PARA ATENDER PANDEMIA COVID 19
CON NUESTROS PUBLICO

La Cooperativa desarrollé multiples esfuerzos para
atender esta situacion. Pensando en la salud y
prevencion de nuestros consumidores. Una de ellas
fue el desarrollo y congelamiento de precios de la
familia “Productores de Bienestar”. Se mantendra el
precio congelado durante 3 meses de los productos
de la familia Productores de Bienestar: se encuentran
leches, bebidas, Fortilac, yogurt, queso, lactocrema
y leche en polvo, todos con tamanos, pesos y
empagues diferenciados. Los lacteos de Productores
de Bienestar vienen en diferentes presentaciones y
son fuente natural de calcio, estan fortificados con
vitaminas y minerales y son de leche 100 % de vaca.

Algunas de nuestras principales acciones
corporativas:

» En materia administrativa: implementacion de
teletrabajo, conformacion de un comité de crisis y
desarrollo de protocolos diversos.
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Bos@2ir0s. Acciones preventivas: o ) . i ) )
Desde nuestra Direccion Agrocomercial y de Servicio al Asociado hemos realizado importantes

» Desarrollo de una camparia de informacion, Dos Pinos te Cuida para esfuerzos con nuestros productores asociados y sus fincas:

asociados y colaboradores para la Cooperativa y subsidiarias en la
region. Esto incluye, entre otras acciones, capacitaciones, generacion
de videos y otros contenidos para prevenir y asegurar la continuidad del

ACCIONES EN MATERIA ADMINISTRATIVA PARA FACILITAR Y AMPLIAR
SERVICIOS:

negocio y la salud de los colaboradores.

» Como medida de proteccion ademas entregamos kits de higiene para
los colaboradores mas expuestos como quienes integran la fuerza de
ventas y la recoleccion de leche en las fincas.

» Todas las personas que ingresan a nuestros centros de trabajo pasan
por un tamizaje de temperatura y se cuenta con consultorios médicos
alternos.

» Elaboracién de un protocolo de atencion a las fincas de nuestros
asociados productores.

» Elaboracion de kits de desinfeccion para nuestros colaboradores
(alcohol, toallas, entre otros).

» Se ampliaron los espacios de comedor con toldos en exteriores.

» Se colocaron tubos especiales para lavado de manos en los
camiones de rutas.

Acciones solidarias:

» Donaciones. a la Caja Costarricense del Seguro Social. Se apoyd con
productos al Hospital de Alajuela, Hospital del Trauma y Centro Nacional
de Rehabilitacion (CENARE).

» Apoyo con donacién de leche a Hogares de Adultos Mayores, a la
Asociacion Obras del Espiritu Santo, al Banco de Alimentos, Asociacion
Llovera Comida, Asociacion Chepe se Bana, entre otros.

» Respaldo al Ministerio de Seguridad Publica y a la Policia de
Migracion con donacién de botellas de agua.

Facilitacion de servicio en almacenes av:
Desarrollo de herramientas digitales para para hacer
pedidos por correo electronico, via what’s App o
por teléfono de forma que puedan alistar el pedido
previamente antes de la compra.

Atencion remota en servicios técnicos.
Con el uso de tecnologia, seguimiento por video
conferencias para prevencion.

Optimizacion de gastos ante covid.
Acompanamiento técnico especial en el manejo de la
finca: optimizacion de recursos y plan de reduccion de
costos.

ACCIONES PREVENTIVAS:

» Campana especial de comunicacion con los
asociados. En redes sociales; envio de documentacion,
What’'s App. Videos con tutoriales y kits para educar en
prevencion. Incluye consejos en uso de desinfectantes,
cuidado de mascotas y uso racional del agua.

» Campana para colaboradores de almacenes para la
prevencion en punto de venta.

» Protocolo de manejo en fincas, acompanado de
material digital infografico remitido por What’s App.

» Campana para asistencia técnica. Desarrollo de
material para encargados técnicos con formularios y
otros formatos para brindar servicio remoto.

ACCIONES SOLIDARIAS:

» Compra constante e ininterrumpida de la leche a
nuestros productores. 1,4 millones de litros de leche
diarios.

» Facilidades de crédito a los asociados a través de
Banca para el Desarrollo. Moratoria de cobros para
apoyar las necesidades econdmicas.

» Paquete de ofertas especiales en almacenes AV:
alimentos, productos veterinarios y medicamentos,
productos agricolas requeridos para la continuacién del
negocio. Oferta en algunos servicios.

DONACIONES:
» Donacion para el Zooave en Alajuela

» Donacion para el Centro de Rescate Para Vida
Silvestre La Marina en San Carlos

CONOCE MAS SOBRE LA

Fortificacion adicional de productos
en la coyuntura de la COVID-19
para promover las defensas en el
organismo, el bienestar y la salud

DESCARGA AQUI
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TERMOENCOGIBLES

Grupo Termoencogibles con 50 anos
de experiencia, con un alcance mundial
en Asia, Centroamérica, Republica
Dominicana y Estados Unidos, y mas de
2,000 asociados.

Su vision del negocio afirma sus bases
en la sostenibilidad, a través de 4 pilares
estratégicos: Operaciones Eco eficientes,
Empaques Eco amigables, Comunidades
Sostenibles y Compromiso Compartido.

Durante la Ultima década su sistema de
negocios, ha tenido grandes avances

en innovacion y alianzas claves para

la sostenibilidad, entre los aportes
alcanzados recientemente destacan: son
la primera empresa de empaques de la
region en sumarse al Compromiso Global
de la Nueva Economia del plastico, de

la Fundacion Ellen MacArthur. Ademas
se han convertido en recicladores
excepcionales, procesando un
equivalente de mas de 30 millones

de libras de plastico, en su planta de
reciclaje una de las mas grandes y
modernas. En 2 ocasiones ganadores
del reconocimiento nacional Marca
Positiva de Fundemas, por su apuesta al

Agradecimiento

Ahorro Energético. También alcanzaron
la posicion # 13 de la categoria energia
de los 500 proyectos de Latinoamérica
Verde, y después de 5 arios de arduo
trabajo este ano recibieron la certificacion
Carbono Neutro, convirtiéndolos en

la primera empresa de empaques

de Centroamérica en neutralizar y
compensar sus emisiones de CO2.
Recientemente lanzd la Memoria de
Sostenibilidad 2019 donde reportan su
gestion al desarrollo sostenible.

Su apuesta en la innovacion le

ha permitido ser interlocutor del

primer centro de innovacion e
intraemprendimiento en donde
emprendedores de todo el mundo y
empresas se uniran a través de procesos
y métodos innovadores para co-crear
industrias de triple impacto. Y este ano
en la pandemia COVID-19 se mantienen
de pie aportando a la salud de la region
por medio de 2 productos innovadores
que transformaron el negocio. Esto les
ha permitido incrementar su alcance en
el mundo, llevando la proteccion y salud
al continente europeo, ademas de Asia
donde sostienen sus operaciones.

50
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TER M I Buena practica

EnNCoGIBLES T, Innovacion y reinvencion del
negocio en tiempos de crisis

Principio
Innovacion y reinvencion de negocio:
Adaptacion y rediseno de la empresa

Principio 1 del Pacto Global:

Las empresas deben apoyar y

respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia

ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura
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TERMT; |nnovacion y reinvencion del negocio en

tiempos de crisis Esta medida incluyd la cooperacion del sector
industrial deteniendo operaciones y reduciendo

Contexto: Declarada por las Naciones Unidas la participacion del personal activo, permitiendo

como Pandemia COVID-19 en el primer operar Unicamente a las empresas que forman

parte de la cadena de suministros de articulos de
primera necesidad como alimentos y materiales de
higiene y sanitizacion.

trimestre del 2020, los miles de casos de
contagio no excluyeron a Latinoamérica. Y en
marzo Centroameérica inicid una fase evolutiva

de personas afectadas. El Salvador se declara Como organizacién, meses atras a este contexto
en estado de emergencia y promueve la se atraveso en la planta de Vietnam la misma
aplicacion de una cuarentena indefinida para situacion, donde se aprendi6 a crear y mantener

estrictos protocolos para guardar la vida de los
colaboradores. El proceso de aprendizaje obtenido
en la planta asiatica permitié anticiparse a la crisis
e implementar la culturizacion de normativas

de seguridad e higiene en Centroamérica. Esta
experiencia facilitd el cumplimiento de los
protocolos de trabajo del Gobierno para reanudar
las operaciones del negocio. Y asimismo se
encargaron de guardar los principios de derechos
laborales del Pacto Global para garantizar el
bienestar de cada persona en la organizacion.

salvaguardar la vida de la poblacion.

El proceso involucrd el 100% del equipo de lideres y
colaboradores, se activo el comité de crisis local y un
plan de seguridad y salud para cada planta productiva.

CONTINUA »
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Ademas, la modalidad de trabajo presencial migré
a ejercer labores desde el hogar para los grupos
administrativos.

Aunqgue el equipo de operaciones estaba
controlado y seguro, se contaba con

tres colaboradores fuera del pais por
responsabilidades laborales, quienes al regresar
cumplieron con un proceso de cuarentena en un
centro de retencion. Ellos fueron los ojos fuera de
la organizacion y reportaron una fuerte necesidad
de proteccion para los médicos del centro que
los albergaba. Esto les dio una idea brillante que
cambio a la compania. Con recursos limitados:
una bolsa negra reciclada y una cuchilla de
rasuradora, mas toda la disposiciéon de ayudar en
esta pandemia, crearon el primer modelo de bata
de proteccion de polietileno.

Este experimento se traslado al funnel de
innovacidn donde el equipo de Mejora Continua

e Innovacion y otros procesos de la compania,
realizaron sprints que permitieron disenar
productos para producir a gran escala: batas y
sobre guantes de proteccion para el gremio médico
en la crisis de la COVID-19.

CONTINUA »
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CNCOGIBL C:

La unidad de innovacion utilizé
la siguiente tesis para potenciar y
evaluar la idea:

Hipétesis:

Creemos que podemos aportar al personal
de salud ante la pandemia colaborando
con la donacién de insumos de proteccion
(no quirdrgicos) como guantes y gabachas
que sirvan de cuidado adicional externo.
Sabremos que es verdad cuando se
entreguen los productos, sean utilizados
por el gremio y puedan darnos el feedback
de su uso.

Experimento:
Elaborar y fabricar un Producto Minimo
Viable que contenga:

» Diseno de prototipo 0.1

» Pruebas internas de desarrollo

» Costeo inicial

» Primera configuracion en produccion
» Feedback con el personal médico

05
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Resultados

» Ajustes en diseno

» Oportunidades en maquinaria
» Optimizacion de Métodos

» Optimizacion de Costeo

Una vez desarrollado los analisis de produccion,
viablidad y funcionamiento, después de una
semana de pruebas se realizd la primera
produccién y el lunes 06 de abril se entregd

el primer donativo al Gobierno de El Salvador.
Semanalmente empezamos a donar batas y
sobreguantes de proteccion a los equipos

de salud del pais, rescate y socorro y red de
hospitales nacionales y aliados. Esto nos motivo
a solidarizarnos también con los héroes de bata

blanca de la regién Centroamericana donando
mas de 300,000 mil unidades en equipo de
proteccion a Guatemala, Honduras Nicaragua y
Costa Rica.

Desarrollamos un producto que resulto

atractivo para el mercado, lo certificamos
internacionalmente, y ahora lo vendemos en
mercados que nunca pensamos alcanzar. La
crisis se convirtid en una oportunidad, gracias al
valor que corre en nuestro ADN: la innovacién y
a una cultura y equipo de trabajo sorprendente.

A la fecha se continuamos desarrollando
proyectos enfocados en la innovacion sostenible
de triple impacto.

54
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Recomendaciones del CEO de Grupo Termo:
Rodrigo Tona, para una Reactivacion Empresarial
Responsable

Confiar en las personas, en
especial en tu equipo de trabajo.

Establecer protocolos confiables.
La salud y seguridad son
prioridad.

Escuchar empaticamente a tus
stakeholdes (internos y externos)

Reinventar el conocimiento
y el negocio para que el
relacionamiento crezca.

Educacion Constante

35

NUESTRO NEGOCIO SIGUE EN MARCHA

Operar bajo condiciones seguras, y garantizar la salud
de 2,000 companeros en 7 paises en el mundo ha sido
y sera siempre nuestra prioridad.

El propdsito que hoy nos une es asegurar el bienestar
de millones de personas alrededor del mundo.

“HEIPropésite

» Video en honor a los Héroes Ter
- \

=

CONOCE MAS SOBRE LA
Innovacion y reinvencion del

negocio en tiempos de crisis

DESCARGA AQUI
CONTINUA »
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FICOHSA

Ficohsa comenzo su proceso de expansion en
la regidon centroamericana en el 2011 y ahora
cuenta con presencia en 5 paises: Nicaragua,
Honduras, Panama, Guatemala y Estados
Unidos. Con 26 anos de trayectoria, el grupo
se especializa en brindar productos y servicios
innovadores y competitivos. GFF es el grupo
financiero mas grande de Honduras y Ficohsa
es una de las marcas mas importantes en la
region centroamericana. Cuenta con 6,000
colaboradores y ha sido reconocido como una
empresa lider en Responsabilidad Social a nivel
local e internacional por instituciones como
FUNDAHRSE.

56
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Buena practica
Acciones regionales ante el

COVID-19 en apoyo a clientes,

colaboradores y comunidad
Principio

Rol Social de la empresa: Iniciativas

Empresariales de respuesta frente a la

COVID-19

#ProteccionLaboral #ProtocoloEmpresarial
#HumanizarElPropdsito #TransformarVidas

#LiderazgoConsciente

!
|
i;
!
l
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Medidas de protecciéon para colaboradores:

» |dentificacion y restriccion de labores
presenciales de colaboradores de alto riesgo
(enfermedades de base o tercera edad).

» Entrega de Equipo de Proteccion Personal (EPP)
compuesto de: gel antibacterial al 70%, mascarillas
quirdrgicas, caretas acrilicas y guantes.

» Implementacion del distanciamiento minimo de
1.5 m en estaciones de trabajo y areas de espera
con rotulacion especial.

» En Panama se implementd el distanciamiento
minimo de 2.00 m en estaciones de trabajo y areas
de espera con rotulacion especial.

» Toma de temperatura (no se permite igual o
mayor a 37.5"), desinfeccion de manos y zapatos,
previo al ingreso a instalaciones.

» En Panama la toma de temperatura no se permite
igual o mayor 38°.

» Implementacion de proceso de desinfeccion
profunda de areas de trabajo y de atencion (lavado
de escritorios con liquido desinfectante entre 2 y 5
veces al dia y limpieza de agencias bancarias entre
3y 5 veces diarias.

» Habilitacion de linea de atencion médica a través
de Por Salud para asesoria y seguimiento de casos
de riesgo y sospechosos.

Habilitacion de sistema de transporte privado
con medidas de bioseguridad (se mantiene
distanciamiento al interior de vehiculos y
desinfeccion y toma de temperatura antes de
abordar).

» Instalacion de barreras blindadas o acrilicas en
areas de atencion al publico como recepciones y
areas de caja.

» Campana de educacion en prevencion y
bioseguridad a todos los colaboradores.

» Habilitacidon de modalidad de teletrabajo.

» Definicion de rutas de transito con rotulacion de
reglamentos, restricciones y recomendaciones de
bioseguridad.

» Instalacion de dispensadores de gel antibacterial
en areas estratégicas.

» Conformacion de Comisidon Mixta de Higiene y
Seguridad para seguimiento y control del protocolo.

» Registro de temperatura de forma diaria para los
colaboradores que se encuentran laborando de
forma presencial.

» Se han comunicado diversas campanas
educativas e informativas sobre el COVID-19 a
través de los medios oficiales de comunicacion del
Grupo Financiero.

58

» Durante este tiempo, Ficohsa se ha preocupado
por mantener informados a sus colaboradores con
temas de actualidad a través de diversos Webinars
como ser: Liderar Equipos Virtuales, 10 tips para
mantenerse enfocado, eficiente y motivado a tu
equipo virtual, Finanzas Personales en Tiempos de
Crisis, Liderando en Tiempos de Crisis, Cocinando
como un chef, Closet a prueba de crisis, entre
otros temas de interés.

» La salud mental de los colaboradores ha sido una
prioridad también, por lo que se tiene disponible
una linea de asistencia psicoldgica (violencia
doméstica) y médica para todos los colaboradores
del Grupo.

» Para conocer mas sobre el entorno y situacion
de los colaboradores durante esta crisis, se aplico
la Encuesta de Pulso Organizacional.

» Brindaron la opcion a los colaboradores
con financiamiento de aplicar a un alivio para
préstamos.

» El Presidente de Grupo Financiero Ficohsa,
Camilo Atala,envié una Carta a todos los
colaboradores, reiterando el apoyo vy el
compromiso del Grupo con ellos.

» Pensando en el bienestar de los clientes y
colaboradores, se socializé una Guia Rapida con el
Protocolo de Bioseguridad a seguir en sus lugares
de trabajo y hogares.
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» Se realizo la rotulacion en cada bano de las
Agencias y Edificio Principal del banco con los
pasos para el correcto lavado de manos.

» El bienestar de los colaboradores es una
prioridad para Ficohsa, por lo cual se hizo entrega
de un bono a 285 colaboradores en Guatemala,
que fueron afectados econdmicamente en

esta crisis, también se entregaron 7 bonos de
supermercados a otro grupo de colaboradores, asi
mismo se extiende a nuestro personal outsourcing,
por lo que se donaron canastas con alimentos a
338 empleados de las empresas outsourcing en 18
ciudades del pais.

» Protocolo de cobertura prueba de la COVID-19 a

través de Pan- American Life Insurance de Panama.

» Campana interna de energia positiva, para
mantenerse activos y en comunicacion durante el
tiempo en casa.

» Apoyo en certificado de combustibles por
Carpooling a colaboradores en Ficohsa Panama.
Medidas de proteccion y apoyo a clientes:

El bienestar de los clientes es una prioridad. Por
ello, para garantizar estar un paso adelante con las
medidas de bioseguridad, se ha procurado reforzar
la limpieza en sedes.

En este sentido se han implementado las siguientes
medidas de higiene:

» Se ha desarrollado un protocolo de limpieza que
incluye la capacitacion del personal en técnicas de
limpieza y uso de productos para la desinfeccion
de espacios de trabajo asi como la adopcién de
uso de proteccion personal como camisa manga
larga bajo el uniforme, cabello recogido, no uso de
aretes ni joyeria y con las unas cortas y sin pintar,
uso permanente de mascarilla quirdrgicas, guantes
de latex, gafas protectoras o caretas acrilicas.

» De igual manera, el personal de limpieza debe
desinfectar los guantes con mayor frecuencia con
agua y jabon o alcohol en gel al 70%.

» Todas las areas comunes se limpian entre dos

y cinco veces al dia para asegurar un ambiente
gue reuna las condiciones Optimas de higiene y
seguridad para los colaboradores y clientes. Dentro
de estas se encuentran ascensores, banos, rutas de
acceso, cajeros automaticos, etc.

En el caso de ascensores, puertas, botones y
paredes se desinfectan de 4 a 5 veces al dia, en el
caso de las sillas es cada hora y en de los suelos
cada dos horas.

» Las agencias tienen a una persona de limpieza
permanente dedicada a las agencias y ventanillas.
En cada agencia y ventanilla se colocaron rotulos,
con el fin de promover que el cliente dentro de lo
posible evite tocar la ventanilla o los mangos de las
sillas.
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También se han desarrollado medidas de seguridad
como:

» Los guardias de seguridad que tengan contacto
directos con clientes utilizaran un equipo de
seguridad personal como caretas acrilicas, gafas
de proteccidn, mascarillas y guantes de latex, como
medida para prevenir el contagio y resguardar la
salud no solo del personal de seguridad sino
también de los clientes.

» El distanciamiento social es obligatorio en
cualquiera de nuestras sedes, por ello, se requiere
una separacion de metro y medio entre cada
persona y 2 metros en Panama. Para facilitar esto,
se colocaron sefales de separacion adentro y fuera
de la sede.

» Para garantizar la salud de clientes y
colaboradores, se les toma la temperatura y

se les coloca gel con base de alcohol en las
entradas de las sedes. De igual manera, se deja
pasar a 3 personas por cada cajero, siempre y
cuando la agencia cumpla con las medidas de
distanciamiento

» A cada persona se le solicita la identificacion
personal para validar la terminacion de la misma vy
comprobar su circulacion en la fecha correcta.

A las personas con tercera edad, embarazadas y

personas con discapacidad se les da preferencia.
» Es importante mencionar que los guardias

de seguridad estan recibiendo capacitaciones
constantes sobre las nuevas actualizaciones
sobre el COVID-19, para poder atenderles mejor y
preservar su seguridad.

» Se promueve la organizacion para el proceso de
entrada a las agencias, siguiendo los protocolos de
bioseguridad indicados. Se sabe que puede resultar
tardio, pero es siempre por el objetivo de cuidar a
nuestra comunidad.

» Se han ubicado sillas y toldos afuera de nuestras
agencias para hacer mas confortable la espera de
clientes y no exponerlos al sol.

» Todo cliente debe utilizar mascarilla y guantes
para ingresar a nuestras sedes, al momento

de ingresar se le colocara gel de manos y
desinfectante de zapatos en alfombras impregnadas
con desinfectantes para el pediluvio.

» Se instald un acrilico de proteccidn para personal
de recepcion, ventanillas de caja y servicio al
cliente con el objetivo de minimizar el contacto
directo y posibles secreciones al toser o estornudar
entre las personas presentes al momento de
realizar el pago o gestion.

Campana #QuédateEnCasaFicohsa te acompana,
incentivando a nuestros clientes a no salir, y
realizar sus transacciones a través de los canales
digitales disponibles.

60

» Campanas informativas sobre la COVID-19 y las
medidas de prevencion y bioseguridad que deben
de implementar los clientes tanto en sus hogares
como al salir de ellos.

» Videos institucionales de motivacion, para
recordar que unidos somos mas fuertes, y que
pronto volveremos a estar unidos para seguir
construyendo los grandes paises donde tenemos
presencia.
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» Se habilitaron transferencias ACH gratis para los
clientes de Ficohsa.

» Se lanzo el servicio de SARA a través de
Whatsapp, donde los clientes pueden realizar
consultas sobre sus productos, pagos de servicios,
compra de recargas moviles, aplicar al formulario
de COVID-19, y realizar la apertura de una cuenta
de ahorros online.

» Ficohsa dio un paso adelante al lanzar Cheque
Movil, servicio que permite a los clientes depositar
sus cheques a través de Interbanca, sin tener que ir
a una Agencia.

» Ficohsa Seguros fue de las primeras
aseguradoras hondurenas en brindar cobertura de
COVID-19 y orientaciéon médica a sus clientes.

» Como una forma de alivio a sus clientes, se puso
a disposicion el Formulario de alivio COVID-19 para
préstamos de consumo, hipotecarios, de auto y
tarjetas de crédito.

» Como un apoyo a los emprendedores locales,
Ficohsa lanza la campana: Los hondurenos
apoyamos desde casa, para que las personas
puedan referir empresas, y asi darlas a conocer a
través de un micro sitio creado por Ficohsa.

» Se estan realizando una serie de Webinars
dirigidos a emprendedores, a clientes de
remesas, clientes de consumo, entre otros donde

profesionales internacionales y nacionales han
compartido su conocimiento y experiencia en
los siguientes temas: Educacion Financiera para
ninos y adultos, Herramientas para reinventar
un negocio, Transformacion Digital en la Banca,
Convivencia Familiar en tiempos del Covid-19,
entre otros.

» Ficohsa Seguros se suma a la plataforma de
TENGO para que sus clientes puedan adquirir
nuevos productos y realizar sus pagos por este
medio.

» Instalacion de pantallas de proteccion de acrilico
en las areas de servicio al cliente y caja en las
Agencias a nivel nacional.

» Como parte de la transformacion digital de los
clientes, se lanza el producto Link de Pago, para
las empresas que estan realizando venta en linea.

» Uso del hashtag #tusaludestaentusmanos para
hacer conciencia a los clientes de las medidas de
precaucion que deben de tomar ante el COVID-19.

» El sector emprendedor como impulsor de la
economia nacional, hoy mas que nunca necesita
de nuestro apoyo, por lo que creamos la solicitud
de préstamos en linea para apoyar con Capital de
Trabajo a empresas afectadas con reduccion de
flujo de efectivo por la COVID-19.

» Para facilitar el uso de las plataformas digitales,
se ha puesto a disposicion de todos los clientes en
la pagina web de Ficohsa, videos tutoriales sobre el
uso de SARA, Interbanca Web y Movil, TENGO.

ASISTENCIA

Fieohsg Saguroe

=
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» El presidente de GFF, Camilo Atala envio un
correo de agradecimiento a la lealtad, compromiso
y a la flexibilidad de nuestros clientes por adaptarse
a los cambios implementados para mantenerlos
protegidos a ellos, sus familias y a todos los
colaboradores.

» Pensando en el bienestar de los guatemaltecos,
Ficohsa amplia su red pagos con una alianza
estratégica con Banrural, donde ahora se puede
realizar el pago de tarjetas y préstamos en todas
Sus agencias.

» Pensando en el bienestar de los nicaraglienses,
Ficohsa amplia su red pagos con una alianza
estratégica con AIRPAK, donde ahora se puede
realizar depdsitos a cuentas de ahorro, pago

de tarjetas y préstamos en todos los puntos de
atencion.

» Plan Especial de Cortesia para clientes que
brinda: asistencia médica, asistencia en IT para
teletrabajo, asistencia veterinaria para consultas
de emergencias, asistencia financiera y asistencia
escolar para el reforzamiento con tutorias.

» Con el objetivo primordial de incentivar la compra
de productos nacionales, Ficohsa impulsa su
iniciativa “Hecho en Casa”, bajo su nuevo concepto

de campana Comprar lo hecho en casa es tener
Corazén Catracho, que tiene el propdsito generar
conciencia en los habitos de los consumidores al
preferir y comprar los productos hechos 100%
por manos hondurenas, ya que al consumir local
crecemos todos.

Medidas de prevision de contagios a través del uso
de cajeros automaticos y Autobancos

» Al igual que en las agencias, los usuarios de

los cajeros automaticos deberan guardar la una
distancia minima de 1.5 metros entre cada persona.
Le recomendamos a los clientes tener a disposicion
alcohol en gel al 70% y usarlo antes y después de
haber realizado su transaccion.

» De igual manera, las capsulas de los autobancos
estan siendo desinfectadas con cloro por cada
cajero, al momento de retornarla al cliente.

Promocion de canales digitales

» La prevencion es la mejor manera de afrontar
esta pandemia; mantenerse en casa es lo mas
recomendable. Por eso, promovemos el uso de
las plataformas virtuales como SARA, TENGO,
Interbanca y cheques moviles, a través de los
cuales puede desarrollar cualquier transaccion
bancaria desde la comodidad de su hogar.

CONTINUA »
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Medidas de apoyo a la comunidad Honduras:

» Pensando en los profesionales que estan

en primera fila atendiendo a pacientes
diagnosticados con Covid-19,Ficohsa realizé una
donacion de canastas basicas y agua purificada
beneficiando a 650 personas en los siguientes
hospitales: Hospital Maria, Hospital San Felipe,
Hospital del Térax, Hospital Mario Catarino Rivas,
Hospital Leonardo Martinez, Hospital del Sur y
Hospital Atlantida.

» Se realizd la donacidon de insumos médicos a 6
hospitales a nivel nacional que atienden pacientes
diagnosticados con COVID-19.

» Preocupados por el bienestar de los ninos y ninas
de Fundacion Ficohsa, asi como por sus docentes,
se emitié un Comunicado de recomendaciones
COVID-19 para las 330 docentes de la Fundacion a
nivel nacional.

» En una importante alianza con el PMA se
realizé la entrega de Merienda Escolar en 11
departamentos, beneficiando a 42,500 miembros
de dichas comunidades, con un total de 479,220
raciones entregadas.

Se apoyo a las empresas de maquiladores en la
zona norte para la compra de mascarillas para
los doctores de los hospitales de dicha zona.

» Se valora la labor que realizan los periodistas
para mantener a todos informados sobre la

COVID-19, y por esto se donaron 221 canastas con
alimentos al Colegio de Periodistas de Honduras.

» Se realizé una importante aportacion a
Consejo Empresarial de América Latina (CEAL)
para realizar la compra de 20 respiradores para
atender la emergencia del COVID-19.

» Con el objetivo de acompanar y cuidar a los
héroes andnimos de la sociedad como son las
mujeres y hombres policias que nos sirven y
protegen; en agradecimiento, Grupo Financiero
Ficohsa como una empresa comprometida
hace entrega de Donacion a la Policia Nacional
10,000 escudos faciales.

» Ficohsa, como miembro de la Asociacion
Hondurena de Instituciones Bancarias, realizo
un importante aporte a dicha institucion para la
compra de 10 unidades de cuidados intensivos
que incluye: cama, respirador, monitor de
signos vitales y bombas de infusién que fueron
entregados al Hospital Escuela, Hospital del
Térax y Hospital Maria.

» Conscientes de los momentos duros que
atraviesa el pais, se sienten muy orgullosos de
poder apoyar a quienes mas lo necesitan, y
poder transformar vidas a través de un donativo
para los pacientes de la Fundacién Ruth Paz,
quienes podran seguir transformando la vida de
ninos, jovenes y adultos para recibir atencion
médica de calidad.
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» Ficohsa promueve e impulsa al movimiento
Unidos por Honduras, al brindar una donacion
para la campana “Ponete Pilas”, iniciativa de
la Fundacion Hondurena de Responsabilidad
Social (Fundahrse), esta campana invita a
todos los hondurenos a tomar medidas de
bioseguridad, para prevenir el contagio del
COVID-19.

» Durante la crisis Ficohsa, continla
Transformando Vidas, en esta ocasion
apoyando nuevamente al Hospital Escuela
Universitario, donando insumos médicos
necesarios para atender a los pacientes con
Covid-19 y al Hospital Maria, con materiales
escolares para que los pacientitos continuen
con sus actividades mientras reciben sus
tratamientos.

F
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Medidas de apoyo a la comunidad Guatemala:

» La preocupacion por el bienestar de nuestros
colaboradores, se extiende a nuestro personal
outsourcing, por lo que se donaron 67 giftcards
para beneficiar a 268 colaboradores de las
empresas outsourcing.

» El compromiso de Ficohsa de transformar
vidas, se refleja en el apoyo a la Parroquia Beata
Madre Encarnacion con 225 bolsas con viveres
para beneficiar a 1,125 personas de escasos
recursos.

» A través de una importante donacion de
viveres, medicinas, insumos de limpieza y una
secadora de ropa, se beneficiaron a 190 adultos
mayores del Asilo San Vicente de Padl.

» Apoyando la noble labor que realiza la
Fundacién Glasswing, Ficohsa realizé una
donacion para contribuir a la alimentacion de
600 personas en diferentes comunidades en
Guatemala.

» Una de las poblaciones vulnerables durante
esta pandemia, son los adultos mayores, por lo
que Ficohsa realizé para una donacion de viveres
e insumos de limpieza al Asilo Casa Maria,
beneficiando a 70 adultos mayores.

» A través de una donacion de viveres, insumos
de limpieza y panales, se apoyo6 al Hogar Nifios
de Fatima, para poder cubrir necesidades de 44
personas.

» Comprometidos con la ninez de Guatemala,
Fundacion Ficohsa realiza la donacidn de viveres
para 264 personas en las Escuelas Cerro Gordo
Pain y la Arenera zona 21.

» La Fundacién Nifo Esperanza, recibio

la donacion de 150 bolsas de viveres que
beneficiaran a 600 personas. Se entregd
donacion de viveres a la Iglesia de Dios Evangelio
Completo para beneficiar a 40 personas.

» La Parroquia San Martin de Porres recibié una
donacion para la alimentacion de 200 personas.

» Ficohsa entregd un importante donativo a la
Asociacion Bancaria de Guatemala para medidas
de apoyo durante el COVID-19.

» 816 personas se vieron beneficiadas con
viveres a través de un donativo entregado a la
Parroquia San José Pinula.

» 300 personas se vieron beneficiadas con viveres
en el area de Occidente a través de un donativo
entregado a la Fundacion Manos de Salvacion.

CONOCE MAS SOBRE LAS
Acciones regionales
ante el COVID-19
en apoyo a clientes,
colaboradores y
comunidad

DESCARGA AQUI
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ASESUISA
Una empresa S U ra _

ASESUISA

En ASESUISA se tiene una vision de Anticiparse y responder con

futuro, de direccionamiento estratégico  asertividad, siempre ha sido su reto.
que consiste en entregar bienestar y

competitividad sostenible a personasy Lo han procurado afrontar con
empresas, a través de Talento Humano audacia, pero también midiendo los

y de la Gestidon de Tendencias y riesgos. Su vocacion de mirar el largo
Riesgos. Son la compania referente en  plazo ha sido clave en su experiencia
el sector de aseguradoras vy la preferida de crecimiento, para gestionar tanto
por los salvadorenos, por su capacidad las inversiones como las relaciones.

‘!\\\W/

para evolucionar y generar valor. De esta forma, tienen el propdsito de
permanecer y aportar a los paises

Tienen una trayectoria de 50 anos donde tienen presencia, mas alla de

en el negocio de seguros de danos, los logros inmediatos.

vida y fianzas en El Salvador y son

considerados como una compania ASESUISA se enorgullece de formar

experta, habilitadora, integral, cercana, parte de SURAMERICANA, uno de

dinamica y confiable. los principales grupos financieros de
América Latina con presencia en 9

Entienden que el Talento Humano es el paises.

principal factor diferenciador para ser

competitivos. Asi mismo, creen que su Pero mas alla de la dimension, el reto es

gran fortaleza esta en el ser, mas alla seguir siendo relevantes para cada uno

del saber hacer. Por eso buscan atraer de los salvadorenos y ser reconocidos

el mejor talento, impulsar su desarrollo por ellos gracias a la capacidad para

y crecimiento y ofrecer una experiencia  evolucionar y generar un valor Superior, ~oNTINUA »
positiva para que quieran seguir creciendo a partir de lo que entregan vy, sobre
dentro de nuestra Organizacion. todo, de la forma en que lo hacen.



https://www.asesuisa.com/
https://www.facebook.com/ASESUISA/
https://twitter.com/ASESUISA
https://www.youtube.com/user/ASESUISA1
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A S E S U l S A Buena practica

Guia de reactivacion econémica
“sura
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Principio
Rol social de la empresa: iniciativas

empresariales de respuesta frente a la
COVID-19

Principio 1 del Pacto Global:

Las empresas deben apoyar y

respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia

ODS 4: Educacion de calidad

#ProteccionLaboral
#ReactivacionEmpresarial |l #GuiasYProtocolos
#MitigaciéonDeRiesgos

—7”,://’

fa//

sU
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ASESUISA _
~SUra S

ASESUISA con mas de 50 anos de
trayectoria en el mercado, ofrece en

El Salvador la plataforma “Empresas
SURA”, que tiene como objetivo el
desarrollo de capacidades de las micro,
pequenas y medianas empresas de
modo que su competitividad aumente.
Asi mismo, busca proveer herramientas
para conocer las tendencias en el
comportamiento del consumidor y

los diferentes mercados dentro del
entorno y de esta manera potenciar su
competitividad.

05

Buenas practicas
empresariales

Empresas SURA es una plataforma que brinda
acompanamiento a las MIPYMES para respaldar la
toma de decisiones empresariales, ASESUISA pone a
disposicion orientaciones y asesorias sobrcuenta que
las empresas vy las personas tendran que acercarse a
éstas para continuar con la cadena productiva del pais
ye las bases empresariales de desarrollo de mercados,
finanzas, operaciones, gestion legal, talento humano y
tecnologia.

Con el objetivo de entregar a las empresas
recomendaciones para el bienestar de las personas y

la competitividad de su negocio, ASESUISA ha creado

la guia de reactivacion econdémica, que consiste en una
compilaciéon de medidas de prevencion y de proteccion
ante el COVID-19 que permiten contar con protocolos
de bioseguridad y estandares minimos que faciliten a
los empresarios el conocimiento para realizar un retorno
seguro a las labores, asi como de los sectores bajo el
marco de la contingencia COVID-19.

La reactivacion econdmica es fundamental para el
desarrollo econdmico del pais, entendiendo que

67

contribuye al bienestar de las personas, satisface las
diferentes necesidades, mejora los niveles de vida y
contribuyendo a su desarrollo.

Teniendo en cuenta la situacion actual, el papel de la
industria sera relevante en el corto plazo, teniendo en
satisfacer las necesidades basicas.

La aplicacidon de las medidas de control antes, durante
y después de las labores, busca evitar el avance y
propagacion por COVID-19 en los trabajadores de todos
los sectores y, de igual manera, la aplicacion de las
practicas de seguridad que recomendamos mitigara

la ocurrencia de accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales, posibles emergencias y materializacion de
los riesgos.

Teniendo en cuenta la situacion actual, el papel de
la industria sera relevante en el corto plazo, teniendo
en cuenta que las empresas y las personas tendran
gue acercarse a éstas para continuar con la cadena
productiva del pais y satisfacer las necesidades
basicas.

CONTINUA »
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La aplicaciéon de las medidas de control antes, durante
ASE;%I?S “:e; y después dle las labores, busca evitar el avance
="y propagacion por COVID-19 en los trabajadores del
sector y, de igual manera, la aplicacion de las practicas de
seguridad que recomendamos mitigara la ocurrencia de
accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, posibles " -—

emergencias y materializacion de los riesgos.

En Empresas SURA estamos acompanando desde las bases
de la competitividad:

» Gestion Legal

» Talento Humano

» Operaciones

» Tecnologia

» Finanzas

» Desarrollo de Mercados

\

Consultar la Guia de Reactivacion Econémica de Empresas SURA
WWwWw.segurossura.com/sv/empresas/biblioteca

CONOCE MAS SOBRE LAS

Guia de reactivacion economica
DESCARGA AQUI

CONTINUA »



http://www.segurossura.com/sv/empresas/biblioteca
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Recomendaciones

Después de conocer estas practicas empresariales pioneras
de la region, es preciso reconocer la importancia de contar
con casos pertinentes de gestion empresarial que sean
modelos pioneros y de avanzada en la implementacion de
mejores practicas de continuidad de negocio y resiliencia
empresarial que puedan replicarse y generar un efecto
multiplicador y positivo para que el sector productivo de la
region pueda, de manera conjunta, implementar las acciones
que ayuden a mitigar los impactos negativos de la pandemia
y que, de manera proactiva, colaboren a los esfuerzos por
dinamizar de nuevo la economia e iniciar el proceso de
recuperacion economica y de reconstruccion de tejido social.

69
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Las empresas son el actor
para la transformacion de
la crisis de la COVID-19 en
oportunidades, desde el
ejercicio de una ciudadania
corporativa activa que
considere:
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El liderazgo consciente y la actuacion de las empresas
en Centroamérica y el Caribe que requiere de un sector
empresarial comprometido, responsable y sensible a las
necesidades de la sociedad.

Es importante reconocer que la etapa de desescalada
y recuperacion post COVID-19 pondra a prueba el
compromiso ético de las empresas.

Los tomadores de decision tendran a su cargo la enorme
responsabilidad de conducir a las empresas a superar la
crisis, por lo que deben procurarse que dichas decisiones
empresariales sean la materializacion de los valores y
filosofia de la empresa a través de fortalecer su estrategia
de sostenibilidad, mejorando sus procesos de gobierno
corporativo, sus mecanismos de dialogo y de readecuacion
de su matriz de materialidad (temas criticos) en las
dimensiones econdmica, social y ambiental.

CONTINUA »
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En la reactivacion empresarial, el principal
capital que tiene la empresa es su recurso
humano vy la capacidad de innovacion. Los
modelos mas exitosos para garantizar la
continuidad de negocios son aquellos que
se han arriesgado a modificar y evolucionar
SuUS procesos, productos y servicios: la
inversion mas importante comienza en
fortalecer y empoderar a los equipos de
trabajo haciéndolos parte de la busqueda
de soluciones y compartir con ellos la
responsabilidad de la empresa, empezando por
el cuidado y proteccion de las personas, su
salud y de la accion colectiva.

El retorno a operaciones requerira “humanizar
a la empresa” poniendo a las personas como
nucleo.

CONTINUA »
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El retorno a las operaciones necesita de una
planificacion y construccion preventiva de
procesos fundamentados en la resiliencia
empresarial y la continuidad de negocio.

La reactivacion empresarial no da espacio a
la improvisacion o reaccion sobre el curso
de la operacion: Las empresas que lideran
estos procesos son aquellas que de manera
anticipada disenan todos los escenarios para
gestionar todos los riesgos posibles.

=

A

\ 'z '

La gestion de riesgos y la previsibilidad de
contingencias son indispensables, por o
cual debe tomarse en consideracion que la
apertura y el regreso a operar es un proceso
elaborado que requiere estructurarse de
manera estratégica y al mas alto nivel de la
organizacion.

CONTINUA »
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Sistematizar y documentar todas sus actuaciones para
comunicar con todos los publicos de interés el actuar
y la estrategia de la empresa.

La comunicacion estratégica comienza al interno
de la empresa y continua hacia fuera de la misma
construyendo un caso empresarial que fundamente
la respuesta de la empresa frente a la COVID-19 vy
que le permita comunicar las decisiones y acciones
de la empresa para garantizar que el proceso

de retorno a la “nueva normalidad” se realice de
manera responsable, con estricto cumplimiento a la
ley y las disposiciones gubernamentales: Esta es la
unica manera de blindar a la empresa de posibles
senalamientos o errores de percepcion que pongan
en riesgo su reputacion.

Adicionalmente, contar con practicas sistematizadas

y documentadas, dara a las empresas elementos

para compartir y sumarse a espacios de solidaridad

y pensamiento colectivo en la bdsqueda de mejores
salidas para sobrepasar de manera exitosa el

impacto de la pandemia, e iniciar una nueva etapa
post COVID-19 del negocio de manera sustentable,
que garantice la productividad y rentabilidad de la
empresa, y asi poder contribuir al desarrollo sostenible
de los paises y la region en su conjunto.

CONTINUA »




Sera importante desarrollar alianzas y fortalecer

el rol social de la empresa, asi como priorizar el
trabajo articulado con los gobiernos y las estrategias
nacionales. Sera indispensable que las empresas
desarrollen la capacidad de relacionarse y trabajar de
manera conjunta con otros actores sociales, politicos
y economicos.

Debera participar activamente en espacios de RSE y
Sostenibilidad Empresarial. La etapa de reactivacion
empresarial presentara varios retos y desafios que las
empresas no pueden enfrentar de manera individual o
en solitario.

El compartir y asesorarse de las tendencias e
iniciativas globales y locales relacionadas a su sector,
pero desde la perspectiva de la RSE vy la sostenibilidad
reforzaran la estrategia de la empresa.

Esta pandemia presenta el reto social de la actuacion
colectiva.
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‘Hovy la
Responsabilidad

Social Empresarial
cobra mas sentido
que nunca antes!

CONTINUA »
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+900 +100
I N T E G R AR S E Empresas Colaboradores

miembro de staff técnico
Integracion Centroamericana y del Caribe por la Responsabilidad Social Empresarial

. L . . , Comité Hemos
Somos una alianza de organizaciones privadas en siete paises de la . . itad
- N . iy Ejecutivo con capacitado
region, que apoyan a las empresas, en la difusion e implementacion ) 2 mas de
de la Responsabilidad Social (RS) como parte de sus estrategias de D1rect9res
negocio, facilitando la alianza con actores publicos y de la sociedad de los siete 30 ’OOO

civil, con la finalidad de contribuir efectivamente al Desarrollo paises personas
Sostenible y la Integracion Regional Centroamericana y del Caribe

ovd

Aportamos al cumplimiento de normas ¢ N, SN on Y =
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Nuestra vision

Lograr un sector empresarial
comprometido que impacta
en el desarrollo social,

economico y ambiental
para contribuir a mejorar
la competitividad y el
Desarrollo Sostenible en
Centroameérica y el Caribe

S g

arise®@ Ewbesd @unisor
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AN AL AR A AT A

Comes  Camolooom® Passs  forqud cepactarsd (0l

INTEGRARSE
BN S ORGANZACIGH

, INTEGRARSE

EN SU ORGANIZACION s

. - HAF dicrcle prsdes acoeder 3 Senmtes
radan Iodan r-h: xytedon ¥ corbret e GerisaTe §

Plataforma de formacion continua
y sensibilizacion, disenada para
complementar la oferta de valor en RSE.

USUARIOS
31’213 ENROLADOS 212% 7.82% 4.62%

DIRECTIVOS GERENTES Y VOLUNTARIOS
(PRESIDENTES, CEO, DIRECTORES

VICEPRESIDENTE,
DIRECTOR)



https://integra-rse.com/

Y CENTRO RS

Portal Centroamericano y del Caribe
de Responsabilidad Social

El Centro RS nace como un espacio
para identificar, consolidar, promover y
difundir los avances, los aprendizajes y
las buenas practicas que las empresas
y organizaciones, tanto miembros

de la Red Integrarse como otras en
Centroamérica y El Caribe, realizan para
la sostenibilidad de la region.

VISITAR LA PLATAFORMA
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175

RECURSOS, BUENAS PRACTICAS PAISES COMPARTIENDO
Y PROYECTOS REGIONALES. CONOCIMIENTO

78


http://centrors-ca.org/

7
RS CENTROAMERICA

RS Centroamérica es el boletin electrénico
mensual que actualiza a la region con

las noticias mas relevantes de cada pais,
informacion sobre RSE y sostenibilidad entre
las empresas, las organizaciones aliadas, la
cooperacion internacional y los 7 paises de la
region en materia de RSE y Sostenibilidad.
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)

Resctivacitin
Empresans
Respinonsabia

WA e R MG sl

FRESEMTACIONN DE MOAKMUAL DE ELVENAS FRACTICAS:
MEDDAS FESFOMNSABLES PARA LA REACTIVACIUN EMSRESARIAL
EN LA REGON CENTROAMERICANA % BEL CARIBE

DIRECTIVOS DE EMPRESAS DE CENTROAMERICA ¥ EL
CARIBE NOS COMPARTIRAN SUS BUEMAS PRACTICAS
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL, CON LAS QUE
ENFRENTARCN LOS EFECTOS DE LA PANDEMIA
OCASIONADA POR COVID-19
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RED DE
INFORMACION
COVID-19

Es un espacio que tiene como objetivo acercar
informacion a nivel regional, para que empresas
y sociedad en general puedan tener una mejor
respuesta ante el reto que plantea la COVID-19.

Consulta aqui las plataformas desarrolladas con
esta misma finalidad por cada una de nuestras
organizaciones miembro en los 7 paises de
Centroamérica y El Caribe.

VISITAR LA PLATAFORMA
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RED DE
INFORMACION
COVID-19
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https://integrarse.org/hub_covid/

je de los Llamado a
lentes la Accion
INTEGRARSE

EL MARCO DE
ORIENTACION

ESTRATEGICA Y
ACCIONES
REGIONALES

Introduccion
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DIMENSION AMBIENTAL

Reduccion del impacto ambiental de las
actividades empresariales.

Uso sostenible de los recursos naturales
en las empresas.

Gestion de riesgos relacionados con el
cambio climatico en los negocios.

DIMENSION DIMEN,SI(')N
SOCIAL ECONOMICA

Inclusion social para la

Sostenibilidad empresarial. Fortalecimiento de la Sostenibilidad

- de las empresas como estrategia
Proteccion y respeto de los de competitividad.

Derechos Humanos en empresas.
Sostenibilidad en MIPYMES.

Prevencion social de la violencia » o
Innovacion para la Sostenibilidad.

en el ambito de las empresas.

Formacion de recursos humanos
con enfoque hacia la sostenibilidad. Empleo de Calidad.

Estandares internacionales de Mercado.
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CAED

ALIANZA EMPRESARIAL PARA EL DESARROLLO

United
Way

Descripcion de la organizacion

La Alianza Empresarial para el Desarrollo
(AED) es una organizacion sin fines de lucro
que busca la sostenibilidad y competitividad
del pais, a través de la promocion de modelos
de negocios responsables y sostenibles en

las empresas. AED guia al sector productivo a
considerar principios de sostenibilidad como
parte de su gestion, reduciendo impactos
negativos y maximizando impactos positivos en
la sociedad, el ambiente y la economia.

Propésito

Contribuir a una sociedad prospera, inclusiva,
digna y en armonia con el ambiente, a través
de un sector empresarial consciente, articulado
y comprometido.
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Descripcion de la organizacion

(@) (@)
ﬂrﬂﬂ Es el Centro para la Accion de la

Responsabilidad Social Empresarial en
Guatemala y un aliado estratégico para
implementar la Responsabilidad Social
Empresarial y mejorar la competitividad de las
empresas que se encuentran desarrollando
innovadores modelos de gestion empresarial.

Misién
Apoya empresas para que adopten y

transmitan una cultura de responsabilidad
social que garantice su sostenibilidad.

Vision

Que Guatemala sea un pais con bienestar
general, donde el desarrollo sostenible es
generado por empresas que operamos

basadas en una cultura de valores, con apego
a la ley y vision de largo plazo



https://www.facebook.com/aedcr/

https://www.aedcr.com/
https://www.instagram.com/aedcostarica/
https://www.aedcr.com/accion-empresarial-covid-19
https://www.facebook.com/centrarsegt/

https://centrarse.org/
https://www.instagram.com/centrarse/
https://centrarse.org/Seccion/111/Empresas-CRSE-ante-COVID-19.html
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Fundacién Hondurefa de
Responsabilidad Social Empresarial

O o Descripcion de la organizacion O o Descripcién de la organizacion

o0 @)

grmﬂ Somos una alianza de empresas privadas, ﬂrﬂﬂ Somos una organizacion sin fines de lucro,
promotoras de la Sostenibilidad y la apolitica, no religiosa cuyo principal objetivo
Responsabilidad Social. es la promocion de la Responsabilidad
, Social Empresarial (RSE), entendida como
Unica plataforma empresarial, en Republica un compromiso continuo de las empresas
Dominicana, que busca sensibilizar al para contribuir al desarrollo econdmico
Sector Empresarial, el Estado, Instituciones sostenible, mejorando la calidad de vida de sus
Académicas Yy la Sociedad Civil; en la colaboradores y sus familias, asi como de la
incorporacion de una cultura de sostenibilidad comunidad local y de la sociedad en general.

y Responsabilidad Social.

Propésito Propésito

@0 Como interlocutores entre el sector privado y @0 Ser parte de FUNDAHRSE significa unirse a
el Estado, promovemos la aprobacion de leyes una comunidad de organizaciones dispuestas
y ordenanzas que apoyen la construccion a gestionar sus negocios de manera sostenible
de un orden legal que regule las actividades y transformar su entorno para que Honduras
econdmicas y productivas en un marco de avance en la creacion de una sociedad mas
sostenibilidad. equitativa y justa.

*%
*%

ey


https://www.facebook.com/ECOREDRD/

http://www.ecored.org.do/
https://www.instagram.com/ecoredrd/
http://www.ecored.org.do/covid-19/
https://www.facebook.com/FundahrseHonduras/

https://fundahrse.org/
https://www.instagram.com/fundahrse/
https://covid19.fundahrse.org/
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Sumando sostenemos el futuro
o Descripcion de la organizacion 02
1? La Fundacién Empresarial para la Accion Social, ﬂrm

FUNDEMAS, organizacion sin fines de lucro que
nace el 25 de mayo del anno 2000, gracias a

un visionario grupo de empresarios, que vieron
la necesidad de instaurar una organizacion
dedicada a promover, en el sector empresarial
salvadoreno, la adopcion de valores, politicas y
practicas de RSE para lograr la competitividad de
las empresas y el desarrollo econdmico y social
sostenible de El Salvador.

Mision
é Integrar la RSE y la sostenibilidad en las
empresas, articulandolas con iniciativas de
interés nacional.

@ Vision

Empresas sostenibles que impactan en el
desarrollo y bienestar de El Salvador.

o Descripcion de la organizacion
R Sumarse es la organizacion que impulsa la

Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
en Panama. Trabaja de manera colaborativa
con mas de 240 organizaciones panamenas
en acelerar la transicion hacia un mundo
sostenible.

Es la Red de Pacto Global de las Naciones
Unidas en Panama.

Propésito

Movilizamos al sector privado y a los actores
de la sociedad en la construccion de un futuro
compartido, donde a través del conocimiento
e intercambio de experiencias, sentemos las
bases de un progreso econémico, social y
ambiental sostenible para Panama.



https://www.facebook.com/fundemas

https://fundemas.org/
https://www.instagram.com/fundemassv/
http://fundemas.org/covid
https://www.facebook.com/Sumarse/

https://www.sumarse.org.pa/
https://www.instagram.com/sumarsepanama/
https://www.sumarse.org.pa/?page_id=1480
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Uni6n Nicaragiiense para la
Responsabilidad Social Empresarig
CAPITULO NACIONAL DE

o
World Business Council for
Sustainable Development

Descripcion de la organizacion

Somos una Fundacion sin fines de lucro,
especializada en apoyar a empresas y
organizaciones para que adopten una

cultura de Responsabilidad Social en aras de
mejorar su competitividad y como estrategia
para el Desarrollo Sostenible mediante la
generacion de conocimientos, aplicacion de
herramientas de gestion, establecimiento de
vinculos y alianzas con organismos homologos
nacionales, regionales e internacionales.

Propésito

A través de la gestion integral y estratégica
de la Responsabilidad Social, fortalecemos a
empresas y organizaciones micro, pequenas,
medianas y grandes, en la adopcion de la
Responsabilidad Social para contribuir al
cumplimiento de los ODS en Nicaragua.
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https://www.facebook.com/unirsenic/

http://unirse.org/

Equipo editorial

Esta guia fue elaborada por las
organizaciones miembro de la
Red Integrarse para brindar

una hoja de ruta a las empresas

y organizaciones de la region
centroamericana y el Caribe ante
el contexto de la Reactivacién
Empresarial Responsable post-
Covid-19.

Equipo de gestién o
R _ . TONIC ESTRATEGIAS
y diseno grafico LATAM | BEnceoas
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Equipo de validacion de contenido
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FUNDEMAS: Haydée de Trigueros
SUMARSE: Bruno Basile

UNIRSE: Maria de los Angeles Acevedo
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http://www.tonic.mx
http://www.tonc.mx

Manual de buenas practicas:
Medidas responsables para
la reactivacion empresarial

en la region centroamericana
v El Caribe
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