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AGECO Asociacion Gerontologica Costarricense

CCSS Caja Costarricense de Seguro Social

CGR Contraloria General de la Republica

CONAPAM Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor

ICE Instituto Costarricense de Electricidad

INAMU Instituto Nacional de la Mujeres

IVM Invalidez, Vejez y Muerte

JUPEMA Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
MIDEPLAN Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica

MINSA Ministerio de Salud

MIVAH Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

MTSS Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

OIlIS Organizacion Iberoamericana de la Seguridad Social

OIT Organizacion Internacional del Trabajo

OMS Organizacion Mundial de la Salud

PANI Patronato Nacional de la Infancia

PPJ-CIMMI Programa Preparacion para la Jubilacion- Caja Costarricense
del Seguro Social, Instituto Costarricense sobre Drogas, Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econdmica, Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos e Instituto Nacional de las Mujeres.

ROP Régimen Obligatorio de Pensiones

SUPEN Superintendencia de Pensiones



Desde tiempos del Imperio
Romano, los soldados del ejército
gozaban de algo parecido a una
jubilacion. Después del servir en el
ejéercito durante 25 anos se les
concedia una parcela de terreno o
una cantfidad de dinero. Era un
premio por el servicio ofrecido que
generaba alegriay satisfaccion. De
ahi que la palabra Jubilacion
proviene del latin JUBILARE que
significa “gritar de alegria”.

Y es que finalizado el ciclo
laboral, la mayoria de las personas
experimentan  alegria  cuando
inician esta nueva etapa de sus
vidas. Este retiro laboral viene
acompanado del disfrute de una
pension, que es un derecho que se
adquiere cuando se cumplen cierta
canfidad de afos de servicio y
habiendo cotizado en algun
régimen de pension.

Sin embargo, y previo al goce de
esta etapaq, es de suma importancia
que desde los centros de trabajo se
generen procesos de
acompanamiento a estas personas
trabajadoras, donde se les brinde
informacion que les permita
adaptarse a su nuevo rol de
persona jubilada.

Es por eso que el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social en
conjunto con la Universidad de
Costa Rica se dan a la tarea de
elaborar un manual de preparacion
para la jubilacion que venga a dar
respuesta a las necesidades de
personas trabajadoras y  sus
patronos y en cumplimiento de un
mandato legal establecido en la Ley
Infegral para la persona Adulta
Mayor (Ley 7935).

Es un orgullo para el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social
presentar a las instituciones
publicas, empresas privadas,
organismos no gubernamentales y
a la sociedad civil en general este
“Manual de preparacion para la
jubilacibn en centros de trabajo
publicos y privados de Costa Rica”.

Suscribe,

Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social
Administracion 2018-2022



El Manual de preparacion para
la jubilacion en centros de trabajo
publicos y privados de Costa Rica
tiene el propdsito de robustecer el
arduo esfuerzo que se ha
desarrollado en el pais en términos
de wuna preparacion para la
jubilacion.

Responde al cumplimiento del
Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (MTSS) ante la Ley Integral
para la Persona Adulta Mayor No.
7935 cuyo mandato queda
reflejgdo en el Articulo 31,
especificamente en el inciso e)
donde se sefala que el MTSS debe
"impulsar programas de
preparacion para la jubilacion en los
centros de trabajo publicos vy
privados” (p. 64).

Este manual es resultado de
una Practica Dirigida de la Escuela
de Sociologia perteneciente a la
Universidad de Costa Rica, la cual
fue llevada a cabo en la Direccion
Nacional de Seguridad Social del
MTSS.

La informacion, los datos vy las
experiencias recopiladas a través
de las entrevistas a actores clave,
asi como de las encuestas, los
grupos focales y las historias de
vida readlizadas en centros de
trabajo publicos y privados del pais,

retroalimentaron y contribuyeron en
gran medida la construccién del
manual.

Gracias a esta experiencia el
MTSS ahora cuenta con wun
instrumento para orientar a las
instituciones,  organizaciones o
empresas interesadas en formular
programas de preparacion para la
jubilacion  de  su poblacion
trabajadora.

En detalle el manual esta
compuesto por dos apartados
iniciales: conceptos bdsicos vy
marco normativo en beneficio de la
poblacion adulta mayor.

Mientras que el cuerpo del
manual lo  conforman  cinco
capitulos: Capitulo 1. Etapas del
desarrollo humano; Capitulo 2.
Dimensiones de la preparacion
para la jubilaciéon; Capitulo 3.
Etapas de la jubilacion; Capitulo 4.
Propuestas  metodologicas  de
abordaje y Capitulo 5. Experiencias
en programas de preparacion para
la jubilacion.

En el primer capitulo se explican
los seis etapas del desarrollo
humano, y el como a fravés de cada
una de esas efapas, se van
esgrimiendo factores asociados
con la preparacion para la
jubilacion.



El segundo capitulo plantea que
la preparacion para la jubilacion
debe abordarse de manera integral
y mulfidimensional, por lo cual se
profundiza en las dimensiones
fisica, mental, social-familiar vy
financiera.

El tercer capitulo muestra cada
etapa de la jubilacion, con el fin de
comprender el proceso que
experimentan las personas antes,
durante y después de jubilarse.

Una vez que se han expuesto
los aspectos tedricos, el cuarto
capitulo presenta algunas
propuestas metodolégicas para la
formulacion y  ejecucion  de
programas de preparacion para la
jubilaciéon, asi como un listado de
recursos que los centros de trabajo
pueden utilizar como apoyo.

Seguidamente, en el quinto
capitulo se desarrolla la experiencia
de algunos centros de trabajo tales
como el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), la empresa POPS,
Grupo Nacion, BAC Credomatic,
Grupo Mutual, la empresa Durman,
la Comision Nacional de Prevencion
y Atencion de Emergencias (CNE),
la Contraloria General de la
Republica (CGR) y una red de
tfrabajo compuesta por el Instituto
Costarricense sobre Drogas (ICD), el

Ministerio de Planificacion y Politica
Econdmica (MIDEPLAN), el
Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos (MIVAH) y
el Instituto Nacional de la Mujer
(INAMU) conocida como Red PPJ-
CIMMIL.

Finalmente, quien consulte la
seccion de anexos en este Manual
de preparacién para la jubilaciéon en
cenfros de ftrabagjo publicos vy
privados de Costa Ricq, podra
encontrar dos listados. El primero
corresponde a algunos de las
entidades protectoras de las
personas adultas mayores, y el
segundo estd compuesto por una
serie de asociaciones y
organizaciones que cuentan con
una oferta de capacitaciones vy
actividades  dirigidas a  esta
poblacion.



Conceptos
bdsicos



Segun la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) el envejecimiento activo es
el “proceso de optimizacion de las
oportunidades de salud, participaciony
seguridad con el fin de mejorar la
calidad de vida de las personas a

medida que envejecen” (OMS, 2002).

Ademads la OMS (2015) promueve de
forma reciente “un doble enfoque de la
elaboracion de politicas que haga
hincapié en la necesidad de un
envejecimiento tanto saludable como

activo” (p. 7).

Por su parte el envejecimiento
saludable es el “proceso de desarrollo y
mantenimiento de la capacidad
funcional que permite el bienestar en la

vejez” (OMS, 2019).

El concepto de envejecimiento
saludable se compone de los

siguientes elementos:

v/ Capacidad funcional: relacionada
con la capacidad de las personas de
satisfacer sus necesidades bdsicas;
aprender, crecer y tomar decisiones;
tener movilidad; establecer vy
mantener relaciones, y contribuir a la
sociedad.

v/ Capacidad intrinseca: integra la
capacidad funcional y refiere a la
posibilidad de caminar, pensar, ver,
oiry recordar.

v Entorno: constituido por el hogar, la
comunidady la sociedad.

v’ Bienestar: concebido desde un

sentido mas amplio y que incluye la

felicidad, la satisfaccion y la plena

realizacion de las personas.

El enfoque de curso de vida es el que

“tiene en cuenta los procesos

biologicos, conductuales y

psicosociales subyacentes que operan



en todo el curso de vida y que estdn
determinados por las caracteristicas
individuales y el entorno en que se

vive” (OMS, 2015).

La jubilacién es el “retiro laboral de
una persona y va acompafado de
una pension que es un derecho que la
persona adquiere por haber laborado
durante cierta cantidad de afios y por
haber cotizado en algun régimen de

pension vigente (Alpizar, 2011).

Los programas de preparacion para
la jubilacion son propuestas
desarrolladas por los centros de
frabajo que confribuyen a ir
superando paradigmas
preconcebidos en esta etapa del
trabajador y procurar un nuevo tipo de
conocimientos que permita  al
individuo adaptarse al nuevo rol de

jubilado.

(ﬂ )

) !
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La intfencidon es proponer nuevas
herramientas (habilidades, aptitudes y
actitudes) para poder subsistir de una
manera  digna

(Guevara, 2013).

y  satisfactoria



Marco
normativo en
beneficio de la
poblacion
adulta mayor



La poblacion adulta mayor se
encuentra amparada por
instrumentos normativos
internacionales y nacionales, de los
cuales se destacan los siguientes:

Ley No. 9394 Convencién
Interamericana sobre la Proteccion
de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores

La Convencion fue adoptada el
15 de junio de 2015 por los Estados
miembros de la Organizacion de
Estados Americanos (OEA), mientras
Costa Rica aprobé el documento el
08 de setiembre de 2016, a través de
la Ley No. 9394. Es importante
destacar que la Convencién define a
la persona mayor o persona adulta
mayor como aquella de 60 anos o
mas, “salvo que la ley interna
determine una edad base menor o

mayor, siempre que esta no sea

superior a los 65 anos” (OEA 2015: 4).

Ley No. 7935 Ley Integral para
la Persona Adulta Mayor
Fue aprobada el 25 de octubre

de 1999 y es el principal instrumento

legal que protege los derechos de las
personas adultas mayores en el pais,
a la vez que define las funciones que
deben cumplir diversas instituciones
para garantizarle a la poblacién una
vida digna y la igualdad de
oportunidades. La Ley establece que
la persona adulta mayor es aquella
de 65 afosy mds.

Politica Nacional de
Envejecimientoy Vejez2011-2021

La Politica responde y brinda
un marco de accion para enfrentar
los retos socioeconOémicos que
supone el envejecimiento
poblacional, y contribuir ademds con
el mejoramiento de la calidad de
vida de las personas envejecientes y

adultas mayores.




Ol

Etapas del
desarrollo
AUMANO



Prenatal

Etapa que tfranscurre antes del nacimiento.

Ninez

Etapa que comprende desde el nacimiento hasta los 7 anos.

Infancia

Etapa que comprende desde los 8 afos hasta los 12 anos.

Adolescencia

Etapa que comprende desde los 13 afos hasta los 18 anos.

Adultez

Etapa que comprende desde los 19 aios hasta los 64 anos.

Vejez

Etapa que comprende desde los 65 anos hasta la muerte.



¢Cudndo comienza la nifez?

¢Cudndo se termina la infancia?
¢Cudnto dura la adolescencia? Puede
haber una aproximacion, pero la
estas

respuesta a preguntas

dependerd de la pluralidad de
frayectorias asi como de las

condiciones de vida de cada persona.

Las primeras etapas del
desarrollo y su implicacion en la
preparacion para la jubilacién

En el imaginario social se ha
conceptualizado que la preparaciéon
para la jubilacion compete unicamente
a la adultez, cuando la realidad es que
desde etapas tempranas como o son
la nifiez, la infancia y la adolescencia
ya se comienzan a desarrollar las
bases que pueden llegar a determinar
un envejecimiento saludable.

Lo anterior puede establecerse
ante la presencia de vinculos afectivos,
modelos a seguir e incluso a partir de la
manera como se perciban a las

personas adultas mayores.

Lo que a mi me reflejaban [las personas adulfas
mayores] era sequridad, y aparte yo las veia
grandes. Ahora que yo tengo esa edad, yo no
me sienfo grande (risa).

Tania (2019) BAC Credomatic

También debe considerarse que
tanto los estereotipos como los mitos
en torno al proceso de envejecimiento,
a la etapa de la vejez y a las personas
adultas mayores; se aprenden desde
las primeras etapas del desarrollo
humano, las cuales se transmiten por
generaciones y perpetuandose a
tfravés de la socializacion (CONAPAM

2013a: 04).

Se ola mucho, que se les olvida fodo y que a
veces no quieren banarse, fodo ese fjpo de
cosas. Pero mucha gente crifica eso, pero hay
que ver cuando uno esfe en eso, porque seguro
se va a repetir; enfonces es muy facil...

Felipe (2019) Grupo Mutual

De que siempre se levantfan femyprano (risa), [de
quel hay que ir a misa. jAh., y luego de repente
fodo es [un] problema.

Francisco (2019) Red PPJ-CIMMI

Es asi como la nifez, la infancia y
la adolescencia cuentan con una doble
dimensién: por una parte su propio
desarrollo (ser infante-nifo/a-
adolescente) y por la otra, las
proyecciones a futuro que ahi se
construyen (ser infante-nino/a-
adolescente, que se convertird en
adulto para luego ser una persona

adulta mayor).
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La etapa de la adultez y su
implicacién en la preparacion
para la jubilacién

La adultez, al igual que las

demds etapas del desarrollo
humano, dependerd del contexto de
vida de cada persona. Su comienzo

y su final son variables.

La vida adulfa inicid, en realidad, cuando me
casé. Si porque de los 19 a los 28 seguia en el
mismo vacilon con fiestas y fomar.

Felipe (2019) Grupo Mutual
Fue cuando empecé a frabajar y comencé a
hacer una casa en un lote que mi papd me
regald. Enfonces mi proyecto era hacer una
casa, comprar un vehiculo para poder casarme
y ya, hacer mi vida por aparte.

Francisco (2019) Red PPJ-CIMMI

Yo nunca me lo cuestioné. O seq, como que yo
fui fluyendo por la vida (risa).

Tania (2019) BAC Credomatic

Es la etapa donde las personas
suelen alcanzar la integralidad del
desarrollo  fisico,  bioloégico vy
psicosocial.

Ademds, en esta etapa se
toman decisiones importantes como
vivir solo/a, contraer matrimonio,
tener hijos/as, obtener casa, adquirir
préstamos, entre ofros. No estd
demds decir que dichas elecciones

serdn determinantes para el resto

delavida.

Asimismo, entre los procesos
que se desarrollan durante la
adultez se encuentra uno cuya
relevancia es incuestionable: el ciclo
laboral.

Por lo general las personas
construyen su vida cotidiana
alrededor del ciclo laboral, rara vez
lo hacen a la inversa. En promedio
las personas pasan mads tiempo en
sus trabajos, que en sus respectivos
hogares, y por ende, comparten mds
el tiempo con sus colegas que con
sus propias familias.

De ahi radica la necesidad de
prepararse para la jubilacion desde
etapas tempranas, considerando el
impacto de todos estos factores y
procurando un potencial bienestar
intfegral, para cuando se llegue a la

siguiente y ultima etapa: la vejez.

11



Segun la Ley Integral para la
Persona Adulta Mayor (Ley No. 7935)
una persona adulta mayor es quien
tenga 65 o mds anos. No obstante,
la Convencion Interamericana sobre
la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Adultas
Mayores, indica en su Articulo No.2,
que estas son quienes tengan 60 o

mas anos.

Las implicaciones de la
preparacién para la jubilacién
en lavejez

Por lo general las personas
suelen ubicar el concepto de vejez
en cuanto a la cantidad de afos
vividos, sin embargo, mas alla de
“los criterios para determinar
cuando una persona es adulta
mayor, es reconocer en la etapa de
la vejez, la oportunidad de iniciar o
continuar relaciones y proyectos”

(CONAPAM 2013b:12).

Siendo asi, esta etapa de la
vida es idénea para realizar suefos y
cumplir metas, asi como para
retomar propoésitos que quedaron de

lado por falta de tiempo.

Me gustaria salir a caminar, pero no tener
ese fiempo limifado... sino a la hora que
quiera (...) hacer deportes, pasear con mi
esposa (...) ayudar a gentfe que lo necesita,
digamos, en hospifales, orfanafos (...) dar
mis clases de contabilidad...

Felipe (2019) Grupo Mutual

Me veo aconsejando a mis  niefos,
supervisandolos y asi que no se metfan en
problemas. Y si pudiera, cocinando, haciendo
unos gallos de papa bien ricos [risas].

Gabriela (2019) CNE

Me veo autosuficiente, feliz, haciendo deporte,
yendo al cine con mis amigas, jugando cartas,
reuniéndonos una vez a la semana

Tania (2019) Bac Credomatic

Ademds, es importante

comprender que la etapa de la vejez
dependerd del estilo y la historia de
vida de cada quien, y la manera
como se afrontard esta etapa se

encuentra vinculada con el

aprendizaje de herramientas

socioemocionales durante el

tfranscurso de las demds etapas del

desarrollo humano.

“Asumir esta etapa requiere ante
fodo redlizar un esfuerzo para
configurar un nuevo mundo social por la
pérdida del trabajo formal y los cambios
en la vida familiar con la salida de los
hijos o la reasignacion de roles con hijos
adultos, pero sobre todo es la época de
proyectarse a que la nueva convivencia
serd entre las personas adultas
mayores” (CONAPAM 2013b:14).
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02

Dimensiones de
la preparacion
para la
jubilacion
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Dimension

de

bienestar

La salud es entendida como un estado de completo bienestar
fisico, mental y social-familiar, no solamente la ausencia de afecciones
y enfermedades; asi lo indica la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 1948).

Mientras que, mantener y mejorar la calidad de vida de las
personas adultas mayores es uno de los principales retos que plantea
el proceso de envejecimiento, de alli que entre los objetivos mdas claros
durante la preparaciéon para la jubilacion estd el procurar dichos

estados de bienestar

14



En el caso particular del
bienestar fisico, se vuelve necesario
factores

tomar en cuenta

relacionados con:

v el control médico
v la alimentacién

v’ la actividad fisica
v la actividad sexudal

En cuanto al control médico, es
preciso redlizar chequeos médicos
de manera periddica, ademds de
evitar el consumo de fdrmacos
innecesarios, vigilar las
enfermedades cronicas, comer de
forma saludable y realizar actividad

fisica.

alimentaciéon

Para una

saludable se recomienda tener una
dieta variada y equilibrada, donde se
incluyan alimentos que aporten los
nutrientes y la energia necesaria

para el dia a dia.

Para una actividad fisica
adecuada y acorde con cada
personq, es importante considerar
que la edad nunca va a ser una
contraindicacion. Es bdsica vy
primordial una evaluacién médica
que permita valorar cudl es el
deporte, actividad recreativa o
ejercicio fisico y la intensidad mds

recomendable segun sea el caso.

Y2 iy

Referente a la actividad sexual,

es necesario recalcar que el interés
sexual no se desvanece con la edad,
dado que se frata de una necesidad
bdsica del ser humano. Ademds, la
sexualidad presenta cambios a
través de las etapas del desarrollo
humano y no es unicamente la
actividad coital “sino la expresion de
sentimientos a fravés de la
companfia y de las manifestaciones
fisicas de afecto como los besos,
abrazos y caricias, asi como la

posibilidad de enamorarse vy

casarse” (CONAPAM 2013:07).

15



Por su parte, la OMS define la
salud mental como un estado de
individuo

bienestar donde el

consciente de Sus propias
capacidades, puede afrontar las
tensiones normales de la vidqg,
tfrabajar de forma productiva vy
fructifera y tener la capacidad para
hacer contribuciones a la comunidad

(Ovidio et al. 2016: 166).

En aras del bienestar mental
durante la vejez, se vuelve necesario
en el proceso de envejecimiento
atender los dmbitos que influyen
sobre éste.

Es cierto que durante el
proceso de envejecimiento pueden
producirse una serie de hechos que
pueden afectar a las personas y que
exigen un esfuerzo por parte de las
mismas para su adaptacion, tales
como problemas de salud, pérdida
de la parejq, jubilacion, pérdida del
rol como persona trabajadora o

pérdida del estatus social.

Pero no es menos importante y
real la existencia de otros factores,
denominados protectores (el apoyo
social, las relaciones familiares, la
autonomia fisica o mental, entre
ofros) que pueden permitir a la
persona afrontar con éxito esos

momentos mds sensibles.

Es por ello que se hace
necesario fomentar y promover los
factores de proteccion vy las
estrategias de afrontamiento en la
persona, que la protejan ante la
aparicion de los mencionados

factores de riesgo.

El apoyo psicolégico mediante
no solo la atencion directa e
infervencion en terapia individual,
sino también la formacion cognitiva,
la educacion en respiracion y
relajacion, la creacion y apoyo de
grupos de ayuda mutua, la
formacioén en valores y proteccion de
los derechos fundamentales, pueden
ser Uutiles para mejorar el estado
animico y el bienestar psicologico de

la persona adulta mayor.



El proceso de preparacion y
de jubilacién no es exclusivamente
personal; por el contrario, involucra y
requiere la participaciéon de la
familia, las redes de apoyo y la
comunidad.

El acompafamiento de estos
actores es fundamental desde
etapas previas a la jubilacion, y los
vinculos que las personas
desarrollen con ellos a lo largo de la
vida contribuirdn a asimilar de mejor
manera el proceso de preparacion
para lajubilacion.

La familia cumple un papel
relevante en el proceso de
preparacion vy jubilacion de las
personas. Ademds, la realidad es
que las dindmicas familiares se
modifican una vez que la persona
jubilada deja su rutina laboral.

Por eso, los programas de
preparacion para la jubilacion deben
promover, en la medida de lo posible,

la participaciéon de las familias de las

personas trabajadoras. Algunas
acciones pueden ser organizar
actividades de capacitacion

conjunta, actividades recreativas,

encuentros y conversatorios,
ademds de brindar informacion
explicativa sobre el proceso de
jubilacion y del tramite de la pension.

Es importante ademds
brindar las estrategias para mejorar
la comunicacion no solo en el
trabajo, sino en otros espacios como
el familiar. De esta manera se
contribuye a facilitar la
comunicacion entre las personas y
sus familias, con el objetivo de que
puedan  expresar todos  sus
sentimientos y percepciones sobre el
proceso de preparacion para la
jubilacion.

También se debe de abordar
el fema de los roles que las personas
cumplen en sus dindmicas
familiares, para que puedan irse
replanteando conforme se acerca la
jubilacion y que asi el cambio no sea

tan drdstico.

Es empezar a ver, a incorporarme en la
familia, a incorporarme en las fareas de la
familia desde ya. No esperarse hasta ese dia,
que ya nos jubilemos y llegar [y decir]: “Ahora
si, aqui estoy’. No, es con fiempo.

Persona sin identificar (2019). CNE.



Tradicionalmente se concibe
que la familia es la principal y la
unica red de apoyo; no obstante,
cada persona crea relaciones
sociales a lo largo de la vida que
pueden estrecharse y convertirse en
un vinculo igual o mas fuerte que la
familia.

Considerando lo anterior, es
necesario promover en la poblacion
trabajadora la construccion y el
fortalecimiento de relaciones con
amistades, pareja, companeros/as y
vecinos/as, consejeros/as o lideres
espirituales. De esta manera se
amplian las redes de apoyo y se
puede contar con personas de
confianza, que pueden acompafar
en las distintas situaciones de vida vy,
particularmente, en el proceso de
preparacion para la jubilacion y el
proyecto de vida durante esta etapa.

En este sentido, brindar
capacitaciones y consejos para una
comunicacion efectiva, asi como
para la construccién de relaciones

saludables, son algunas de las

acciones que los centros de tfrabajo

pueden asumir para contribuir en
este aspecto.

Ofro tema igualmente
importante es el cuido durante la
vejez, el cual se cree que la familia
(hijos/as, nietos/as, hermanos/as,

etc.) debe asumir casi por obligacion.

TR

No obstante, las dindmicas
familiares, laborales y econdmicas
dificultan esa posibilidad, aunado al
hecho de que no todas las personas
estan preparadas para cumplir esa
tarea. Por

eso es importante

promover que las  personas
conversen con sus familias y redes
de apoyo y valoren las distintas
opciones de cuido, entre las que se
encuentran los hogares de larga
estancia (conocidos comunmente

como asilos u hogares de ancianos).
S efectivamente ya eso lo hemos

conversado [el cuido] en varias ocasiones.
Vilma (2019)



Dentro de esta dimension
fambién se debe incentivar la
participacion de las personas en

espacios sociales y comunitarios.

B b
2]

Es valioso que las personas
trabajadoras conozcan y tengan
acceso a informacion sobre distintos
grupos como los siguientes:

1. Asociaciones de  Desarrollo
Comunal u otras formas de
organizacién comunitaria.

2. Organizaciones politicas a nivel
local, sin limitarse Unicamente a
los partidos politicos.

3. Asociaciones de personas
adultas mayores.

4. Centros diurnos de personas
adultas mayores.

5. Organizaciones sin fines de lucro
(ONG) que aborden diversos
tfemas.

6. Grupos organizados de

voluntariado.

El objetivo es que las
personas puedan desarrollar su
potencial en otros espacios fuera del
ambito laboral, ademds de proyectar
las actividades o iniciativas a las
cuales pueden unirse una vez que se

jubilen.

Es importante que desde la
dimension socio-familiar se rompan
con mitos y estereotipos que
apuntan a que la vida acaba cuando
se llega a la jubilacion y la vejez; por
el contrario, se debe difundir el
mensaije de que las personas adultas
mayores estan en el pleno derecho
de (re)construir su proyecto de vida,
crear nuevos vinculos y participar

activamente en todos los espacios.
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Dimension
financiera

Las personas y familias poseen y administran diversos recursos a lo
largo de la vida, tales como los ingresos, los gastos, el patrimonio y las
deudas.

El manejo que realicen de sus finanzas y las decisiones que tomen al
respecto pueden contribuir con la mejora de su calidad de vida en el
dmbito econdmico y material e incidir de manera positiva en ofros
ambitos, o por el contrario, pueden ocasionar situaciones que ponen
en detrimento esa calidad de vida.

El proceso de preparacion para la jubilacion debe contemplar la
mejora y el fortalecimiento de las finanzas a través de conocimientos y
herramientas que les permitan a las personas y familias tomar
decisiones financieras saludables en el corto, mediano y largo plazo.
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La administracion de los

recursos personales y familiares

requiere de constancia y
responsabilidad, y se fortalece con un
proceso de aprendizaje de
conocimientos y herramientas en

Educacién Financiera.

Las personas vy

familias
experimentan niveles de
sobreendeudamiento muy elevados,
aunado al hecho de que no existe una
cultura del ahorro. En este sentido, los
centros de trabajo pueden buscar y
brindar opciones de capacitacion para
su personal, contribuyendo asi al
mejoramiento y fortalecimiento de este
ambito.

Los beneficios no solo se deben
proyectar para el presente y el futuro
mds cercano, sino también para
momentos mds lejagnos como la

jubilacion.

Es importante promover las
siguientes recomendaciones entre las

personas tfrabajadoras:

v Redlizar y dar seguimiento al

presupuesto mensual. Es la
herramienta que permite conocer
la realidad financiera y tomar
decisiones como ahorrar, adquirir

un crédito o cumplir una meta

v' Se debe contar con un ahorro para
imprevistos 0 emergencias, ya que
asi no se afectaria el presupuesto

mensual.

v' Ademds, se debe planificar el
ahorro para alcanzar metas, como
estudiar, viajar, obtener la prima de
una casa o vehiculo, comprar

bienesy servicios de contado.

v' Si se adquiere un crédito se debe
tener muy claro el objetivo, por
ejemplo, comprar una casa. Es
necesario proyectar el periodo de
la deudaq, para analizar si al llegar a
la jubilacién se contard todavia con

la deuda.



v Lo idedl es llegar a la jubilacion sin

ninguna deuda, o prepararse para
cancelarlas antes de llegar a esa
etapa.

El seguimiento de la pensién
contributiva bdsica y la pension
contributiva complementaria se
debe realizar mensualmente, para

identificar que todos los aportes se

estdn haciendo de Ila manera
correcta.
Los regimenes de pensiones

contributivas  bdsicas y las
operadoras de pensiones realizan
proyecciones de los montos de

dinero que se pueden estar
recibiendo durante la jubilacion, por
€s0 es necesario que las personas lo
consulten periodicamente y tomen
decisiones al respecto, como abrir
una pension voluntaria.

La pension complementaria
voluntaria es un soporte necesario
para las generaciones presentes y
futuras, ya que representard un

ingreso adicional para la jubilacion

v

v

Las personas y familias deben
revisar sus metas cada cierto
tiempo, para ajustarlas a su realidad
financiera y a los cambios que
puedan

presentarse por una

enfermedad, incapacidad,
desempleo, reduccion de jornada u
otras situaciones. Esto no quiere
decir que las metas no puedan
retfomarse mds adelante, cuando
las finanzas estén estables de
NUEVO.

Las personas deben designar
beneficiarios/as para todas sus
cuentas bancarias, las pensiones,
polizasy otros rubros.

El trabajo es la principal fuente de
ingresos, pero no puede darse por
sentado; es importante contar con
ahorros o ingresos adicionales en
caso de que algo ocurra. Y se debe
tener presente que los ingresos
durante la jubilacion disminuyen con
respecto a los ingresos recibidos

durante la etapa laboral.



A propodsito del trabqgjo, se
define como una actividad humana
que desarrollamos durante un periodo
considerable de nuestra vida vy
requiere una importante cantidad de

horas al diay ala semana.

Es un derecho de todas las
personas a través del cual se obtiene
un ingreso economico para satisfacer
las necesidades bdsicas y alcanzar
metas especificas. Asimismo, el
trabajo contribuye a la realizacion
personal y profesional, asi como a
establecer relaciones sociales.

La transicién del trabajo a la
jubilacién genera diversos
sentimientos encontrados, los cuales
si bien no se pueden evitar ni
minimizar, si se pueden manejar y
trabajar desde previo.

Una de las principales acciones
es promover la separacién entre el

trabajoy el fiempo de ocio o descanso.

Para ello, es necesario definir
los momentos que la persona se
dedicard a si misma, compartird con la
familia, las amistades y emprenderd
otfros proyectos personales.

El frabajo se debe disfrutar en
la medida de lo posible pero no por
eso debe convertirse en la Unica rutina
de las personas trabajadoras. Para
eso, tanto las personas como los
centros de trabajo pueden realizar
pausas activas, actividades
recreativas, de voluntariado, etc.. que
contribuyan a enriquecer ofros
admbitos de la vida y romper con esa
rutina.
asumir

Finalmente, nuevos

retos de estudio, participar en
actividades sociales, comunitarias vy
politicas, crear emprendimientos para
generar otros ingresos en el presente y
futuro, y construir relaciones con
personas fuera del ambito laboral,
facilitan esa separacion saludable
entre trabajo y ocio, y son acciones
que los centros de trabajo también
pueden incentivar entre Sus

trabajadores y trabajadoras.



La pensioén es un derecho que la
persona trabajadora adquiere una vez
que cumple con ciertos requisitos
legales, como la edad y la cantidad de
cuotas aportadas al régimen de
pension.

En el pais, el Sistema Nacional de
Pensiones se compone de cuatro
pilares: la pension contributiva bdsica,
pension contributiva complementaria,

pension  contributiva  voluntaria y

pension no contributiva..
El primer pilar estd conformado

por cinco regimenes:

1. Régimen de Invalidez, Vejez vy
Muerte (CCSS), que cubre a la gran
mayoria de personas trabajadoras
del pais.

2. Junta de Pensiones del Magisterio
Nacional, exclusivo para el personal
docente y administrativo del sector
educacion.

3. Fondo de Jubilaciones y Pensiones
del Poder Judicial.

4. Fondo de Pensiones del Benemeérito
Cuerpo de Bomberos.

5. Direccion Nacional de Pensiones,
que cubre a las personas que
ingresaron al servicio del Estado
antes del 15 de julio de 1992.

Cada uno de los regimenes de
pension bdsica tiene sus propios
requisitos y algunos de ellos han
variado, y no se desestima que
continuen cambiando. Por esto, es
importante que cada centro de trabajo
consulte, investigue y asesore a sus
trabajadores y trabajadoras sobre
dichos requisitos, desde el momento en
que ingresan a laborar y durante el
programa de preparacion para la

jubilacion.

Pension
Contributiva
Basica

C—
—
T
|

1

Som los aportes
obligatorios que 1a persona
trabajadora afiliada realiza.

Es de capitalizacion
colectiva



El segundo pilar es administrado
por las operadoras de pensiones,
entre las que se encuentran BN Vitadl,
BCR Pensiones, Vida Plena, OPC
CCSS, BAC Pensiones y Popular

Pensiones.

Pension

Complementaria
Obligatoria

Son los aportes
obligatorios que la
persona trabajadora
afiliada realiza. Es de
capitalizacion individual.

El Régimen Obligatorio de
Pensiones Complementarias (ROP) se
compone del 4,25% del salario,
dividido entre 1% del aporte de la
persona trabajadora y un 3,25% del
aporte patronal. Es importante que
las personas verifiquen la operadora
donde se encuentran, y que en caso

de ser el primer trabajo, los centros

de trabajado las orienten al respecto.

El tercer pilar también es
administrado por las operadoras de
pensiones mencionadas
anteriormente. En este caso, la
persona decide el monto que quiere
aportar, de acuerdo con sus ingresos

y su capacidad de ahorro.

Pension
Complementaria
Voluntaria

Es un ahorro voluntario
con la operadora de la
escogencia de la persona
trabajadora. Busca
mejorar el ingreso.

La pension voluntaria puede
adquirirse en colones o en ddlares, y
puede iniciarse con un aporte minimo
de ¢5000. Es importante conocer que
cualquier persona mayor de 15 afos

puede iniciar el ahorro.



Dada la situacion actual y la
proyeccion de los regimenes de
pension bdasica y del ROP, es clave
incentivar en las generaciones de
tfrabajadores/as jovenes la apertura

de un fondo de pensiones voluntario.

De esta manera las personas

pueden garantizarse mayores

ingresos para la jubilacion, que les
permitan satisfacer sus necesidades
bdsicas, alcanzar metas y enfrentar

otfras situaciones propias de la etapa.

Cuando yo conozco a alguien joven que es de
la institucion, bueno, a esa o a cualquier ofra,
yo les digo: “Vea, de una vez, busquese la
pension voluntaria complementaria. Ahdrrese
esos 5000 pesifos, pero cuando usted se vaya
a jubilar se va a acordar de mi porque va a

fener esa platita ahi ”.

Raquel (2019) CNE.

El dltimo pilar lo administra la
CCSS, y es una pension de cardcter
asistencial que se otorga a aquellas
personas que no califican en los
regimenes contributivos anteriores vy
que se encuentran en alguna situacion
de invalidez, discapacidad o son

personas adultas mayores.

Pension
No
Contributiva

E= una azistencia
concedida por la zeguridad
social a aquellas personas
gue no han contribuido o
cotizado a ningin régimen.
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Se divide en dos subetapas: la remota, que se extiende del inicio de la vida laboral a
la época mas cercana a la jubilacion; y la cercanag, donde la salida laboral estd
proxima a suceder.

Etapainmediatamente posterior a la jubilacién, donde se disfruta del tiempo libre y
se redlizan diversas actividades, dependiendo de la condicion de salud y de los
ingresos econdmicos.

Luego del éxtasis de la etapa de luna de miel, algunas personas pueden caer en
depresion o sentirse desilusionadas por no seguir con ese ritmo y estilo de vida. Esta
etapa puede alargarse mds si no hay un proyecto de vida y si se experimentan
problemas de salud o econdémicas.

Esta etapa supone la superacion de la anterior, y se caracteriza por la definicion de
metasy otras actividades a realizar, asi como la asimilaciéon de los cambios propios
dela vejezy la construccion de otras redes de apoyo.

Las personas viven de manera estable la jubilacion, asumiendo la etapa con
tranquilidad.

El ciclo de lajubilacion concluye con la muerte.
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La recomendacion para la ejecucion de un
programa de preparaciéon para la
jubilacion es que se organicen actividades
donde las personas trabajadoras puedan
compartir con las personas ya jubiladas, y
que estas ultimas puedan contar sus

experiencias, sentimientos y opiniones.

Asi, no solo se estaria promoviendo la
convivencia enfre ambos grupos, sino
también se le estaria dando voz vy
participacion a las personas jubiladas en
un espacio donde pueden continuar
aportando, tal como lo sigue haciendo
doAa Vilma con estas burbujas de

sabiduria.

Yo considero que Vida Fufura [Grupo Nacion] es un programa
que deberian fener fodas las empresas porque gracias a ello

levantan el aufoestima y nos hacen ver que somos personas
valiosas que podemos confinuar brindando apoyo y servicio,
que no nos vean como los abuelos que solo servimos para
cuidar a los niefos, de hecho fue una de las cosas que mds
enfatfizaron porque muchos hijos en lo primero que piensan
cuando los padres se jubilan es irle a dejar a los niefos a los
abuelos, de vez en cuando estd bien pero no fodos los dias.

Que fomen esfa nueva efapa con mucha
naturalidad, es una efapa mds de la vida, no
hay que senfirse relegados a un segundo
plano, yo les he demosfrado que seguimos
dando la tfalla en fodo y mds inclusive que
personas de menos edad.

Vilma. (2019).

Vilma. (2019).

Que esfa es una efagpa muy bella, hay que ] ]
disfrutaria dia a dia sin pensar en el manana. Ya (@)
no existe preocupacion de jornadas laborales,

horarios, esfrés.

Vilma. (2019).

Ahora jubilada, cuando no ando de aventurera por Guanacaste, dedlico un dia a la semana al
programa de voluntariado del grupo Edéen de Adultos Mayores, les ensefio a elaborar farjefas o
les doy alguna clase de baile. Voy a clases de Excel en la UNED y recién elaboré un proyecto de
Liberacion de Libros en Tilardn por primera vez; fui y se lo presenté al Alcalde de acd, le agrado
mucho y me brindo su apoyo para realizarlo. Esto me fiene fan motivada que ya empecé a
colocar tips en mi Facebook para que la comunidad esté enterada

Vilma. (2019).
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Disefio e implementacién de un
programa de preparacién para
la jubilacién

El disefio e implementacién de un
programa de preparacion para la
jubilacion en los centros de trabajo
puede contemplar las siguientes

fases, tomando en cuenta las
particularidades de cada institucion o

empresa:

Fase de investigacion, donde se

recomienda revisar antecedentes
nacionales e internacionales para
conocer las experiencias, el enfoque
tedrico, la metodologiq, las
actividades, la evaluacion vy los

resultados de programas de este tipo.

S C @

Fase de diagnéstico, en la que
debe identificarse a la poblaciéon meta
y conocer sus condiciones
socioeconomicas, inquietudes y femas

de interés o sobre los que necesitan

ser capacitadas. Para eso se puede
aplicar una encuesta y realizar grupos
focales, los cuales una vez
sistematizados orientardn sobre los
temas y las principales actividades

que podra contener el programa.

I\

s N

Fase de disefio, a partir de los
insumos obtenidos en las dos primeras
etapas, se crea el programa y se
redacta el documento con los

objefivos, el enfoque tedrico vy
metodolégico y las actividades a
desarrollar. Ademads, se elaboran los
materiales de apoyo y se estructuran
las actividades como los talleres
socioeducativos y  participativos,

charlas magistrales, espacios de
convivencia, encuentros con personas
jubiladas, entre otras que se hayan
identificado en el diagnoéstico. Es
construir el

importante  ademads

nombre y la estrategia de

comunicacion del programa.



Fase de implementacién, donde
se ponen en prdctica las actividades
de acuerdo con los  plazos
establecidos. Durante esta fase se
aplican evaluaciones a las personas
participantes para ir recopilando sus

retroalimentaciones.

f @ ﬂ (“Q
4 A
] T
om0 oS bt
Fase de evaluacion, se
sistematizan los instrumentos

aplicados durante la implementacion,
se identifican las lecciones aprendidas

y las oportunidades de mejora.

LN 24

N

Fase de qjuste y actualizacion, se

ot -

incorporan los cambios temdticos y
metodolégicos  sugeridos en la

evaluacion.

Es importante que cada cierto
periodo el programa entre en
evaluacion y revision, para actualizar
los contenidos y actividades de
acuerdo con las necesidades de la

poblacion.

Recursos y actividades de apoyo
para la implementacion de
programas de preparacién para
la jubilacién

A confinuacion se sugieren
algunos recursos y actividades de
apoyo que pueden utilizarse durante la
ejecucion del programa.
videos,

Recursos audiovisuales:

infografias, imagenes, peliculas,
musica, relacionados con los temas
abordados en el programa y que abran
espacio a la discusion.

Charlas magistrales: se recomiendan
para temas muy puntuales, que no
sean de una duracion mayor a 1,5
horas y sean impartidas por personas
expertas. Por ejemplo, una charla sobre
el tema del presupuesto o sobre
comunicacion efectiva, que
complementen el contenido general del

programa.



Talleres socioeducativos: se pueden

desarrollar para abordar los
principales contenidos del programa,
utilizando metodologicas participativas
y de integracion que faciliten la
dindmica del grupo y el aprendizaje

colectivo.

Divulgacién de consejos e informacién
actudlizada: a nivel del centro de
tfrabajo, se pueden enviar consejos
utiles o capsulas informativas sobre los
diversos temas a través de correos,
boletines internos, entre otros medios.
Ademds, es importante estar
informando sobre cambios en las

condiciones de las pensiones bdsicas,

complementarias y voluntarias.

Actividades y voluntariado: los centros

de trabajo pueden organizar

actividades recreativas, deportivas,

sociales y de voluntariado, dirigidas

tanto a la poblacion meta del

programa como a todo el personal.

Y

Encuentros con personas jubiladas: tal

como se menciono, se puede invitar a
personas jubiladas a compartir sus
experiencias con las personas que se
encuenfran en el programa, en
espacios de conversacion y encuentro

social (por ejemplo, un café colectivo).
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EXxperiencias
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EXxperiencias en
programas de
preparacion para
la jubilacion

Comenzar un programa de preparacion para la jubilacion puede
llegar a ser abrumador sino se cuenta con la orientacion y las
herramientas adecuadas. Inclusive para quienes ya tienen algun
camino recorrido en la materiq, recibir el consejo y tener el apoyo de
otros, siempre serd de utilidad.

En esta linea, el apartado que se encuentra a continuacion
contiene algunas de las experiencias en programas de preparacion
para la jubilacion vividas por centros laborales de diversos sectores,
los cuales han sido plasmados con la intension de servir como guia

para quienes se encuentren tfrabajando en esta tfematica.
S



Para finales de los afos
setentq, el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) se convirtid en la
primera institucion en Costa Rica
que infrodujo un programa de
preparacion para la jubilacion a lo
intferno de su estructura.

El programa surgié porque la
edad presentada en una fraccion
considerable de sus trabajadores
era proxima a la jubilacion, y ante
esto, el ICE creyo pertinente realizar
un acompanamiento en la
formulacion de esta nueva etapa de
la vida de su personal; buscando
promover un envejecimiento activo
“...informando, orientando,
acompanando, motivando,
capacitando [y] educando” (N.°7A,
2019).

La institucidon  inicialmente
comenzé bajo el liderazgo del drea
de Recursos Humanos, en donde se
facilitaba una charla sobre el tema.
En la actualidad cuentan con una
oficina especifica para el Programa
Preparacion para la Jubilacion, la

cual se encuentra a cargo de una

profesional en Recursos Humanos.

Ahoraq, la charla que
anteriormente era de unas pocas
horas se convirtid en un taller, el cual
estd constituido por cinco maédulos,
los cuales son impartidos un viernes

de cada mes.
Instituto
Costarricense de
Electricidad
precursores en
programas de
preparacion parala
jubilaciéon

Hasta el ano 2019, cerca de
140 personas funcionarias de todas
las dreas laborales y de todas las
regiones se habian inscrito en el
programa.

En el transcurso de cuarenta
anos de experiencia, el Programa
Preparacién para la Jubilacion del
ICE ha pasado por diversos
momentos y particularidades que les
ha permitido impartir un programa
como el que mantienen en la

actualidad.
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POPS

proceso de
formulacién de un
programa de
preparacion para la
jubilaciéon

Al igual que otros centros de
tfrabajo en el pais, la empresa POPS
Se propuso crear un programa de
preparacion para la jubilacion.

La idea surgio a partir de uno
de sus colaboradores, quien tuvo
experiencias laborales previas en
instituciones 'y empresas que
cuentan con programas de este tipo.

La iniciativa en POPS se
encontraba lista para implementarse
en el afo 2019; no obstante, la
empresa tomoé la decision de
postergar su ejecucion debido al
poco personal que puede trabajar
directamente en el programa y a la
priorizacion de muchos ofros
proyectos que la empresa debe

desarrollar.

“Enfonces fuvimos que ponerio
en pausa, pero no se ha descartado,
el proyecfo esta ahi para eso
enfrenamos a dos personas con el
programa de la CCSS, el proyecto
solo hay que echarlo a andar”

(N.° 1S, 2019).

El objetivo de la Gerencia
encargada del proyecto era elaborar
el modelo del programa en el 2019 e
iniciar su implementacién con un
grupo de personas de 50 afos.

Sin  embargo, aunque se
cuentan con los recursos y el
personal capacitado, la posibilidad
de impartir todas las charlas se
dificulté por las razones ya

mencionadas.
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Grupo Nacién
Condiciones
desfavorables parala
continuidad de un
programad

de preparacion para
la jubilacién

En Grupo Nacion la iniciativa de
contar con un programa de
preparacion para la jubilacion se
habia planteado afios atrds, pero fue
en el afo 2016 cuando retomaron la
idea y se acercaron a la Direcciéon de
Prestaciones Sociales de la CCSS
para recibir la capacitacion en el
tfema.

Al inicio  del programa
impartieron las diez charlas que
planteaba la CCSS, y en el segundo
ano (2017) de ejecucion contaron
con el apoyo del Programa de
Atencion Integral de la Persona
Adulta Mayor de la Universidad
Nacional de Costa Rica (PAIPAM-
UNA) para organizar talleres
practicos que complementaran las

temdaticas abordadas previamente.

Lamentablemente el programa
se mantuvo vigente unicamente
durante dos afos, debido a que
Grupo Nacién ha experimentado en
los ultimos afos diversos cambios en
su giro de negocio por las
transformaciones del mercado en
gue se encuentra.

Esta situacién incidio en la
sostenibilidad del programa y ha
dificulfado aun mas la posibilidad de

retomar la iniciativa.
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Entre las entidades del Estado que compartieron su
experiencia, se encuentran: la Comisién Nacional de
Prevencion y Atencién de Emergencias (CNE), la Contraloria
General de la Republica (CGR) y una red de frabajo
compuesta por el Instituto Costarricense sobre Drogas
(ICD), el Ministerio de Planificacién y Politica Econémica
(MIDEPLAN), el Ministerio de Vivienda y Asentamientos
Humanos (MIVAH) y el Instituto Nacional de la Mujer (INAMU)
conocida como Red PPJ-CIMMIL.
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De sus diferentes vivencias,
vale la pena resaltar algunas en
particular:

La modalidad mdas comun de las
entidades  estatales para la
ejecucion de los programas de
preparacion para la jubilacion es la
llevada a cabo de manera individual,
mientras que la experiencia del
formato enred, es menos frecuente.

El MIDEPLAN ha venido
desarrollando el programa desde
hace doce anos, la CGR hace diez
anos, la CNE y el MIVAH lo han
ejecutado durante ocho afos,
mientras que el INAMU comenzd a
implementarlo desde hace cinco
afos, cuando se formo la Red PPJ-
CIMMI

El motivo de trabajar enred es con
el fin de aprovechar los recursos, asi
como la cercania geogrdfica de las
diferentes instituciones.

La creaciénde lo

s programas de preparacion tanto
de la CNE como en el MIVAH, surge
como iniciativa de un nuevo
infegrante al equipo de trabajo con
una experiencia laboral previa del

programa.

Con respecto al contenido cabe

agregar lo siguiente:

La Red PPJ-CIMMI desarrolla
sesiones de actualizacion y charlas
de seguimiento para las personas
que ya llevaron la capacitacion

En la CNE, inicialmente contaban
con dos dias completos para
abarcar tres temas diarios, esto con
el fin de tener un grupo mads
compacto y mantener su atencion,
ahorqg, lo que hacen es incluir dos
temas por dig, donde las dindmicas
prevalecen durante la presentacion.

La Red PPJ-CIMMI  venia
impartiendo una charla de manera
mensual, luego, durante el afno 2018
comenzaron a brindar dos temas en
charlas bimensuales, ya para el afo
2019 articularon el programa de tal
forma que fuese a modo seminario-
anual de dos dias.

La CGR estaba planteando un
proyecto denominado  Bienestar
Organizacional, con el cual querian
ofrecer a la poblacion trabajadora
una propuesta integral para abordar
temas del dmbito emocional, fisico,

ambiental.
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En cuanto a la edad establecida
para poder llevar los respectivos
programas, en el caso de la CNE, se
inicié la ejecucion del programa con
mujeres de 57 anos y hombres de 55
anos. Con el pasar del fiempo se han
ido adaptando a las sugerencias de
la propia CCSS, quien ahora también
considera a las personas desde que
comienzan su etapa laboral.

En la Red PPJ-CIMMI, se estaba
tfrabajondo con poblacion de 55
anos, pero recientemente
incorporaron a las personas de 50
anos o mads e incluso estan hablando
con las personas trabajadoras mas
jovenes o0 que estdan iniciando la
relacion laboral de todas las edades,
con quienes se suele realizar una
especie de induccion en los temas
de preparacion para la jubilacion.

Sobre los beneficios obtenidos, la
CNE menciona que en general han
recibido buenos comentarios de
parte de las personas que han
llevado el programa de preparacion

para lajubilacion.

La CGR considera como un
beneficio el acompafamiento que
reciben las personas y el como
adquieren ofra vision.

Sobre los obstdculos, desde la
CNE se menciona la suspension que
tfuvieron durante una época por
razones administrativas  y  la
disposicion de la gente para salir de
sus oficinas.

En el caso de la Red PPJ-CIMMI,
sefalan como  obstdculos: o
resistencia de formar parte del
programa, el fiempo. y el
presupuesto. Ademds, han notado
que el flujo de personas asistentes

ha comenzado a disminuir.
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Entre las empresas del sector privado que
compartieron su experiencia se encuentran el BAC

CREDOMATIC, el Grupo Mutual y la empresa Durman.
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Durante los ultimos anos son
cada vez mas las instituciones que
conforman el sector privado del
pais, las cuales se encuentran
inferesadas  en proveer de
programas que respalden al
personal en su formacion. Gracias a
esto, los programas de preparacion
para la jubilacion han ido en
aumento.

Con respecto a la modalidad
de ejecucion de los programas de
preparacion en el pais, lo comun en
el sector privado es su desarrollo de
manera individual

El programa de Grupo Mutual
ha sido desarrollado desde el 2016,
se llama Fortfaleciendo mi Futuro,
mientras que el de BAC
Credomatic, Tiempo de Cosechay
el de Durman, M/ Mejor Carrera han
sido implementados desde el 2017.

En BAC Credomatic
pretenden “generar una
experiencia en la persona que se va
a jubilar, mas alld de que no vea a la
empresa como aquella le dio
sustento durante todo este tiempo,

sino que también aportdé a que al

final del momento que ya me fui, no
solo me aplaudieron, sino que me
formaron para, hacer que ellos
sienfan que tuvieron ese “kit de
herramientas” para hacer cosas y
tomar decisiones” (No.6B, 2019).

Para Durman, el principal
objetivo al formular su iniciativa es
la de “Implementar un programa
que permita ofrecer espacios
informativos para mejorar la calidad
de vida de los colaboradores
prejubilados en la empresa” (No 7B,
2019).

En Grupo Mutual ponen a
disposicion el programa para todos
los centros de negocio, abarcando
a todo el pais donde “todas las
personas son bienvenidas vy
siempre les extendemos Ia
invitaciéon en la medida de lo posible
que puedan venir por acd” (No.4B,
2019).

Con respecto a la duracién que
tfienen ambos programas de
preparacion para la jubilacion en
las entidades, puede considerarse
que son programas de formacién

continua.



Los tres centros de frabajo
parten de los lineamientos de la
CCSS, y adaptan el programa a las
capacidades institucionales.

Para Durman, la experiencia
del programa ha tenido tan buenos
resultados en Costa Rica que ya ha
sido expuesta en las reuniones
regionales de Aliaxis Latinoamérica,
e incluso la planta de produccién en
Guatemala ha mostrado su interés
en conocer mds sobre la iniciativa
para valorar su implementacion en
ese pais.

En el caso de Grupo Mutual,
desarrollan una especie de consulta
privada con sus trabajadores,
donde se les asesora sobre la
temdtica, y también imparten
algunos talleres, esto lo desarrollan,
mientras se encuentran planteando
la manera de ejecutar un programa
mas estructurado que cuente con
capacitaciones.

Con respecto a los beneficios,
BAC Credomatic sefnala la apertura
que tienen las personas

colaboradoras en cuanto a la

realidad.

Mientras tanto, Grupo Mutual
también hace mencién de varios
beneficios tales como:
acompanamiento, satisfaccion
personal, mayor identificacion con
la empresa y union de grupo; donde
“los mismos compaferos del centro
de negocios de repente empiezan a
ver que ya casi se jubila tal persona,
entonces [dicen] vamos a hacerle
un cafecito, vamos a reunirnos,
vamos a tomarnos la foto de grupo”
(No.4B, 2019).

También han identificado una
mejora en el clima laboral y mejoras
en relaciones interpersonales.

Por su parte  Durman,
considera como uno de los
beneficios el hecho de que las
personas trabajadoras no se van a
querer ir a otro lado porque en la
empresa hay mds beneficios, y eso
puede ser visto como: “jqué bien
que la empresa se estd
preocupando por nosotros para

que estemos mejor informados!”

(No.7B, 2019).



En cuanto a los obstaculos, el

BAC Credomatic considera que la

resistencia a participar es uno de

los principales, donde si bien se es
respetuoso con quien no desee
participar, femen que eso pueda
influir ~ sobre  ofras  personas
colaboradoras. Mientras que la
empresa Durman, solo sefalé al
factor tiempo como una potencial
dificultad.

Grupo Mutual también
identifica varios obstdaculos, entre
los que se encuentran:

v’ La dificultad de que las personas
mas jovenes crean en el
programa.

v' La parte tecnolégica, ya que el
acceso a la plataforma puede
dificultarse para algunas
personas, como les ha sucedido
con los oficiales de seguridad.

v La falta de recursos. No hay una
persona dedicada

exclusivamente al programa, por

lo que el tiempo es compartido
con otros proyecto y funciones de
la  Direccion de Desarrollo

Humano.

v La carencia de iniciativas
referentes al tema, ademds de
las capacitaciones
proporcionadas por la CCSS,
consideran que no existe tanta
literatura de facil y rapido
acceso, sino material mds denso
el cual no es posible dedicarle el
fiempo necesario dada la

dindmica empresarial.



En algunas ocasiones surge la pregunta de quiénes son
los actores estratégicos que desarrollan de alguna manera
acciones vinculadas con la preparacién para la jubilacion.
Aquellos con quienes se podria establecer contacto e inclusive
alianzas, para el desarrollo de los programas.

En este apartado podran encontrar algunos de ellos: la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacién
Iberoamericana de Seguridad Social (OISS), el Consejo Nacional
de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM), la Caja Costarricense
de Seguro Social (CCSS) la Superintendencia de Pensiones
(SUPEN), la Unién Costarricense de Cadmaras y Asociaciones del
Sector Empresarial Privado (UCCAEP), la Federacién Cruzada
Nacional de Protecciéon al Anciano (FECRUNAPA) y la Alianza
Empresarial para el Desarrollo (AED), el Consejo Nacional de
Rectores (CONARE) y el Programa de Posgrado en

Gerontologia (PPGer) de la Universidad de Costa Rica.
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La Organizacién Internacional del
Trabqgjo (OIT) busca “promover los
derechos laborales, fomentar
oportunidades de trabajo decente,
mejorar la proteccion social vy
fortalecer el didlogo al abordar los
temas relacionados con el trabajo”
(QIT, 2019). Ha participado en politicas
de cuidado orientadas a los sectores
mas vulnerables en cuanto al acceso
efectivo a la seguridad social se tratq,
tal como las personas adultas
mayores (PAM).

La Organizacién Iberoamericana de la
Seguridad Social (OISS) “tiene como
finalidad promover el bienestar
econdmico y social de los paises
iberoamericanos (...) mediante la
coordinacion, infercambio y
aprovechamiento de sus experiencias
mutuas en Seguridad Social y, en
general, en el dmbito de la proteccion
social” (OISS, 2019). La OISS realiza
acompafamiento a instituciones vy
organizaciones respecto al femgq,
como es el caso de la CCSS, en la
Direccion de Prestaciones Sociales,
donde ofrecen capacitaciones para
los cuidadores y apoyo en los cursos
de prejubilacion. Con el CONAPAM en
sus programas y con la Secretaria
General de la OISS, donde se efectua

cuanto capacitacion o asistencia
técnica.

El Consejo Nacional de la Persona
Adulta Mayor (CONAPAM) es el
“organo rector en materia de
envejecimiento y vejez en Costa Rica,
que busca garantizar el mejoramiento
en la calidad de vida de las personas

adulfas mayores mediante la
formulacion y ejecucion de las
politicas publicas integrales que

generen la creacion de condiciones y
oportunidades para que las personas
adultas mayores tengan una vida
plenay digna” (CONAPAM, 2019).

La Caqja Costarricense de Seguro
Social (CCSS) fiene cerca de dos
décadas trabajando en temas
vinculados a las PAM. Su trabagjo
bdsicamente ha consistido en apoyar
a esta poblacion para que adquiera
cierta autonomia e independenciq,
tenga espacios de esparcimiento,
haga proyectos de vida y obtenga
informacién sobre abuso, maltrato y
disposiciones patrimoniales (No.4°,
2019).

La Superintendencia de Pensiones
(SUPEN) es la encargada de velar por
los derechos en materia de pensiones
y asegurar que se cumpla el marco
normativo que regula el Sistema
Nacional de Pensiones en Costa Rica
(SUPEN, 2019).



La Unién Costarricense de Cdmaras y
Asociaciones del Sector Empresarial
Privado (UCCAEP) ha participado en
espacios de discusion sobre
temdticas como las pensiones.
Cuenta con un representante en el
Comité de Vigilancia del Régimen de
IVM de la CCSS, que es un érgano
tripartito (tfrabajadores y empleadores)
y que se reune para hacer
recomendaciones de como mejorar la
administracién  del Régimen. La
UCCAEP también cuenta con
representantes en la Junta Directiva
dela CCSS.

La Alianza Empresarial para el
Desarrollo (AED) se encuentra
infegrada por 140 empresas de todo
el pais. Se enfocan en la
Responsabilidad Social para
promover modelos de negocios
sostenibles en la dimensién socidl,
ambiental y econdmica.

Ademds, frabajan temas asociados a
las condiciones de empleo digno,
riesgos psicosociales en el trabajo,
diversidad y no discriminacion; los
cuales perciben como fundamentales
para asegurar la jubilacion de las
personas.

La Federacion Cruzada Nacional de
Proteccién al Anciano (FECRUNAPA)
estd compuesta por 120 instituciones
y organizaciones de todo el pais que
reciben y atienden a personas adultas
mayores, tales como hogares de larga
estancia y centfros de cuido. Sus
servicios de asesoria se ajustan a las
necesidades y solicitudes de las
instituciones dfiliadas, quienes se
focalizan en la atencion y asistencia
de las PAM.

El Consejo Nacional de Rectores
(CONARE) cuenta la Subcomision
Interuniversitaria de la Persona Adulta
Mayor, compuesta por las personas
encargadas de los programas
dirigidos a las PAM en cada una de las
universidades estatales.

Tienen el propdsito de “desarrollar un
Programa Inferuniversitario  que
infegre el quehacer académico de
capacitacion, extension, accion social
e investigacion en el estudio vy
abordaje del envejecimiento de la
poblacién, con el fin de incidir en su
estio de vida y mejorar las
condiciones y bienestar de las
personas adultas mayores “(No.3A,
2019)

El Programa de Posgrado en
Gerontologia (PPGer) de la
Universidad de Costa Rica forman
profesionales para estudiar y abordar
el proceso de envejecimiento , asi
como potenciadores de la
investigacion, la docencia y la accion
social en el campo gerontologico.



Consideraciones
finales
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El proceso investigativo
desarrollado previamente y el cual
fue el fundamento para la
elaboracion de este Manual,
permite extraer las siguientes
conclusiones con respecto a la
relevancia de  instaurar  un
Programa de preparacion para la
jubilacién en los centros de trabajo

publicosy privados.

Beneficios para el centro

laboral

Los centros de trabajo
consultados sostienen que la
implementacion de un Programa
de preparacion para la jubilacion
contribuye a crear un mejor
ambiente laboral, a la cohesion y
aumenta la motivacion en las
personas para desempefar sus
funciones, ademds de que genera
un sentido de pertenencia del
personal hacia la institucion o
empresa por el acercamiento y el
acompafamiento que reciben

durante el proceso (Grupo Mutual,

2019).

Si se analiza desde un enfoque
infegral y considerando que el
tfrabajo es una dimension relevante
en la vida de las personas, las
instifuciones y empresas son
actores clave en el mejoramiento
de la calidad de vida de su

personal.

Desde esta perspectiva, un
Programa de preparacion para la
jubilacion contribuye justamente
en esa direccion, lo que a su vez
favorece un mejor desempefo y

productividad en el plano laboral.

En pocas palabras, es
importante tener presente que los
centros de trabajo “estamos con
personas, o0 seqd, no estamos con
objetos. Personas que tienen vida,
que tienen emociones, que tfienen
sentimientos, que tienen formas de
pensar diferente y que necesitan
ser orientadas adecuadamente”

(MIVAH, 2019).



Beneficios para las personas

tfrabajadoras

Los centros de frabajo coinciden
en que la informacion y el proceso de
aprendizaje durante un Programa de
preparacion  para la  jubilaciéon
genera conciencia en las personas
sobre sus proyectos de vida, sus

metasy sus capacidades.

Ademds, la poblacion recibe
motivacion y  orientacion  para
enfrentar no sélo la transicion de la
etapa laboral a la jubilacion, sino
también para trabajar ofras dreas

personales, familiares y economicas

En general, las  personas

consultadas expresaron su
agradecimiento por formar parte de
este tipo de iniciativas, ya que
sienten un acompafamiento de sus
centros de trabajo mads alld del plano

estrictamente laboral.

De igual forma, valoran el
Programa como un beneficio que las
instituciones o empresas les ofrece,
lo que permite asegurar que las
personas no buscan soélo la

compensacion econémica por su

trabajo, sino también un lugar donde
puedan contar con beneficios mas
infangibles y desarrollarse
ampliamente como personas y

profesionales.

Condiciones para tomar en

cuenta

La viabilidad de ejecutar un
Programa de preparaciéon depende
de una serie de condiciones propias
de cada institucion o empresa; no
obstante, se pueden enumerar
algunos aspectos bdsicos que deben

contemplarse:

1. En el pais existen ya muchas
experiencias exitosas y ofras que
enfrentaron sus obstdculos y ahora
no se encuentran vigentes, pero
cada una tiene sus aprendizaijes,
metodologias, oportunidades de

mejoray puntos en comun.

2. En este sentido, se invita a
acercarse a las instfituciones vy
empresas que se mencionan en este
Manual, para estrechar vinculos,
obtener retroalimentacion y valorar

opciones de trabajo conjunto.



3. Es fundamental que los centros
de frabajo elaboren una estrategia
de concientizacion sobre la vejez y
la jubilacion antes y durante la
implementacion del programa, que
contribuya a romper con los
estereotipos y nociones negativas

asociadas a ambas etapas..

4. El diagndstico inicial es
fundamental para conocer las
necesidades de Ila poblacion
tfrabajadora e identificar si es
factible iniciar el Programa en ese
momento o esperar que se cuente,
por ejemplo, con mds recursos

humanosy financieros.

5. La sostenibilidad de los
programas estd sujeta a varias
condiciones, algunas mencionadas
en el punto anterior. No obstante, se
destaca la importancia de contar
con el respaldo y la participacion de
todos los departamentos de la

institucion o empresa, incluyendo

las jefaturas o gerencias.

5. La comunicacion y divulgacion del
programa es clave para atraer y
generar un sentido de pertenencia
por parte de las personas

trabajadoras.

Para eso, se recomienda crear un
nombre para el programa que sea
llamativo y esté relacionado con el
giro de negocio del centro de
trabajo, ademds de desarrollar una

estrategia de disefio y divulgacion.

6. La situacion con el Sistema
Nacional de Pensiones es
cambiante, por lo que cada centro
de ftrabajo debe contemplar las
multiples reformas que se han
aplicado y se espera se apliquen en
un futuro no tan lejano. Las
personas demandan informacion
actualizada vy aqjustada a su
realidad, y en este sentido las

instituciones y empresas pueden

orientar sobre el proceso.

7. El seguimiento fue un tema
recurrente entre las personas
consultadas, por lo que Ia
recomendacion es que cada centro
de trabajo plantee el mecanismo de
seguimiento tanto para las personas
que completaron el programa y no
se han jubilado como para las ya

jubiladas.
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Negligencia, abandonoy violencia
Linea 911
Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)
Oficina de Informacion y Orientacion a la Victima del Poder Judicial
EBAIS de la CCSS
Organismo de Investigacién Judicial (OlJ)
Juzgados contra la Violencia Domeéstica, Juzgados de Familia, Juzgados
Contravencionalesy Civiles de Menor Cuantia
Delegaciones de la Fuerza Publica

Sobre salud integral
Areas de Salud de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)
Areas de Salud Rectoras del Ministerio de Salud

Abuso en instituciones publicas
Conftraloria de Servicios de cada institucion
Defensoria de los Habitantes

Abuso en hogares de larga estanciay centros diurnos
Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM)
Oficinas regionales del Ministerio de Salud

Servicios de transporte
Consejo de Transporte Publico (CTP)
Conftraloria de Servicios del MOPT
Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP)

Irregularidades sobre pensiones
Direccion de Pensiones de la CCSS
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte de la CCSS
Plataforma de Servicios de la CCSS
Direccion Nacional de Pensiones del MTSS
Contralorias de Servicios de los otros Regimenes de Pensiones, segun el
caso



Asociacién Gerontoldgica Costarricense (AGECO)
Programa Ciudadano de Oro de la CCSS

Programa Institucional para la Persona Adulta y Adulta Mayor de la
Universidad de Costa Rica (PIAM-UCR)

Programa de Atencion Integral de la Persona Adulta Mayor de la
Universidad Nacional (PAIPAM-UNA)

Programa Educativo para la Persona Adulta Mayor del Instituto Tecnolégico
de Costa Rica (PAMTEC)

Programa de Gerontologia de la Universidad Estatal a Distancia (UNED)
Programa Agape de la Universidad Técnica Nacional (UTN)
Programa Corazones de Oro de la Universidad de Santa Paula

Programa Universidad de la Experiencia en Desarrollo Humano de la
Universidad de Santa Paula

Fundacion Omar Dengo (FOD)

Centros diurnos y hogares de larga estancia ubicados en las siete provincias
(listado disponible en la pagina web del CONAPAM)
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