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Compartimos para su informacién la Cuarta Edicion de nuestro reporte con
las medidas especiales que estan adoptando los Gobiernos en Centroamérica,
Panama y Republica Dominicana para mitigar el impacto econdmico vy fiscal
del COVID-19.

El documento incluye una actualizacion de las medidas que han sido de
nuestro conocimiento entre las 10:00 horas (CST) del 19 de marzo hasta las
10:00 horas (CST) del 20 de marzo de 2020.

Las informaciones contenidas en este documento estan en desarrollo y serdn
actualizadas seguin tengamos conocimiento de su modificacién o adopcion de
nuevas medidas por parte de los Gobiernos.

Reiteramos la importancia de acatar las medidas que estan siendo tomadas en
cada uno de los paises y quedarse en casa para asi evitar la propagacion del
virus.

Si desea leer la informacion de las ediciones anteriores, Ingrese aqui


https://www.ey.com/es_cr/tax/medidas-especiales-covid-19

Indice

B Costa Rica 4
m El Salvador 8
B Guatemala 11
M Panama 12
M Republica Dominicana 16




Costa Rica

Aprobada en segundo debate moratoria en impuestos y exencion

en alquileres comerciales

El 19 de marzo de 2020, la Asamblea Legislativa aprobd
en segundo debate el Proyecto de Ley de alivio fiscal ante
el COVID-19. Dichainiciativa contiene medidas tales como
moratoria en el pago de adelantos parciales del Impuesto
sobre la Renta, Impuesto Selectivo de Consumo, Impuesto
sobre el Valor Agregado y aranceles por nacionalizacién,
durante los meses de abril, mayo y junio.

Adicionalmente, contempla una exoneracion del Impuesto sobre el
Valor Agregado en arrendamientos comerciales para los meses de
abril, mayo y junio.

Los contribuyentes deben verificar las condiciones establecidas
con el fin de determinar si pueden aplicar estas medidas.

Diputados aprueban reduccién de jornada de trabajo

en primer debate

El 19 de marzo de 2020, la Asamblea Legislativa aprobé en
primer debate el Proyecto de Ley N° 21.854 denominado
"Ley de Autorizacién de Reduccién de Jornadas de

Trabajo Ante la Declaratoria de Emergencia Nacional” (el
“Proyecto”).

Este Proyecto, una vez convertido en Ley, permitird al
patrono modificar los contratos de trabajo para reducir
hasta en un 50% el nimero de horas de la jornada ordinaria
de trabajo pactada entre las partes, siempre y cuando el
patrono haya visto una disminucién de al menos un 20% en
sus ingresos brutos. En el caso de las empresas donde la
disminucién de sus ingresos alcance un 60% con relacién

al mismo mes del afio anterior y como consecuencia
inequivoca del hecho generador que origina la declaratoria
de emergencia nacional, se podra autorizar la reduccion
temporal de hasta un 75% de las jornadas de trabajo pactada
entre las partes.

La reduccién en la jornada ordinaria de trabajo afectara el
salario de la persona trabajadora en la misma proporcién en
la que se disminuya su jornada.

Dentro de los 3 dias posteriores al inicio de la reduccién de la

jornada, se debera enviar una solicitud de autorizacién a la
Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Seguridad
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Social, aportando una declaracién jurada en la cual se compruebe
la reduccion de los ingresos. En caso de que la Inspeccién de
Trabajo rechace la solicitud, la persona trabajadora tendra
derecho al pago de las diferencias salariales correspondientes al
salario que habria percibido por su jornada ordinaria y podria dar
por terminado su contrato con responsabilidad para el patrono.

La medida de suspensién se establecerd por un plazo de hasta
3 meses, prorrogable por un periodo igual en caso de que se
mantengan las condiciones que motivaron la suspensién.

Para el calculo de las prestaciones e indemnizaciones laborales
establecidas en los articulos 28, 29, 31 y 98 del Cédigo de
Trabajo, se consideraran los salarios percibidos durante los
ultimos 6 meses o fraccién de tiempo menor si no hubiera
ajustado dicho plazo contados con anterioridad a la autorizacién
de la reduccién de la jornada. Para cualquier otro calculo de
derechos laborales se tomard en cuenta el salario efectivamente
percibido por el trabajador. El mismo proyecto de ley establece
una serie de sanciones por el uso indebido de las medidas y
procedimientos de reduccién de jornada.



Costa Rica

Asamblea Legislativa discute suspension de libertad de transito
y derecho de reunidon hasta por 30 dias

Se presentd ante la Asamblea Legislativa, un Proyecto

de Ley que pretende suspender hasta por treinta dias, la
libertad de transito y el derecho de reunién, con el fin de que
el Poder Ejecutivo pueda aplicar las medidas de contencién
necesarias para evitar la propagacion del COVID-19.

Quedan exceptuados de esta medida las siguientes personas:
» La Fuerza Publica y todos los cuerpos policiales del estado.

» Los miembros de los Supremos Poderes, Jueces de la
Republica y su personal de apoyo.

» Los servidores publicos que el Poder Ejecutivo determine
indispensables para atender la emergencia que origina la
suspension.

» El personal de los servicios publicos y privados de salud,
Caja Costarricense de Seguro Social, Benemérita Cruz Roja
Costarricense, Benemérito Cuerpo de Bomberos, servicio de
ambulancias, laboratorios médicos y veterinarios.

» El personal encargado de los servicios publicos esenciales y
estratégicos.

» Proveedores de productos bdsicos para supermercados o
establecimientos comerciales, industria agroalimentaria y
ganadera.

» Personal bancario y transporte de valores.
» Servidores publicos de todos los gobiernos locales.

» Personal indispensable en aduanas, puertos o aeropuertos.
» Expendedores de combustibles o agua.

» Personal de hoteles para alojamiento y alimentacion de sus
huéspedes.

» Transporte humanitario.

» Personal de Supermercados, mercados, pulperias y abarroterias,
restaurantes, empresas que se dediquen al servicio a domicilio,
farmacias, y empresas dedicadas a la produccién o distribucién de
productos de higiene.

» Funcionarios del Poder Judicial.

» Cuerpos Diplomaticos y su personal de apoyo.

» Personal y periodistas de medios de comunicacion.

El Poder Ejecutivo debera emitir la reglamentacién en un plazo

maximo de tres dias naturales posteriores a la aprobacién de la
Ley.

CCSS reduce a un 25% la base minima contributiva vigente en el
seguro de salud y seguro de pensiones, entre otras medidas

Segun Comunicado de Casa Presidencial, la Junta Directiva
de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) aprobé
una serie de medidas con el fin de contener la morosidad por
cuotas de patronos y trabajadores independientes, asi como
incentivar la continuidad del empleo ante la emergencia
nacional por COVID-19. Estas medidas incluyen:

» Aprobar la reduccién a un 25% de la base minima
contributiva vigente en el sequro de salud y en el seguro de
pensiones en forma temporal por un periodo de tres meses
improrrogables.

» Flexibilizar las recaudaciones de convenios de pagos
para las personas que mantienen un convenio de pago y

sufran atrasos. También aplica para patronos o trabajadores
independientes que no tienen deudas, pero sufren atrasos a partir
de febrero y durante estos meses. Esta medida aplicara hasta el
30 de junio, 2020.

» Reduccién de las tasas de interés para los acuerdos de pago.
Esta medida aplicard hasta el 31 de agosto, 2020.

» Posponer hasta el 30 de junio de 2020, las gestiones de cobro
a patronos y trabajadores independientes, especificamente, las
relacionadas con el inicio de procedimiento de cierre de negocios
por morosidad y la ejecucion material del cierre, la presentacién
ante las instancias judiciales, de demandas de cobro o denuncias
por retencién indebida.
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Ministerio de Hacienda anuncia medidas para atencidn de publico

a partir del 20 de marzo

Segun Comunicado de Prensa del Ministerio de Hacienda, de
20 de marzo, a partir de esta fecha y hasta nuevo aviso, se
restringird la atencién presencial y se facilitardn sus servicios
via digital en sus dependencias, por medio de plataforma
web, uso del correo electrénico y Iineas telefénicas.

Dependencia

Direccion General de Tributacion

Departamento de Exoneraciones

Departamento de Cobro Judicial

Quienes realicen trdmites ante la Direccién General de
Tributacién deben indicar en el asunto del correo, el nombre
de la administracion tributaria a la que corresponde su
reguerimiento, segulin sea su domicilio fiscal, y detallar la
siguiente informacion:

» Nombre completo, nimero de identificacién e imagen
adjunta de la Ultima cédula de identidad emitida (No
fotocopias).

» Tema y motivo de la solicitud.

» Solicitud escrita, firmada por el solicitante (una fotografia
del documento firmado, o bien firma digital)
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Con el fin de garantizar la continuidad de los servicios, se podran

hacer las gestiones en el horario habitual, de lunes a viernes,

entre las 8:00 horas y las 16:00 horas, por los siguientes medios:

Correo electrénico / Nimero telefénico

infoyasistencia@®hacienda.go.cr
Cuenta de facebook institucional

calvoca®hacienda.go.cr y fernandezbj@
hacienda.go.cr (solo para requerimientos sobre
valoraciones)

exoneraciones@hacienda.go.cr
2539-4225

consultascobroj@hacienda.go.cr
2539-6067

» Correo electrénico para recibir notificaciones y un ndmero
telefénico.

En caso de que los usuarios de los servicios del Ministerio no
cuenten con acceso a las plataformas digitales o necesiten
entregar un documento fisico, se ha dispuesto de personal
en horario regular para que puedan recibir los documentos y
procesar las solicitudes en las oficinas correspondientes.

Las Aduanas continuardn su operacion habitual, siguiendo los
protocolos de prevencién del Ministerio de Salud.



Costa Rica

Gobierno continta entregando ordenes sanitarias a
costarricenses y residentes que ingresan al pais, asi como a
locales comerciales que incumplan directrices

El Gobierno anuncié que ha entregado érdenes sanitarias a

mas de 300 costarricenses y residentes que han ingresado

al pais con el fin de que permanezcan en cuarentena por los
préximos 14 dias.

Adicionalmente, la Fuerza Publica emitié 181 érdenes
sanitarias por incumplimiento de directrices del Ministerio de

Salud, referente a locales comerciales y bares que han seguido en
funcionamiento, después de que se ordend su clausura.

Violar la orden sanitaria constituye un delito sancionado con
prisiéon de 1 a 3 afios o con multa de 50 a 200 dias, segun el
articulo 277 del Cédigo Penal.

Autoridades publican disposiciones especiales que deben sequir
empresas beneficiarias del Régimen de Zonas Francas para la

implementacion del teletrabajo

Segun comunicado conjunto de la Direccién General de
Aduanas, el Ministerio de Comercio Exterior y la Promotora
de Comercio Exterior de Costa Rica, se pone en conocimiento
de las empresas beneficiarias del Régimen de Zonas Francas
lo siguiente en relacién con la implementacién del teletrabajo
ante la emergencia nacional por COVID-19:

» Para efectos de la implementacién del teletrabajo
tratdndose de empresas beneficiarias del Régimen de Zonas
Francas, se autoriza el trasladar el equipo de cémputo y
mobiliario necesario e indispensable para que sus empleados
puedan desplegar las funciones propias de su cargo en forma
similar a como lo harian en la sede de trabajo del empleador;
incluidos aquellos equipos que garanticen condiciones
basicas de salud ocupacional.

» La Direccién General de Aduanas emitié la Circular DGA-
CIR-006-2020, del 19 de marzo, en la que se detallan
aspectos sobre la implementacién del teletrabajo para
empresas beneficiaras del Régimen de Zonas Francas.

» Las empresas beneficiarias deberdn llevar un control y
registro que detalle el nimero de identificacién del activo
y nombre e identificacién de la persona asignada para el
uso de tales equipos, asi como la ubicacién de su domicilio
o lugar donde el empleado vaya a teletrabajar. y proceder
a comunicarlo de inmediato a la Aduana de Jurisdiccién
correspondiente, con copia a PROCOMER.

» Las empresas beneficiarias que recurran a la modalidad de
teletrabajo deberdn ajustarse a las disposiciones de la Ley para
regular el Teletrabajo, Ley N°© 9738 del 18 de setiembre de 2019
y su Reglamento.

» Las empresas beneficiarias serdn responsables por los dafios,
averias, robo o pérdidas del equipo mdvil que sea retirado del
drea habilitada como Zona Franca, quedando obligadas al pago
de los tributos correspondientes, salvo en casos de fuerza mayor
o caso fortuito debidamente comprobado. En tales casos, el
beneficiario deberd proceder con la liquidacion de los tributos
correspondientes en el plazo de 15 dias habiles.

» Tanto la Direccién General de Aduanas como PROCOMER vy las
autoridades del Ministerio de Trabajo y Sequridad Social, podrdn
requerir, en cualguier momento, a las empresas beneficiarias, la
presentacién de los controles, registros e informacién relacionada
con el mecanismo que contempla esta comunicacién, cada una
desde su dmbito de competencia.
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El Salvador

Gobierno comunica nuevas medidas para el combate de la

pandemia del COVID-19

El dia 19 de marzo de 2020, el Presidente de la Republica de
El Salvador presenté los siguientes Proyectos de Ley con el
fin de combatir los efectos del COVID-19:

1. Proyecto de reforma de plazos judiciales y
administrativos.

Por medio de este Proyecto se busca suspender los términos
y plazos procesales de los procedimientos administrativos

y judiciales, asi como la celebracién de audiencias de la
jurisdiccién penal comdn, jurisdiccién especializada en
materia penal, audiencias en sede administrativa y lo relativo
a las medidas de proteccién en materia de la violencia
intrafamiliar.

2. Proyecto de suspension de la ley de Responsabilidad
fiscal por la emergencia.

Con el citado Proyecto se busca suspender temporalmente,
mientras dura el efecto de la emergencia nacional por la
pandemia del COVID-19, la Ley de Responsabilidad Fiscal
para la Sostenibilidad de las Finanzas Publicas y el Desarrollo
Social, y en consecuencia, la aplicacién de los pardmetros y
metas fiscales requeridas en dicha Ley.

Asimismo, en el citado Proyecto se establece, que en

un plazo no mayor de 90 dias, contados a partir del dia
siguiente a aquel en que se hayan cumplido los efectos

del estado de Emergencia Nacional por la Pandemia, el
Ministerio de Hacienda lanzard un plan de reqgularizacién que
permita retomar el proceso de consolidacién y sostenibilidad
fiscal, en coherencia con el marco fiscal de mediano y largo
plazo, el cual deberd ser actualizado con las condiciones
econémicas y sociales que se determinen, una vez que el
pais se recupere de los impactos de la pandemia.

3. Proyecto de suspension de derechos de pagos de
contribuciones, de promocion de turismo y suspension del
pago del impuesto sobre la renta por contribucion

A través del citado Decreto se buscan otorgar los siguientes
beneficios fiscales, a las personas naturales y juridicas que
se dedican a la industria turistica:

(a) Se amplia hasta por 30 dias, el plazo para que las

Comunicado Medidas especiales 4ta Edicion

personas naturales y juridicas que se dedican a la industria
turistica efectden el pago del Impuesto sobre la Renta del
ejercicio impositivo 2019, sin que incurran en intereses, multas
o recargos, toda vez que el impuesto a pagar no sea mayor a
USD$25,000.00.

(b) Se amplia hasta por 30 dias, el plazo para que las personas
naturales y juridicas que se dedican a la industria turistica
efectien el pago del Impuesto sobre la Renta del ejercicio
impositivo 2019, reconociéndoseles el derecho a solicitar el
pago hasta en ocho cuotas, sin que incurran en intereses, multas
o recargos, toda vez que el impuesto a pagar no sea mayor a
USD$5,000.00;

(c) Se suspende el pago de la contribucién especial al turismo del
cinco por ciento (5%) por 3 meses;

(d) Se amplia el plazo para realizar el pago a cuenta del Impuesto
sobre la Renta de los meses de marzo, abril y mayo y se otorgaran
hasta seis cuotas sin intereses ni recargos; vy,

4. Proyecto de reduccion de aranceles por emergencia
CoVID-19

Por medio de dicho Proyecto se busca disminuir los aranceles que
gravan la importacién de mercancias e insumos necesarios para la
atencién de la pandemia del COVID-19.

5. Proyecto de ley de facilitacion de compras en linea.

Con dicho Proyecto se busca promover y facilitar las compras
y la importacién de bienes de bajo valor, sin cardcter comercial
y procedentes de los Estados Unidos de América, que realicen
personas naturales en El Salvador.

6. Proyecto de decreto legislativo para autorizar al ministro
de Hacienda para contraer una deuda de $2,000 millones
por emergencia del COVID-19 con el Fondo Monetario
Internacional.

A través del citado Decreto se busca autorizar al Organo
Ejecutivo en el ramo de Hacienda, para que gestione la
obtencion de recursos, hasta por un monto de DOS MIL
MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(USD$2,000,000,000.00), para atender el financiamiento



El Salvador

integral que se demande para cubrir la Emergencia Nacional
declarada por la pandemia COVID-19 y la recuperacién econémica
del pais por los efectos de ésta.

Parte de los fondos que seran gestionados, tendran el siguiente
destino:

(a) La cantidad de CINCUENTA MILLONES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (USD$50,000,000.00) se destinard a

la recuperacién de las Micro y Pequefias Empresas (MYPES)
mediante la creacién de un fondo de inversién para la ampliacién
de capacidades y encadenamientos productivos;

(b) La cantidad de OCHENTA MILLONES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (USD$80,000,000.00) se destinaré al
sector agropecuario y asegurar la seguridad alimentaria;

7. Disposiciones transitorias por medio de las cuales se
simplificara el procedimiento de donaciones de bienes por
parte de empresas requladas en la ley de zonas francas,
industriales y comercializacion.

El citado Decreto busca establecer mecanismos para simplificar
el procedimiento para que empresas amparadas a regimenes
aduaneros especiales puedan realizar donaciones al Gobierno
para atender la emergencia nacional declarada por la pandemia
del COVID-19.

Los Proyectos presentados estdn siendo discutidos por la
Asamblea Legislativa, los cuales se espera que sean aprobados en
los préximos dias.

8. Medidas ordenadas por el Presidente de la Republica

El dia 19 de marzo de 2020, el Presidente de la Republica emitié
nuevas medidas econémicas para paliar las consecuencias
derivadas la pandemia COVID-19, siendo éstas las siguientes:

» Suspension de los procesos de desconexion del servicio de agua
potable por falta de pago, mientras dure la emergencia;

» El Instituto Salvadorefio del Sequro Social (ISSS) estard
obligado a cubrir la incapacidad al trabajador o trabajadora por
cuarentena, durante el tiempo requerido para ella;

» El Ministerio de Trabajo velard por la estabilidad laboral del
sector publico y privado, de aquellas personas que por causas del
COVID-19 no puedan acudir a sus lugares de trabajo;

Ademds, como parte de una estrategia econdmica que pueda
asegurar medidas financieras para que los afectados por el
coronavirus puedan tener menos impacto en sus economias
familiares, se ha determinado lo siguiente:

(a) La Superintendencia del Sistema Financiero y el Banco
Central de Reserva deberdn aumentar la disponibilidad de fondos
para el Sistema Financiero pueda dar créditos productos, durante
el periodo de emergencia;

(b) Los salvadorefios podrdn tener acceso a soluciones que
faciliten el pago de sus deudas, el otorgamiento de créditos,

la consolidacion, la reestructuracion y el refinanciamiento de
deudas, en condiciones favorables en las instituciones bancarias
de gobierno o las instituciones financieras del pais;

(c) Las personas naturales y juridicas, con dificultades de pago
de las primas de seguro, derivado de la pandemia, no perderan la
cobertura de seguro durante el periodo que dure la emergencia;

(d) Con el propésito de facilitar el flujo de mercancias para
abastecer las necesidades de la poblacién, se ha acordado
trabajar en las siguientes medidas:

» Se aseqgurara el flujo de mercancias en fronteras, con la
activacion del Comité Técnico de Facilitacién de Comercio;

» El Gobierno en conjunto con el sector privado, asegurara el
abastecimiento de materias primas, bienes y servicios de primera
necesidad y de atencién de la contingencia;

» La Defensoria del Consumidor y el Ministerio de Agricultura
estableceran los precios maximos de la Canasta Bdasica para
garantizar la alimentacién de las familias salvadorefias y seguird
realizando proactivamente sondeos de precios y verificacion de
inventarios para tomar medidas oportunas;

» Se garantizard el abastecimiento de granos basicos para afrontar
las necesidades alimentarias durante el periodo de emergencia, a
través de disposiciones que serdn decretadas por los Ministerios
de Agricultura, Economia y Hacienda;

» Se incrementara en treinta por ciento (30%) la entrega de
paguetes de granos basicos, para garantizar el cultivo de 135,000
manzanas de maiz y frijol.

De la misma forma, ha sido establecida la implementacién de las
siguientes medidas presupuestarias:

Comunicado Medidas especiales 4ta Edicion 9



El Salvador

(a) Se identificaran los recursos dentro del Presupuesto
General de la Nacion 2020 y se reasignara eficientemente el
gasto publico, para la atencién a la emergencia. Asimismo,
se destinaran las fuentes de financiamiento que aseguren la
cobertura de dichas necesidades;

(b) Refinanciamiento de las Letras del Tesoro emitidas,
trasladando deuda de corto plazo a largo plazo, para
inyectarle liquidez al Sistema Financiero y afrontar el
desequilibrio econémico de la poblacién; vy,

(¢) Otorgamiento de un bono de CIENTO CINCUENTA
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(USD$150.00) a todas las personas de las instituciones de
Gobierno que trabajan en la crisis.
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Guatemala

Administraciéon Tributaria comunica medidas para
Contribuyentes Especiales Medianos

Desde el 18 de marzo del 2020, la Gerencia de impuestos se mantienen vigentes, ya que a la fecha no existe

Contribuyentes Especiales Medianos de la Administracion ninguna extensién o exencién de cualquier tipo.

Tributaria, ha contactado progresivamente a los

contribuyentes calificados como Especiales Medianos para Adicionalmente, la Administracién Tributaria informa que la

comunicarles que, debido al estado de emergencia nacional presentacién de expedientes documentales, evacuaciones de

y las disposiciones emitidas por la Presidencia de Guatemala, audiencias o recursos de revocatoria pueden ser presentados

la atencién de consultas tributarias, del 18 de marzo al 31 en la oficina de recepcién de documentos ubicada en

de marzo, serd Unicamente via correo electroénico. las oficinas de la Gerencia de Contribuyentes Especiales
Medianos.

Asimismo, dichas autoridades hacen la aclaracién que los
vencimientos para la presentacién de declaraciones de
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Panama

Gobierno aprueba medidas sanitarias adicionales para
mitigar la propagacién de Pandemia COVID-19 en el pais.

Ante el crecimiento en los casos de contagio por COVID-19
en Panama se establecen las siguientes medidas sanitarias
para cumplimiento a lo largo del territorio panamefio:

» Mediante Decreto Ejecutivo N° 499 de 19 de marzo de
2020:

« Se decreta zonas epidémicas sujetas a control
sanitario, las provincias de Panamd, Panamad Oeste y Coldn.
En ese sentido, se establecen puestos de controles en los
siguientes puntos:

- Provincia de Panama: Garita de la Policia Nacional
en el distrito de Chepo

- Provincia de Panama Oeste: En el sector de La
Espiga del distrito de La Chorrera y en el Balneario El Lago
del distrito de Capira

- Provincia de Colén: Puente Interocednico y en
Maria Chiquita

* El cumplimiento del control dentro de las zonas
epidémicas estd exceptuado para quienes por la naturaleza
de sus actividades deban movilizarse dentro y fuera de
estas zonas. Dichas personas deberan portar consigo los
siguientes documentos:

- Documento de identificacién personal

- Carné de identificacion laboral

- Salvoconductos institucionales

- Recibo de agua, luz o documento que demuestre
su domicilio primario
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» Mediante Decreto Ejecutivo N° 500 de 19 de marzo de 2020:
» Se ordena cierre temporal de establecimientos
comerciales y empresas de personas naturales y juridicas en
todo el pafs con ciertas excepciones:
- Cadena de distribucién, comercializacién y
venta de alimentos, medicamentos, equipos de sequridad,
insumos veterinarios y agricolas, materiales de construccion,
imprentas, lavanderias, fabricantes de empaques, empresas de
mantenimiento, operacién y distribucién de equipos médicos.

- Todo lo relacionado con transporte maritimo,
terrestre, aéreo, Canal de Panamd, aeropuertos y demds

- Todo lo relacionado a seguridad (seguridad privada)

- Abogados idéneos en el ejercicio de la defensa de
personas detenidas por el toque de queda

- Restaurantes con servicio a domicilio

- Empresas de distribucién, suministro de combustible
- Todo lo relacionado con la banca, seguros y demds

- Empresas que brinden servicios publicos

- Industria de construccién de concreto y derivados

- Industria agropecuaria

- Equipos médicos y hospitalarios.

El incumplimiento de estas medidas conllevard la aplicacion de
sanciones por parte de las autoridades competentes para ello.



Panama

Caja de Sequro Social suspende los plazos de procesos
administrativos y judiciales

Ante la declaratoria de Estado de Emergencia Nacional por abril de 2020, los términos de todos los procesos judiciales de
el brote de COVID-19, la Caja de Seguro Social de Panama la jurisdiccion coactiva y de los procesos administrativos que
emitié la Resolucién No. 882-2020-D.G. de 2020, a través versan ante la institucién.

de la cual suspende, desde el 20 de marzo hasta el 15 de

Corte Suprema de Justicia suspende plazos de proced-
imientos administrativos y judiciales

La Corte Suprema de Justicia emitié el Acuerdo No. 158 de De dicha medida, se exceptuan:
2020, con el fin de salvaguardar la salud de los servidores

judiciales y usuarios del sistema de administracién de justicia « Las oficinas judiciales, magistrados, jueces del

frene a la pandemia del virus. sistema penal acusatorio

El Acuerdo establece las siguientes medidas: Los despachos judiciales que deban conocer de
las acciones de Habeas Corpus y Amparos de Garantias

» Suspensién de términos judiciales desde el 16 de marzo Constitucionales, en primera y sequnda instancia.

hasta el 9 de abril de 2020.
«Jurisdicciones de nifiez y adolescencia, penal de

» Suspensién de labores de los despachos judiciales y adolescentes y de familia.
administrativos a partir del 23 de marzo hasta el 9 de abril
de 2020. «El Tribunal Superior del Primer Distrito Judicial y los

Tribunales Superiores de los otros Distritos Judiciales del pais.
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Panama

Autoridad Nacional de Aduanas pone a disposicién medios
electrénicos para presentacion de solicitudes y atencién

de gestiones

La Autoridad Nacional de Aduanas emitié la Resolucion N°
114, de 19 de marzo de 2020, que permite, temporalmente,
la presentacién de solicitudes y de documentos de sustento
para tramites de los auxiliares de la gestién publica
aduanera, agentes corredores de aduanas y usuarios en
general, por medios electrénicos con identificacién del
correo electrénico habilitado para recibir comunicaciones
ante las siguientes unidades:

» Direccién General: Informacién de que versen sobre los
tramites detallados a continuacién deberd ser enviada al
siguiente correo electrénico: sublogistica@ana.gob.pa

+ Oficios COMALEP

+ Solicitud de reuniones

+ Solicitudes especiales que requieran el visto bueno
de la Directora General

» Direccién General: Informacion de que versen sobre los
tramites detallados a continuacién deberd ser enviada al
siguiente correo electrénico: sublogistica@ana.gob.pa

+» Oficios COMALEP

» Solicitud de reuniones

» Solicitudes especiales que requieran el visto bueno
de la Directora General

» Secretaria General: Informacién de que versen sobre los
tramites detallados a continuacién deberd ser enviada al
siguiente correo electrénico: secretaria_gral@®ana.gob.pa

* Certificaciones
» Transbordos

+ Autenticaciones
« Oficios

» Subdireccion general técnica: Informacion de que versen
sobre los tramites detallados a continuacién debera ser
enviada al siguiente correo electrénico:
sdgt.tramites@ana.gob.pa
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« Valoracién

 Resolucién es anticipadas de clasificaciéon
arancelaria

« Consultas técnicas sobre todos los procedimientos
aduaneros

* Solicitud de muestras en procesos de propiedad
intelectual

+ Solicitud de permisos previos

« Solicitud de devolucién de impuestos de importacion
+ Solicitud de laboratorio

» Subdireccion General de Logistica: Informacién de que
versen sobre los tramites detallados a continuacién deberd ser
enviada al siguiente correo electrénico:
direccion.general®ana.gob.pa

» Comunicados del SIECA

* Notas de la UNCAP

« Solicitud de estadisticas

« Circulares de la Contraloria General de la Republica
» Toda nota relacionada a temas de finanzas,
informatica o administracién

» Temas de transporte

» Oficina de Asesoria Legal: Informacién de que versen sobre
los tramites detallados a continuacién debera ser enviada al
siguiente correo electrénico: oal®ana.gob.pa

« Importacién temporal sin consignacion de fianza

» Despacho escalonado

+ Permisos provisionales del servicio especial de
control y vigilancia aduanera

« Licencia de transito

« Licencia de Courier

- Licencia de consolidacién y desconsolidacién

* Licencia de zonita libre del Aeropuerto Internacional
de Tocumen

« Licencia de drea de carga de Tocumen

+ Habilitacién y cancelacién en el Sistema Integrado
de Gestiéon Aduaner



Panama

+ Consultas legales
« Consulta de renuncia de la accién penal
» Convenios de pago

» Administraciéon Regional de Aduanas: Informacién de que
versen sobre los tramites detallados a continuacion debera
ser enviada a los siguientes correos electrénicos seguin
corresponda:

tramites_zonanorte®@ana.gob.pa
tramites_zonaoriental@®ana.gob.pa
tramites_zonaaeropuertaria@ana.gob.pa
tramites_zonapanamapacifico@ana.gob.pa
tramites_zonacentralyazuero@ana.gob.pa
tramites_zonaoccidental@®ana.gob.pa
tramites_zonanoroccidental@ana.gob.pa

« Solicitudes de prérroga en tiempo oportuno y
cambio de régimen

* Rectificativas

+ Efectos personales
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Rep.Dominicana

Toque de queda regira desde el 20 de marzo

y hasta el 03 de abril

El Gobierno establecié un toque de queda en todo el
territorio nacional, quedando prohibido el transito y
circulacién de personas desde las 20:00 horas hasta 6:00
horas desde el 20 de marzo hasta el 03 de abril.

Se exceptuan de esta medida:

» Personas dedicadas a los servicios de salud, tales como

médicos, enfermeras, bioanalistas y personal paramédico.

» Personas con alguna emergencia médica que necesiten
dirigirse a un centro de salud.
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» Personas en labores de sequridad privada debidamente
identificadas.

» Miembros de la prensa y medios de comunicacién debidamente
acreditados.

» Personal de empresas distribuidoras de electricidad para
atender, exclusivamente, situaciones de emergencia.



Conéctese con nuestra ultima informacion
en redes sociales:

www.ey.com

www.eycalaw.com %E Facebook.com/EY Centroamérica

En esta época de incertidumbre por COVID-19, la recuperacién de las empresas y organizaciones
depende del nivel de resiliencia que tengan. Aqui les compartimos 9 areas de enfoque para
lograr un alto nivel y sobrellevar la pandemia.

HEBN
La Empresa Resiliente

Resiliencia de la cadena
de suministros.
Proveedores de
servicios tercerizados.

Interrupcién del
negocio.
Reclamos en la cadena

Cadena de

suministro

Y comercio
global

Sequros y
recuperacion
financiera

Salud

y bienestar
del empleado

LELENGRY
fuerza laboral

Promoviendo la
seguridad y bienestar del
empleado.

Informacion sobre salud
publica (CDC, OMS).
Apoyo para empleados
afectados.

Relaciones con los
empleados.
Iniciativas de talento.

de suministros. El viajero de negocios.
Cancelacion de

eventos.

Experiencia del cliente
basada en seqguridad.
Directo al consumidor +
eRetail.

Marco de la leerazqo y

R cibernética.
Dis on a los
canales digitales con

: Y 4 uridad del
Comunicacion Suiilod ce
S o y 3 proteccion de =
informacién \ |a marca Innovacion en la
} i entrega + empaques.

I — oc©

Gobierno Upcion al ned Regulaciones/revelaciones.
y politicas e ] Lo s Confianza del inversionista.
publicas Liguidez/crédito/capital.
Estrategias fiscales.

- empresarial. /
Continuidad y recuperacion. E I

Respuesta y monitoreo. Building a better
‘working world
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https://business.facebook.com/EYCentroamerica/photos/a.780338055374244/3565619786846043/?type=3&theater

Contactenos

m Costa Rica

Rafael Sayaqués
rafael.sayagues@ey.com
+(506) 2208-9800

Juan Carlos Chavarria
juan-carlos.chavarria@cr.ey.com
+(506) 2208-9800

Antonio Ruiz
antonio.ruiz@cr.ey.com
+(506) 2208-9800

Hernan Pacheco
hernan.pacheco@cr.ey.com
+(506) 2505-0900

m E| Salvador

Hector Mancia
hector.mancia@cr.ey.com
+(503) 2248-7000

B Guatemala

Manuel Ramirez
manuel.ramirez@cr.ey.com
+(502) 2386-2400

® Honduras

Juan Carlos Chavarria
juan-carlos.chavarria@cr.ey.com
+(504) 2232-9100

® Nicaragua

Antonio Ruiz
antonio.ruiz@cr.ey.com
+(505) 2253-8430

® Panama

Luis Eduardo Ocando B
luis.ocando@pa.ey.com
+(507) 208-0100

Ana Clement
ana.clement@pa.ey.com
+(507) 208-0100

Meitner Gonzalez
meitner.gonzalez@pa.ey.com
+(507) 208-0100

m Republica Dominicana

Ludovino Colén
ludovino.colon@do.ey.com
+(809) 472-3973



EY | Assurance | Tax | Transactions | Consulting
Acerca de EY

EY es un lider global en servicios de auditoria, impuestos,
transacciones y consultoria. Nuestro conocimiento, puntos de vista

y servicios de calidad ayudan a generar confianza en los mercados

de capital y en las economias alrededor del mundo. Desarrollamos
lideres excepcionales que trabajan en equipo para cumplir las
promesas hechas a todos nuestros grupos de interés. Al hacerlo,
desempefiamos un papel fundamental en la construccién de un mejor
mundo de negocios para nuestra gente, nuestros clientes y nuestras
comunidades. EY se refiere a la organizacién global de firmas miembro
conocidas como Ernst & Young Global Limited, en la que cada una de
ellas actia como una entidad legal separada. Ernst & Young Global
Limited, compaiiia del Reino Unido limitada por garantia, no provee
servicios a clientes. En ey.com/piracy podra encontrar la informacién
sobre la forma en que EY recolecta y utiliza los datos personales junto
con una descripcién de los derechos que disfrutamos bajo la legislacién
sobre proteccién de datos.

Para mas informacién sobre nuestra organizacién, por favor visite
ey.com.

Esta publicacion contiene informacion en forma de resumen vy, por lo
tanto, su uso es solo para orientacién general. No debe considerarse
como sustituto de la investigacion detallada o del ejercicio de un
criterio profesional. Ni E&Y Central America Inc., ni ningln otro
miembro de la organizacion global de EY acepta responsabilidad
alguna por la pérdida ocasionada a cualquier persona que actie o
deje de actuar como resultado de algin contenido en esta publicacion.
Sobre cualquier asunto en particular, referirse al asesor apropiado.

Los puntos de vista de terceros expuestos en la presente publicacién
no necesariamente son los puntos de vista de la organizacion global
de EY o de sus firmas integrantes. Por ende, dichos puntos de vista se
deben tomar en el contexto del momento en que se expresaron.

© 2020 E&Y Central America Inc.
Todos los derechos reservados.
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