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Reglamento de participacion para el reconocimiento
Costa Rica Incluye 2018

Articulo 1: Se crea el reconocimiento denominado “Costa Rica Incluye”, con el objetivo de reconocer
las iniciativas, programas y acciones del sector empleador publico y privado en el pais, tendientes a la
generacién de operaciones que potencien la exitosa inclusiéon de personas con discapacidad para

convertirse en espacios inclusivos, como una estrategia de sostenibilidad empresarial y nacional.

Articulo 2: Organizadores. El reconocimiento “Costa Rica Incluye” sera entregado por la Alianza
Empresarial para el Desarrollo (AED), el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), el Consejo
Nacional de las Personas con Discapacidad (CONAPDIS) y la Segunda Vicepresidencia de la
Republica, en alianza con el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),

Articulo 3: Empresa inclusiva: Para los efectos de este reglamento, se denomina Empresa Inclusiva
a aquella organizacién publica o privada que mediante un proceso continuo incorpora politicas,
acciones concretas y esfuerzos orientados a la inclusibn de personas con discapacidad, en
condiciones que les permita su acceso en igualdad de oportunidades y el desarrollo personal y
profesional. Ademas de acciones que permitan el uso autbnomo de un bien o servicio por parte de la

poblacién con discapacidad.

Son empresas que respetan los Derechos Humanos y valoran las diferencias, comprenden como la
diversidad afecta cada aspecto de su negocio al mejorar las relaciones con el entorno, aumentar la

creatividad y productividad y construir una mayor cercania con todos sus publicos de interés.

Articulo 4: Categorias. El reconocimiento a las empresas o instituciones que realicen acciones de

inclusion de personas con discapacidad se realizara en las siguientes seis categorias:

1. Accesibilidad al espacio fisico: Se reconocera a aquellas empresas o instituciones que

hayan realizado exitosamente acciones para que sus instalaciones, edificios y accesos sean libres de
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barreras arquitecténicas o universalmente accesibles, tomando en consideracion las especificaciones
de la legislacion vigente (principalmente la Ley 7600 en materia de acceso al espacio fisico), las
normas INTE y los principios del disefio universal. Esta categoria se subdivide en dos subcategorias

que recibird reconocimiento: construccién nueva y construccion remodelada.

2. Accesibilidad a sitios web: Se reconocera a aquellas empresas o instituciones que, cuenten
con mecanismos o0 aplicaciones que permitan a las personas con discapacidad acceder a sus
contenidos e informacion independientemente de sus caracteristicas de acceso y contexto de uso.

3. Contratacién inclusiva: Se reconocera a aquellas empresas o instituciones que demuestren
procesos efectivos de contrataciébn de personas con discapacidad, tales como la adecuacion de
politicas de contratacién, induccion, promocion y permanencia en el empleo, establecimiento de
directrices y manuales de contratacion inclusivos de personas con discapacidad, y/o procedimientos
de seleccion y reclutamiento que brinden igualdad de oportunidades en el acceso al empleo.

4. Servicio al cliente inclusivo: Se reconocera a aquellas empresas 0 instituciones que tengan
politicas y mecanismos eficientes de atencion a clientes con discapacidad. Se tomara en cuenta los
procesos de capacitacion al personal encargado de atencion a clientes, el establecimiento de politicas
de servicio al cliente inclusivo de esta poblacién, asi como la incorporacion de elementos y
tecnologias inclusivas y de disefio universal.

5. Productos accesibles: Se reconocera a aquellas empresas o instituciones que posean a la
disposicién del publico meta, productos o servicios universalmente accesibles o diseflados para
solventar las necesidades especificas de la poblacién con discapacidad, mejorar su calidad de vida y
Su acceso a servicios y productos de calidad.

6. Comunidad e inclusion: Se reconocera a aquellas empresas o instituciones que demuestren
una alianza estratégica o0 apoyo continuo a organizaciones que atienden o trabajan con personas con
discapacidad, en el territorio nacional, bajo los principios del desarrollo inclusivo con base comunitaria.
Se incluye a aquellas empresas o0 instituciones cuya inversion social contribuye a mejorar los
procesos de investigacion y desarrollo de tecnologias y productos innovadores para el mejoramiento
de la calidad de vida de personas con discapacidad, esto mediante respuestas a las demandas y
acciones articuladas con las comunidades.

7. Periodismo inclusivo. Se reconocera aquellas personas fisicas o juridicas que durante el afio
hayan desarrollado acciones informativas o de comunicacién tendientes a: la promocion de los

derechos de las personas con discapacidad, que dignifiguen su imagen, desconstruya mitos
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alrededor de la discapacidad, promueva lal inclusion laboral y social de las personas con
discapacidad o denuncien situaciones de violacion de derechos de esta poblacion.

Articulo 5: Postulaciones. Pueden postular al reconocimiento las empresas publicas y privadas e
instituciones publicas, legalmente constituidas, que tengan operaciones en el territorio nacional, sin
importar su tamafio o tipo de actividad. En la categoria de periodismo inclusivo se aceptan
postulaciones de personas fisicas.

Articulo 6: Plazos: Los periodos y plazos de postulacién serdn comunicados publicamente en la
Convocatoria del Reconocimiento “Costa Rica Incluye”. No se tomaran en cuenta aquellas
postulaciones realizadas fuera del plazo definido o que no aporten los medios de verificacion
solicitados.

Articulo 7: Forma de participar. Las organizaciones interesadas en participar de este reconocimiento
deberan postular sus practicas o acciones llenando el formulario que para estos efectos se pondra a
disposicién en los sitios web que mediante el acto formal de convocatoria se definirdn. Cada empresa
0 institucion puede postularse en mas de una categoria, pero debe suscribir formularios y medios de

verificacion independientes segun lo exija cada categoria.

Articulo_8: Medios de verificacién. En cada una de las categorias se debera aportar toda la
informacion necesaria y los medios de verificacion que demuestren la acciéon o acciones efectuadas,
lo cual puede incluir acciones de personal, copias de documentos de politicas, directrices y manuales,

fotografias, declaraciones juradas, videos y direcciones de sitios web, entre otras.

La empresa u organizacion mediante su postulacién autoriza que el equipo técnico definido por el
jurado calificador realice la visita a sus instalaciones y haga las entrevistas al personal si se requiere,
con el fin de corroborar lo planteado en el formulario de postulacion. El equipo técnico estara
conformado por profesionales expertos en accesibilidad, designados para tal efecto por la
Vicepresidencia de la Republica, el Consejo Nacional de las Personas con Discapacidad, el Ministerio

de Trabajo y Seguridad Social y el Sistema de Naciones Unidas.
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Articulo 9: Jurado calificador. El jurado calificador estara integrado por las personas jerarcas, 0 a
guienes estos designen, de las siguientes organizaciones:

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)
Consejo Nacional de las Personas con Discapacidad (CONAPDIS)
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)

o &M w Do

Segunda Vicepresidencia de la Republica

El jurado calificador se reserva la potestad de declarar desierta alguna categoria si las organizaciones

postulantes no cumplen con los requisitos requeridos.

Articulo 10: Evaluacion: El sistema de evaluacion de las postulaciones sera a través de la asignacion
de puntos en la matriz de evaluacion que cuenta con variables basicas para cada categoria, sobre
politicas o estrategias referentes a: cumplimiento mas alla de la ley, impacto positivo de las acciones
y politicas y demostrada accion proactiva en pro de la inclusién laboral de las personas con

discapacidad, su acceso a servicios y productos y el mejoramiento de su calidad de vida.

Articulo 11: Resultados. El resultado de las postulaciones serd comunicado mediante resolucién
fundada a las empresas o instituciones participantes, con un periodo de tres dias habiles para
interponer apelaciones. El informe de resultado incluird una retroalimentacion con un resumen de sus
resultados, recomendaciones de mejora y una evaluacién de los medios de verificacién entregados
por la empresa participante. No se entregard informacién ni resultados correspondientes a otra
empresa participante.

Articulo_12: Premiacion. La entrega de los reconocimientos a las organizaciones y empresas
ganadoras por categoria se realizara en un acto publico el 3 de diciembre, o la fecha que para esos
fines se defina, en el marco de la celebracion anual del Dia Internacional de los Derechos de las
Personas con Discapacidad. El reconocimiento consistird en un certificado o placa que indicara la

categoria a la cual se hace acreedora la empresa o institucion.
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Articulo 13: Visibilidad: Las empresas o instituciones acreedoras del Reconocimiento de “Costa
Rica Incluye”, en las distintas categorias, podran hacer mencion de dicho galardon mediante los

medios que consideren pertinente, siempre y cuando especifiquen la categoria respectiva y el afio en
que se recibio.

Articulo 14: Rige a partir de su publicacién en el sitio web designado para los efectos de este
reconocimiento.
San José, Octubre 2018.
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