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Logramos la certificacién de nuestro Sistema de Gestion de Responsabilidad Social, bajo la norma
nacional INTE G35:2012, otorgada por el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO).

Este logro se suma a las certificaciones de ISO 14064-1:2006 — Gases de efecto invernadero, ISO
14001:2015 - Gestion Ambiental y ISO 50001:2018 — Gestidon de la Energia.

Sobre INTE G35:2012

La norma INTE G35:2012 Sistema de Gestién de Responsabilidad Social estd basada en la norma
internacional ISO 26000, la cual guia a las organizaciones a estructurar sus metas y programas
segun las necesidades y expectativas de las partes interesadas y a identificar y gestionar los
impactos mas significativos de las operaciones en funcion de la responsabilidad social.
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Nuestro objetivo para el 2022

Integrar los requisitos de alto nivel de los sistemas de gestion implementados con el fin de optimizar
los recursos y reducir costos para garantizar la eficiencia y sostenibilidad de nuestras operaciones
en las dreas de Ambiente, Energia, Responsabilidad Social, Calidad y Salud y Seguridad de los
trabajadores

Mas informacioén en:
Pagina web: https://www.sykescostarica.com/es/sostenibilidad/
Correo electrénico: crsjo_sustainability@sykes.com




