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Resumen Ejecutivo

Introduccion

Las entidades, entre ellas empresas, gobiernos y organizaciones sin fines de lucro— enfrentan un panorama
cambiante de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) (ESG por sus siglas en inglés), que
puede influir en su rentabilidad, su éxito e incluso su supervivencia. Teniendo en cuenta los impactos y las
dependencias particulares que se derivan de los riesgos ASG, COSO y WBCSD se han unido para elaborar
una guia que ayude a las entidades a comprender mejor el espectro completo de riesgos y a gestionarlos y
comunicarlos de manera eficaz.

El proposito de esta guia es apoyar a los profesionales en gestion de riesgos y sostenibilidad a aplicar los
conceptos y procesos de gestion de riesgos empresariales (ERM por sus siglas en inglés) a los riesgos ASG.

éCudles son los riesgos ASG? (ESG por sus siglas en inglés)

Los riesgos ASG son los riesgos o las oportunidades ambientales, sociales y de gobernanza que pueden tener
un impacto en una entidad. No existe una definicion universal o consensuada de los riesgos ASG, riesgos que
también se denominan riesgos de sostenibilidad, no financieros o extrafinancieros 2. Cada entidad tendra su
propia definicién basada en su modelo de negocio, su entorno interno y externo, su combinacion de productos

0 servicios, su mision, vision y valores fundamentales u otros aspectos similares. La definicion resultante puede
ser amplia (por ejemplo, incluir todos los aspectos de los seis tipos de capital del International Integration
Reporting Council (IIRC), que se comentan en el Capitulo 2) o restringida (por ejemplo, incluir solo una seleccion
de asuntos sociales y ambientales prioritarios) y evolucionar con el tiempo.

Para los efectos de la guia, el término riesgos asociados a ASG comprende los asuntos que son relevantes en
las agendas de los inversores y otras partes interesadas, como los descritos por MSCI' y Robeco? en la Tabla 1:

Tabla 1: Definiciones de ASG

|| Definiciones de MSCI Definicion de Robeco

Ambientales Cambio climatico, recursos La contribucién de una entidad al cambio climatico a través de sus emisiones
naturales, contaminacion y de gases de efecto invernadero, junto con la gestion de residuos y la eficiencia
oportunidades ambientalesy = energética. En vista de los renovados esfuerzos para combatir el calentamiento
residuos global, aspectos como el recorte de las emisiones y la descarbonizacién han

adquirido mayor relevancia.

Sociales Capital humano, responsabi- = Derechos humanos, normas laborales en la cadena de suministro, cualquier
lidad por los dafios causados = exposicion a trabajo infantil ilegal y asuntos mas rutinarios como la observan-
por productos defectuosos, cia de la salud y seguridad en el lugar de trabajo. También sube la calificacion
oposicion de las partes social cuando una empresa esta bien integrada con su comunidad local y, por lo
interesadas y oportunidades  tanto, cuenta con una "licencia social" para operar con consentimiento.
sociales.

Gobernanza Gobierno Corporativo y Es un conjunto de normas o principios que definen los derechos, las respons-
conducta empresarial abilidades y las expectativas entre diferentes partes interesadas en el gobierno

corporativo de las empresas. Un sistema de gobierno corporativo bien definido
sirve para equilibrar o alinear los intereses entre las partes interesadas y
también puede funcionar como herramienta para sustentar la estrategia empre-
sarial de largo plazo.

Organizaciones como el Sustainability Accounting Standards Board (SASB) ® y la Global Reporting Initiative
(GRI), entre otras, también proporcionan listas de los posibles problemas que podria abarcar la definicion de
ESG.

El documento de COSO Enterprise Risk Management-Integrating with Strategy and Performance (Marco de
ERM de COSO) define el riesgo como "la posibilidad de que se produzcan eventos que afecten el logro de la
estrategia y los objetivos empresariales" 2. Esto incluye tanto los efectos negativos (como una reduccién en los
objetivos de ingresos o dafios a la reputacién) como los positivos (es decir, las oportunidades, tales como el
surgimiento de un mercado emergente para nuevos productos o iniciativas para el ahorro de costos).

@ Si bien estos términos se utilizan de manera intercambiable, la guia ha adoptado el término ASG porque ese es el término utilizado actualmente por la comunidad
inversora y porque capta la gama de criterios para generar unos beneficios financieros competitivos y un impacto social positivo a largo plazo. Se ha adoptado el término
“riesgos asociados” para referirse a los riesgos que, aunque directamente no sean de tipo ambiental, social y de gobernanza, podrian tener causas o efectos asociados
a los riesgos ASG. Por ejemplo, el riesgo de fluctuaciones en los precios de las materias primas podria verse agravado por causas ambientales como inundaciones o
sequias que la organizacion no tomé en consideracion previamente.

>El SASB organiza los temas sobre sostenibilidad en cinco dimensiones amplias: medio ambiente, capital social, capital humano, modelo de negocio e innovacion,
liderazgo y gobernanza.
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Resumen Ejecutivo

Ejemplo: Propésito, visidon y asuntos ASG de Unilever

Los asuntos relacionados con ASG que determind Unilever parten de su propoésito de “hacer del estilo de vida
sostenible, algo comun” y de su visidon de “hacer crecer el negocio mientras desacopla su huella ambiental de
su crecimiento y aumenta su impacto social positivo™. La siguiente tabla destaca los temas ASG identificados
por Unilever que podrian afectar el logro de su propésito o vision®.

Mejorar la salud | Reducir el impacto Mejorar los medios | Practicas Empresariales Temas mas amplios
y el bienestar ambiental de vida Responsables de Sostenibilidad

* Nutricion * Abastecimiento agricola | * Derechos Humanos « Etica, valores y cultura * Productos e ingredien-
y dietas * Accion por el clima » Derechos y opor- » Seguridad y privacidad tes de confianza
» Saneamiento e tunidades para las de los datos * Bienestar animal y

* Deforestacion

higiene mujeres pruebas en animales

» Gobernanza y rendicion
* Inclusiéon econémica de cuentas » Consumidores y

sostenibilidad

* Embalaje y residuos
* Agua

* Bienestar de los » Marketing y publicidad
» Abastecimiento no empleados responsables * Talento
agricola * Remuneracion justa * Contribucion fiscal y » Enfermedades
economica transmisibles

* Uso responsable de
la innovacion y la
tecnologia

dPor qué los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza son importantes
para las organizaciones?

Los riesgos ASG no necesariamente son nuevos. Las corporaciones, las organizaciones, los gobiernos y los
inversores, en particular, llevan muchos afios tomando en consideracion los riesgos asociados a la gobernanza,
con especial énfasis en aspectos como la contabilidad financiera y las practicas de presentacién de informes, la
funcion del liderazgo y la composicion de las juntas directivas, las normas contra sobornos y corrupcion, la ética
empresarial y la remuneracion a los ejecutivos.

Sin embargo, en las Ultimas décadas y particularmente en los ultimos 10 afios la prevalencia de los riesgos
asociados a temas ASG se ha incrementado rapidamente. Ademas de un claro aumento en la cantidad de
cuestiones ambientales y sociales que las entidades deben tomar en consideracion, la supervision interna, la
gobernanza y la cultura internas necesarias para gestionar estos riesgos también requieren mayor atencion.

El panorama cambiante de los riesgos globales

Cada afio, el Informe de riesgos globales® del Foro Econémico Mundial hace un estudio entre empresas,
gobiernos, la sociedad civil y lideres de opinion con el fin de comprender cuales son los riesgos principales en
términos de impacto y probabilidad. Durante la ultima década estos riesgos han cambiado considerablemente.
En 2008 solo se incluyo un riesgo social, las pandemias, entre los cinco riesgos principales en términos de
impacto. En 2018 cuatro de los cinco riesgos principales fueron ambientales o sociales, incluyendo fendmenos
meteoroldgicos extremos, las crisis del agua, los desastres naturales y los fallidos esfuerzos de mitigacion y
adaptacion al cambio climatico.

El Foro Econémico Mundial también resalta la interconexién cada vez mayor que existe entre los riesgos ASG
entre si mismos, asi como con otras categorias de riesgos; en particular, la compleja relacion entre los riesgos
ambientales o las crisis del agua y problemas sociales como la migracion involuntaria.

En el mundo empresarial este panorama cambiante implica que los riesgos asociados a ASG, que en otro
momento fueron considerados "cisnes negros", ahora son mucho mas comunes y pueden manifestarse
mas rapida y significativamente. En los Estados Unidos, un informe de la Society for Corporate Governance’
determino que estos problemas a menudo, aunque no siempre:

» Se derivan de un riesgo o impacto inherente en las operaciones o productos basicos;

» Tiene el potencial de danar significativamente el valor intangible, la reputacion o la capacidad de una empresa
para desarrollar sus actividades.

» Estan acompafiados de un interés persistente de los medios de comunicacion, de partes interesadas

¢ La teoria del cisne negro fue desarrollada por Nassim Nicholas Taleb, quien la describe como, “primero, un caso atipico porque esta fuera del ambito de las
expectativas normales, dado que ninguna experiencia pasada apunta de manera convincente hacia su posibilidad. Segundo, tiene un gran impacto. Tercero, a pesar de su
condicién atipica, la naturaleza humana nos hace concebir, después de que sucede, explicaciones para su ocurrencia que terminan por hacerla explicable y predecible”.
Para obtener mas informacion consulte el articulo del New York Times publicado en 2007, “The Black Swan: The Impact of the Highly Improbable.”
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organizadas y de debates sobre las politicas publicas asociadas que podrian magnificar el impacto de la
posicion o practica actual de una empresa y aumentar el riesgo (o la oportunidad) reputacional generado por
un cambio en las politicas o las practicas de la empresa.

Un ejemplo es la experiencia de JBS SA (JBS) entre 2015 y 2017. JBS es la mayor empresa carnica del mundo
en términos de ingresos, capacidad y produccion de carnes de aves, cordero y cerdo. Desde finales de 2015 y
hasta junio de 2017 se presentaron contra JBS denuncias sucesivas de contaminacion de la carne, corrupcion,
deforestacion, trabajo esclavo y fraude como parte de investigaciones extensas y en curso centradas en la
industria carnica y en JBS en particular. Al final JBS sufrié impactos financieros importantes, incluida una
pérdida de valor patrimonial del 31%. Si bien la causa mas directa del impacto fue la gobernanza débil, los
desafios se vieron agravados por una serie de riesgos ASG complejos e interconectados que se reflejaron en
una disminucion del interés de parte de inversores y consumidores en los mercados internacionales que dan
prioridad a inquietudes relacionadas con ASG.®

La experiencia de JBS no es unica. La Figura 1 muestra el ritmo cada vez mayor con el que otras
organizaciones han fracasado en gestionar los riesgos ASG y los impactos que ese fracaso produce en la
reputacion, la lealtad del cliente y el rendimiento financiero. En muchos casos los medios de comunicacion, las
redes sociales y las campafas de organizaciones no gubernamentales desempefian el papel de poner estas
cuestiones al alcance de la sociedad civil y de la organizacion.

Figura 1: Ejemplos de organizaciones que han experimentado impactos relacionados con ASG
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Cuando incidentes relacionados con la contaminacion, la seguridad de consumidores y empleados, la ética y la
supervision de la gestion tienen consecuencias tan graves sobre los precios de mercado, resulta evidente que
los asuntos relacionados con temas ASG son asuntos empresariales, y que sus impactos a corto plazo en los
mercados reflejan efectos de largo plazo en los flujos de caja y otros riesgos asociados.

Interés de los inversores en los riesgos ASG

Existe también un interés cada vez mayor de los inversores por entender como las organizaciones identifican y
responden a los riesgos asociados a temas ASG?. En los Ultimos afios, en los Estados Unidos las propuestas
ambientales y sociales han representado cerca del cincuenta por ciento de las propuestas presentadas por los
accionistas, lo que representa la mayor categoria de propuestas (las otras categorias incluyen juntas directivas,
estratégicas o contra fusiones, asuntos de remuneracion o rutinas y otras) “.

En 2018, entre las propuestas de los accionistas relacionadas con temas ambientales y sociales que llegaron

a votacion hubo algunos de temas de gran relevancia, como el gasto politico y las actividades de los grupos

de presion, las emisiones de gases de efecto invernadero, los informes sobre sostenibilidad, la diversidad y el
caracter inclusivo, los derechos humanos, el control de armas y los medicamentos de venta bajo receta médica.
Las propuestas de los accionistas centradas en la gobernanza tuvieron relacién con asuntos pertinentes a

¢ A pesarde que el respaldo promedio que reciben las propuestas ambientales y sociales ha venido aumentando, un niumero importante de ellas (cerca de un tercio) no

llegan a ser votadas y, en cambio, son enfrentadas a través de compromisos entre la empresa y los inversores, un intenso didlogo y acciones a escala empresarial. Con
base en datos de gobernanza de mas de 3.000 empresas publicas de los EE. UU. Incluye datos hasta el 31 de agosto de 2018.
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Resumen Ejecutivo

las juntas directivas, como la eleccién de los directores y la remuneracién de estos y de los ejecutivos. Cabe
destacar el respaldo cada vez mayor que dan los inversores a las cuestiones ambientales; por ejemplo, en los
ultimos afos las propuestas relacionadas con el clima han recibido apoyo mayoritario en las votaciones de
las juntas de empresas de gran capitalizacion como ExxonMobil, Occidental Petroleum, PPL Corporation y
Anadarko™.

Estos resultados de votacion por poder (proxy) no son sorprendentes, dada la creciente atencion que

prestan los grandes inversores institucionales a la inversion responsable y a la manera en que las empresas
estan afrontando los desafios sociales y ambientales para lograr un crecimiento sostenido a largo plazoe.
Anteriormente limitado a un pequefo conjunto de inversores, el enfoque en la inversion en ASG se ha extendido
hasta los fondos mutuales, los fondos negociados en bolsa y los fondos de capital privado. Los mayores
inversionistas pasivos del mundo, entre ellos BlackRock, que tiene USD$6,3 billones en activos administrados,
State Street Global Advisors (USD$2,9 billones) y el Fondo Estatal de Pensiones de Japon (USD$1,4 billones)
han adoptado la causa y las consideraciones de ASG en sus inversiones, sus compromisos, sus practicas de
gestion del riesgo y de marketing”’.

“La capacidad que tenga una empresa para gestionar los asuntos ambientales, sociales y de gobernanza
demuestra el liderazgo y la buena gobernanza que son tan esenciales para el crecimiento sostenible, por
lo que estamos integrando cada vez mas estos asuntos en nuestro proceso de inversion. Las empresas
deben preguntarse: ;Qué funcién desempefiamos en la comunidad? ;Cémo estamos gestionando
nuestro impacto en el medio ambiente? ; Estamos trabajando por crear una fuerza laboral diversa? ;Nos
estamos adaptando al cambio tecnolégico? ;Estamos proporcionando la capacitacion y las oportunidades
que necesitaran nuestros empleados y nuestra empresa para adaptarse a un mundo cada vez mas
automatizado? ;Estamos utilizando las finanzas del comportamiento y otras herramientas para preparar a
los trabajadores para su jubilacion, de modo que sus inversiones les ayuden a alcanzar sus metas?”'2
Larry Fink, CEO BlackRock, 2018

Divulgacion y normativa en materia de ASG

Los informes sobre sostenibilidad se han convertido en una norma para muchas empresas publicas y privadas.
Las organizaciones sin fines de lucro y las entidades publicas también han comenzado a revelar la informacién
relacionada con temas ASG a sus partes interesadas *. La mayoria de las entidades enfrenta algun nivel de
demanda de parte de inversionistas, clientes o proveedores de una mayor transparencia acerca de los asuntos
ASG, particularmente aquellos relacionados con preguntas sobre la integridad de la cadena de suministro,

la diversidad de la junta o la adaptacion al cambio climatico. En 2018 el 85% de las empresas del S&P 500
presentaron algun tipo de informe divulgativo sobre temas ASG."

También se ha producido un crecimiento en los requisitos normativos y de divulgacioén relacionados con los
riesgos ASG,; en total, 1.052 requisitos (el 80% de los cuales son obligatorios) en 63 paises 9. A partir de 2017,

la Directiva de la Unién Europea sobre la divulgacion de informacion no financiera exige que las empresas

que operan en los estados miembros de la UE y cumplan con ciertos criterios preparen una declaracion

que contenga informacion relacionada con la proteccién ambiental, la responsabilidad social y el trato a los
empleados, el respeto de los derechos humanos, la lucha contra la corrupcion y el soborno y la diversidad en las
juntas directivas. Los 6rganos reguladores y las bolsas de valores también estan respondiendo a las crecientes
demandas de los inversores por una informacion uniforme sobre temas ASG vinculada al rendimiento financiero.

En 2017 Singapur introdujo una norma de cotizacion para que los emisores que cotizan elaboren un informe
anual de sostenibilidad en el que identifiquen los factores, las politicas, las practicas, los desempefios, los
objetivos y una declaracion de la junta en torno a los asuntos ASG relevantes. Las bolsas nérdicas y balticas
del NASDAQ emitieron una orientacién voluntaria en marzo de 2017."

Las Recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre la divulgacion financiera relacionada con el clima (TCFD
por sus siglas en inglés)'® son un paso importante en la preparacion de la transiciéon a una economia baja en
carbono y ante la prevision de un aumento en la frecuencia o la intensidad de los eventos climaticos extremos.
A partir de numerosos documentos de orientacion, iniciativas, informes y mecanismos de gestion de riesgos, el
TCFD ha publicado recomendaciones sobre los riesgos relacionados con el clima que pueden aplicarse a las
empresas y otras entidades.

¢ Un estudio de EY revel6 que mas del 80% de los inversionistas institucionales encuestados coincidieron en que, por mucho tiempo, las empresas no habian
considerado los riesgos y oportunidades ambientales y sociales como algo intrinseco en sus negocios. Creen que los asuntos ASG tienen un “impacto real y cuantificable”
alargo plazo y que, a la larga, generar rendimientos que sean sostenibles exige que se preste mas atencion a los factores relacionados con los riesgos ASG. Para obtener
mas informacion, consulte el informe de 2017 de EY, "Is your nonfinancial performance revealing the true value of your business to investors?”

' Algunos ejemplos incluyen la DMCC (Zona Franca y Autoridad del Gobierno de Dubai sobre el comercio de productos basicos y la empresa), Eskom, NASA, NASDAQ,
Oxfamy WWF.

¢ Estos paises incluyen Argentina, Australia, Austria, Bangladés, Bélgica, Bolivia, Brasil, Canada, Chile, China, Colombia, Costa Rica, Croacia, Republica Checa,
Dinamarca, Ecuador, El Salvador, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Guatemala, Honduras, Hong Kong, Hungria, India, Indonesia, Irlanda, Israel, Italia, Japén,
Kazajistan, Luxemburgo, Malasia, México, Myanmar, los Paises Bajos, Nueva Zelandia, Nigeria, Noruega, Panama, Paraguay, Peru, Filipinas, Polonia, Portugal, Rumania,
Rusia, Singapur, Eslovaquia, Sudafrica, Corea del Sur, Espafa, Suecia, Suiza, Taiwan, Tailandia, Turquia, Ucrania, Reino Unido, Estados Unidos, Uruguay y Vietnam.
Para obtener mas informacion consulte el Reporting Exchange en reportingexchange.com/

4 [ X X X . Gestion de Riesgos Empresariales | Aplicando la gestion de riesgos empresariales a los riesgos sociales, ambientales y de gobernanza + Octubre 2018



Resumen Ejecutivo

Comparacion ante la divulgacion sobre temas ASG vy la divulgacion de los riesgos

A pesar del aumento en las divulgaciones de informacion sobre temas ASG, la evidencia muestra que
los asuntos dados a conocer en los informes de sostenibilidad o las divulgaciones sobre temas ASG no
siempre estan alineados con los riesgos comunicados en las divulgaciones de una organizacion. Segun
las empresas miembros de WBCSD, entre las razones estan:

+ El reto que supone cuantificar los riesgos asociados a temas ASG en términos monetarios. No hacerlo
dificulta en gran medida priorizar y asignar adecuadamente los recursos, sobre todo cuando el riesgo es
a largo plazo y se desconocen los impactos que puedan producirse en un lapso prolongado.

+ El desconocimiento de cuales riesgos ASG existen en la entidad y una limitada colaboracién
multifuncional entre los expertos en gestion de riesgos y en sostenibilidad.

 Los riesgos asociados con temas ASG son gestionados y divulgados por un equipo de especialistas
en sostenibilidad y se consideran independientes o menos significativos de los riesgos estratégicos,
operativos o financieros convencionales; esto conduce a una serie de sesgos contra los riesgos
asociados con temas ASG.

Consulte Sustainability and ERM: The first step towards integration’ para conocer mas detalles, o el
resumen de esta investigacion que se incluye en el Apéndice |.

cCoOmo puede la Gestion de Riesgos Empresariales (ERM) ayudarles a los
especialistas en gestion de riesgos y sostenibilidad a ubicarse entre tantos
riesgos ASG?

Las entidades deben asumir una funcidon mas activa a la hora de comprender y afrontar los riesgos ASG,
ya sea reduciendo o eliminando el riesgo, adaptandose y preparandose para el riesgo, 0 mostrando mayor
transparencia respecto de como esta enfrentando el riesgo la organizacion.

El Marco de ERM de COSO define la ERM como “la cultura, las capacidades y las practicas que las
organizaciones integran con la definicion de la estrategia y el desempefio con el propédsito de gestionar el
riesgo a la hora de crear, preservar y materializar el valor.”®

Numerosas entidades tienen estructuras y procesos de ERM para identificar, evaluar, gestionar, monitorear

y comunicar los riesgos. Incluso en ausencia de una funcion formal de ERM, a menudo se definen y asumen
las funciones y responsabilidades relacionadas con las actividades de gestién del riesgo en toda la empresa®.
Estos procesos proporcionan una via para que las juntas directivas y la administracion optimicen los resultados
con el objetivo de mejorar las capacidades de crear, preservar y, en Ultima instancia, materializar el valor.”® Si
bien la administracion tiene muchas opciones para aplicar las practicas de ERM y ninguna metodologia es
universalmente mejor que las otras, los estudios han demostrado que una gestion de riesgos madura puede
conducir a un mayor rendimiento financiero.!

El aprovechamiento de estas estructuras y procesos también puede ayudarles a las organizaciones a identificar,
evaluar y responder a los riesgos ASG. Dado que estos riesgos pueden ser complejos o desconocidos para las

organizaciones, COSO y WBCSD elaboraron la guia con el propdsito de que las entidades puedan comprender
y gestionar mejor el espectro completo de riesgos asociados a temas ASG.

" Un estudio de AICPA del 2017 realizado entre 432 ejecutivos de grandes organizaciones, empresas publicas, servicios financieros y organizaciones sin fines de lucro
reveld que el 28% de las organizaciones tienen un “proceso de gestion de riesgos completo y formal que abarca a toda la entidad”, mientras que el 37% dispone de un
“proceso de gestion de riesgos parcial que abarca a toda la entidad” (es decir, abarca algunas areas de riesgo, pero no todas). (Beasley, M., Branson, B., & Hancock, B. (2017,
Marzo). “The state of enterprise risk oversight: an overview of risk management practices. 8a edicion.”)

' Por ejemplo, un estudio de EY de 2013 reveld que las empresas que tienen practicas de gestion de riesgos maduras obtuvieron mejores resultados financieros que sus
competidoras. Las empresas incluidas en el 20% superior en términos de madurez de la gestién de riesgos obtuvieron ganancias tres veces superiores a las incluidas en

el 20% inferior. (EY (2013). “Turning risk into results: how leading companies use risk management to fuel better performance.” p. 3) Un estudio de 2014 determiné que “las
empresas con niveles avanzados de implementacion de ERM presentan un mejor desempefio, tanto en desempefio financiero como en evaluacién de mercado". (Florio, C. y
Leoni, G. (2017). “Enterprise risk management and firm performance: The Italian case” British Accounting Review 49. p. 56-74)
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Acerca de la guia: el publico

La guia esta disefiada para ser utilizada por cualquier entidad que deba
enfrentar riesgos ASG, incluidas empresas emergentes, organizaciones
sin fines de lucro y con fines de lucro, grandes corporaciones y
entidades gubernamentales. El publico destinatario incluye a los
encargados de adoptar decisiones y a los especialistas en gestiéon de
riesgos y sostenibilidad que buscan orientacidn sobre la gestion de
riesgos asociados a temas ASG. Los destinatarios podrian incluir a
quienes desempefien funciones de ERM o sostenibilidad o que tengan
responsabilidades de supervision de estas funciones; pero también

a cualquier responsable de riesgo o gerente de operaciones cuyas
funciones se vean afectados por los riesgos asociados a temas ASG,
ya sea un gerente de adquisiciones, un analista de relaciones con
inversionistas o un director de marketing. El publico destinatario y su
aplicacion de esta guia podrian describirse de la siguiente manera:

Todos tenemos la
responsabilidad de gestionar
el riesgo. Si bien muchos

de los riesgos ASG seran
competencia del equipo de
ASG o de sostenibilidad, como
afirma Larry Fink: "queremos
que la gestion de riesgos
ASG sea una herramienta
que tengan presente todos los
directivos".

» Personas tomadoras de decision: La guia ensefia que los riesgos ASG constituyen un tema transversal
que abarca una amplia gama de cuestiones que requieren de una supervision y una adopcion de decisiones

eficaces.

« Especialistas en la gestion del riesgo: Los especialistas en gestion de riesgos incluyen principalmente a
quienes tienen una funcion directa en el proceso de ERM; sin embargo, la guia es util para cualquiera que
tenga la responsabilidad de gestionar el riesgo (entre ellos los directores de operaciones, los responsables de
riesgos y los directores de lineas). El objetivo de la guia es ayudarles a estos profesionales a comprender los
tipos de riesgos asociados con temas ASG que pueden afectar a la entidad, junto con las herramientas, los

recursos y los marcos que llevan a una mayor comprension.

« Especialistas en sostenibilidad: Los especialistas en sostenibilidad incluyen principalmente a quienes
tienen una funcién directa de sostenibilidad; sin embargo, la guia es Util para cualquier persona que participe
en consideraciones relacionadas con riesgos ASG. El objetivo de la guia es ayudarles a estos especialistas
a integrar sus conocimientos de las tendencias, los problemas, los impactos y las dependencias relacionados
con temas ASG con herramientas y procesos de ERM con el fin de identificar, definir, evaluar, responder y

divulgar de mejor manera los riesgos ASG.

En algunos casos, estas personas podrian desempefiar mas de una de estas funciones.

Aplicacion de la guia en pequeiias y medianas empresas (PYMES)

Los riesgos ASG son tan relevantes para las entidades pequefias y medianas como para las grandes

corporaciones o los organismos gubernamentales. Sin embargo, el hecho de que los recursos de las

pymes a menudo son limitados dificulta que estas entidades establezcan una gobernanza sélida o que

puedan identificar, evaluar y responder adecuadamente a todos los riesgos ASG. Las PYMES deben

adoptar un planteamiento de sentido comun que utilice de manera eficiente los recursos disponibles. Esto

podria incluir centrarse en la estrategia, en la definicion de objetivos y en el desempefio (Capitulos 2 y 3),

sin dejar de estar conscientes de la importancia de la supervision y la mejora continuas (Capitulo 4).

Acerca de la guia - propodsito y alcance

Propdsito

El propdsito de esta guia es ayudarles a las organizaciones a aplicar los principios y las practicas de ERM a los
riesgos ASG y, con ese fin, la guia aplica el Marco de ERM de COSO (Enterprise Risk Management—Integrating

with strategy and performance).?

i~ La Unién Europea las define como empresas que tienen menos de 250 empleados.
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Figura 2: Marco de Gestion de riesgos empresariales de COSO

Resumen Ejecutivo

v

MISION, VISION
Y VALORES
CENTRALES

O

GOBERNANZA
Y CULTURA

. Ejerce la supervision de
riesgos a través de la
Junta Directiva

2. Establece estructuras

operativas

3. Define la cultura
deseada

4. Demuestra compromiso
con los valores
centrales

5. Atrae, desarrolla y
retiene a personas
competentes

DESARROLLO
DE LA
ESTRATEGIA

ESTRATEGIA
Y DEFINICION
DE OBJETIVOS

. Analiza el contexto

comercial

. Define el apetito

de riesgo

. Evalua estrategias

alternativas

. Formula los objetivos

de negocio

@ 2017 COSO. Usade por permiso. Todos los derechos reservados.

FORMULACION DE
LOS OBJETIVOS

10.
1.

DE NEGOCIO

Q

DESEMPENO

Identifica el riesgo

Evalia la gravedad
del riesgo

. Prioriza los riesgos
. Implementa las

respuestas a los
riesgos

. Desarrolla una

vision a escala de
cartera

IMPLEMENTACION
Y

DESEMPENO

=)

EVALUACION
Y REVISION

15. Evalda los cambios
sustanciales

16. Revisa el riesgo y el
desempefio

17. Busca mejorar la
gestidn de riesgos
empresariales

VALOR
MEJORADO

D

INFORMACION,
COMUNICACION
E INFORMES

18. Aprovecha la
informacién y la
tecnologia

19. Comunica la
informacién sobre
los riesgos

20. Informa sobre los

riesgos, la cultura y
el desempeiio

La guia esta alineada con los cinco componentes y los 20 principios de COSO que se muestran en la Figura
2, pero también ofrece un enfoque practico para las entidades que utilizan otros marcos de gestion de riesgos,
como la ISO 31000 o un marco de gestion de riesgos especifico de la entidad. Siempre que sea posible, el
documento aprovecha los marcos, las orientaciones, las practicas y las herramientas que ya existen en los
campos de la gestidn de riesgos y la sostenibilidad.k Su propdsito no es ser utilizada como una guia de ERM
independiente, sino junto con un marco de ERM ya establecido.

El propdsito de la guia es ayudar a las entidades a lograr lo siguiente:

Mayor resiliencia: La viabilidad y la resiliencia a mediano y largo plazo de una entidad dependeran de su
capacidad de anticipar y responder al conjunto de riesgos complejos e interconectados que amenacen su
estrategia y sus objetivos.

Un lenguaje comun para articular los riesgos asociados a asuntos ambientales, sociales y de

gobernanza: La gestion de riesgos empresariales identifica y evalua los posibles impactos que puedan tener
los riesgos en la estrategia y los objetivos de negocios. La articulacion de los riesgos ASG en estos términos
integra los asuntos ASG en los procesos y las evaluaciones generales.

* Mejor utilizacion de los recursos: La obtencién de informacion confiable sobre los riesgos ASG le facilita
a la administracion evaluar las necesidades generales de recursos y ayuda a optimizar la asignacion de
recursos.

* Mejor aprovechamiento de las oportunidades relacionadas con asuntos ASG: Al considerar tanto los
aspectos positivos como los negativos de los riesgos ASG, la administracion puede identificar las tendencias
en temas ASG que conducen a nuevas oportunidades.

» Materializacion de eficiencias de escala: La gestion de los riesgos ASG de manera centralizada y junto con
otros riesgos a nivel de la entidad ayuda a eliminar redundancias y a asignar mejor los recursos necesarios
para enfrentar los principales riesgos de la entidad.

* Mejor divulgacion: Mejorar la comprension que tiene la administracion de los riesgos ASG puede
proporcionar la transparencia y la divulgacion que esperan los inversores y cumplir con los requisitos de
presentacion de informes de la jurisdiccion pertinente.

“ Algunos ejemplos son el Marco Integrado de Control Interno de COSO, el modelo de Global Reporting Initiative (GRI), el Protocolo de gases de efecto invernadero, el
marco para la elaboracion de informes integrados del International Integrated Reporting Council (IIRC), el Protocolo del Capital Natural, el Protocolo del Capital Social y
Humano, las Normas del Sustainability Accounting Standards Board (SASB) y las Recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre Divulgacion Financiera Relacionada con el
Clima (TCFD por sus siglas en inglés).
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El alcance de los riesgos ASG

Este documento proporciona una guia para aplicar los procesos de ERM a los riesgos ASG. Los riesgos
ASG relevantes dependeran de la organizacion, que puede aplicar una definicidn restringida centrada en
una seleccion de riesgos ambientales o sociales pertinentes, o una definicion amplia que considere una gran
cantidad de problemas, como los problemas de MSCI que presenta la Tabla 2.

Tabla 2: Asuntos y temas ASG de MSCI?
| 3pilares | 10temas | 37 asuntos ASG clave
Medio Cambio Climatico Emisiones de carbono Financiamiento del impacto ambiental
Ambiente Huella de carbono de los productos Vulnerabilidad al cambio climatico
Recursos Naturales Estrés hidrico Abastecimiento de materias primas
Biodiversidad y uso de la tierra
Contaminacion y residuos | Emisiones y residuos téxicos Residuos electronicos
Materiales y residuos de embalaje
Oportunidades Oportunidades en tecnologias limpias Oportunidades en energias renovables
Ambientales Oportunidades en edificaciones
ecologicas
Social Capital humano Gestién laboral Desarrollo del capital humano
Salud y seguridad Normas laborales en la cadena de
suministro
Responsabilidad por los Seguridad y calidad de los productos Privacidad y seguridad de los datos
productos Seguridad quimica Inversién responsable
Seguridad de los productos financieros Riesgos para la salud y demograficos
Oposicion de las partes Abastecimiento controversial
interesadas
Oportunidades sociales Acceso a comunicaciones Acceso a atencion de la salud
Acceso a financiamiento Oportunidades en nutricion y salud
Gobernanza Gobierno Corporativo Junta Propiedad
Remuneracion Contabilidad
Comportamiento Etica empresarial Corrupcién e inestabilidad
corporativo Practicas anticompetitivas Inestabilidad del sistema financiero
Transparencia fiscal

Muchos de los problemas de gobernanza enumerados en la Tabla 2, como la propiedad, la contabilidad

y las practicas anticompetitivas, son temas comunes desde hace mucho tiempo en las organizaciones

y generalmente estan bien gestionados en los procesos establecidos de ERM. Por esta razon la guia

presta mayor atencion a los asuntos ambientales y sociales, que muchas organizaciones han gestionado
histéricamente fuera del ambito de influencia de una gobernanza y una ERM robustas. Los riesgos de
gobernanza que se discuten a lo largo de la guia tienden a concentrarse en el gobierno de los asuntos
ambientales o sociales o en otros asuntos que solo recientemente han despertado el interés de la comunidad
empresarial, como la ética empresarial o la diversidad en las juntas directivas.

Acerca de la guia — Estructura

La guia tiene cinco capitulos que reflejan los cinco componentes del Marco de ERM de COSO: comienza con
Gobernanza y cultura y Estrategia y establecimiento de objetivos, pasa seguidamente al proceso de ERM
centrado en el Desempefio (identificacion, evaluacion, priorizacion y respuesta a los riesgos ASG), y termina con
Evaluacion y revision, y con Informacion, comunicacion y reporte de los riesgos ASG.

1. Gobernanza y cultura de los riesgos ASG: La gobernanza o supervision interna define la manera en que
se toman y se ponen en practica las decisiones. La aplicacion de ERM a los riesgos ASG incluye mejorar la
concienciacion de la junta y la direccion ejecutiva sobre los riesgos ESG, todo en apoyo de una cultura de
colaboracion entre las personas responsables de la gestidn de riesgos asociados con asuntos ASG.

2. Estrategia y definicion de objetivos en materia de riesgos ASG: Todas las entidades producen impactos
en la naturaleza y la sociedad y también dependen de ellas. Por lo tanto, comprender ampliamente el
contexto, la estrategia y los objetivos del negocio sirve como ancla para todas las actividades de ERM y para
la gestion eficaz de los riesgos. La aplicacién de ERM a los riesgos ASG incluye examinar el proceso de
creacion de valor para comprender estos impactos y dependencias en el corto, mediano y largo plazo.
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3. El desempeiio en relacion con los riesgos ASG:

a) ldentifica el riesgo: Las organizaciones utilizan diversos enfoques para identificar los riesgos ASG:
analisis de megatendencias, analisis FODA, mapeo de impactos y dependencias, participacion de las partes
interesadas y evaluaciones de la importancia relativa de los riesgos ASG. Estas herramientas ayudan a
identificar y expresar los asuntos relacionados con ASG en términos de como un riesgo amenaza el logro
de la estrategia y los objetivos de negocio de una entidad. La aplicacion de estas diferentes metodologias a
través de la colaboracion entre los especialistas en gestion de riesgos y en sostenibilidad eleva los riesgos
asociados a ASG al inventario de riesgos y los coloca en posicién de ser correctamente evaluados y
enfrentados.

b) Evaluiay prioriza los riesgos: Las empresas tienen recursos limitados, por lo que no pueden responder
de igual manera a todos los riesgos identificados en la entidad. Esto hace necesario evaluar y priorizar los
riesgos. La aplicacion de ERM a los riesgos ASG incluye evaluar la gravedad de los riesgos en un lenguaje
que la administracion pueda utilizar para priorizar los riesgos. Aprovechar los conocimientos especializados
en materia ASG es fundamental para garantizar que no se descarten los riesgos emergentes u otros de mas
largo plazo, sino que, por el contrario, se evallen y prioricen adecuadamente.

c) Implementa las respuestas a los riesgos: La manera en que una entidad responda a los riesgos
identificados determinara, en ultima instancia, la eficacia con la que la entidad preservara o creara valor a
largo plazo. El éxito de las respuestas depende de la adopcion de una gama de enfoques innovadores y
colaborativos que tomen en consideracion la fuente de cada riesgo, asi como el costo y los beneficios de cada
enfoque.

4. Evaluacion y revision de los riesgos ASG: La evaluacion y la revision de las actividades de ERM son
fundamentales para valorar su efectividad y, de ser necesario, modificar los enfoques. Las organizaciones
pueden desarrollar indicadores especificos para alertar a la administracion acerca de los cambios que deben
realizarse en la identificacion y la evaluacion de los riesgos y en la respuesta a ellos. Esta informacion es
comunicada a una serie de partes interesadas internas y externas.

5. Informacion, comunicacion y reportes en materia de riesgos ESG: Aplicar ERM a los riesgos ESG
incluye consultar a los responsables de riesgo para identificar la informacion mas pertinente que debe ser
comunicada interna y externamente en apoyo de una adopcion de decision informada sobre los riesgos.

0 GOBERNANZA Y CULTURA
EN RELACION CON LOS RIESGOS ASG
9 ESTRATEGIA Y DEFINICION DE OBJETIVOS
EN RELACION CON LOS RIESGOS ASG

e DESEMPENO
EN RELACION CON LOS RIESGOS ASG

e IDENTIFICA EL RIESGO
e EVALUA Y PRIORIZA LOS RIESGOS

e IMPLEMENTA LAS RESPUESTAS A LOS RIESGOS
e EVALUACIO’N Y REVISION
EN RELACION CON LOS RIESGOS ASG

e INFORMACIpN, COMUNICACION Y REPORTES
EN RELACION CON LOS RIESGOS ASG
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cEsta p

reparada su entidad para enfrentar los riesgos ASG actuales y futuros?

La guia destaca las siguientes acciones que le sirven a las entidades para identificar y gestionar los riesgos
ASG actuales y, al mismo tiempo, mantener la resiliencia necesaria para adaptarse y responder a las
megatendencias del mafana.

—

0
S

2k

2 Estrategia y Definicion de Objetivos en materi de riesgos ASG

Gobernanza y cultura de los riesgos ASG

|:| Identificar o definir los requisitos obligatorios y voluntarios de la organizacion relacionados con riesgos ASG
|:| Considerar las oportunidades para integrar ASG en la cultura y los valores centrales de la entidad
|:| Entender como aumentar la concienciacion de la junta directiva en materia de riesgos ASG

|:| Identificar las estructuras operativas, los responsables de los riesgos ASG, las lineas jerarquicas y el proceso de ERM y planifi-
cacion estratégica de extremo a extremo para identificar las areas en que se deben mejorar la supervisién y la colaboracion

|:| Crear oportunidades de colaboracién en toda la organizacion

|:| Incorporar habilidades, capacidades y conocimientos relacionados con temas ASG en la gestion de la contratacion y el talento
para promover la integracion

D Analizar el proceso de creacion de valor y el modelo de negocio para comprender los impactos y las dependencias de todos los
capitales en el corto, mediano y largo plazo Para facilitar esta comprensién se pueden realizar:

- Andlisis de megatendencias para entender el impacto de los asuntos que aparezcan en el entorno externo
- Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)

- Identificacion de impactos y dependencias de todos los tipos de capital

- Una evaluacioén de la importancia relativa de los asuntos ASG que describa los mas relevantes

- La participacion de las partes interesadas internas y externas para comprender las tendencias emergentes en materia
ASG

- Analisis de aprovechamiento de los recursos especificos para ASG
D Alinear todo el proceso de gestion de riesgos con la estrategia, los objetivos y el apetito de riesgo de la entidad
O Considerar los riesgos ASG que tendran un impacto en la estrategia o los objetivos de la entidad

El desempefiio en relacion con los riesgos ASG

Identificar el riesgo

D Analizar el inventario de riesgos de la entidad para determinar cuales riesgos ASG han sido o no identificados.

D Incorporar a los responsables de riesgos ASG y a los especialistas en sostenibilidad en el proceso de identificacion de los
riesgos para aprovechar sus conocimientos especializados en la materia

D Concertar reuniones con los especialistas en gestion de riesgos y en sostenibilidad para comprender los riesgos ASG
D Identificar los riesgos ASG que podrian tener un impacto en la estrategia y los planes operativos de la organizacion
O Definir con precision el impacto de los riesgos ASG en la organizacion

D Hacer analisis de causas raiz para entender los factores impulsores de los riesgos

Evaluar y priorizar riesgos

D Comprender el resultado de las evaluaciones de riesgos (p .€j., el impacto en la estrategia y los objetivos del negocio)
D Comprender los criterios que sigue la entidad para priorizar los riesgos.

D Comprender las métricas que utiliza la entidad para expresar el riesgo (es decir, cuantitativas o cualitativas)

D Seleccionar los enfoques de evaluacion apropiados para medir la gravedad de los riesgos

D Seleccionar y documentar los datos, los parametros y los supuestos

D Aprovechar los conocimientos especializados en la materia para priorizar los riesgos ASG

O Identificar y cuestionar los sesgos de la organizacion contra los asuntos relacionados con riesgos ASG

Implementar las respuestas a los riesgos

D Seleccionar una respuesta apropiada al riesgo con base en factores especificos de la entidad (p. ej., costos y beneficios y apetito
de riesgo)

D Desarrollar el caso de negocio para la respuesta y obtener su aprobacion

D Implementar la respuesta al riesgo para gestionar el riesgo de la entidad

D Evaluar las respuestas al riesgo a escala de la entidad para comprender los impactos generales en el perfil de riesgo de la
entidad

Evaluacion y revision de los riesgos ASG

D Identificar y evaluar los cambios internos y externos que podrian afectar sustancialmente la estrategia o los objetivos de negocio
D Revisar las actividades de ERM para identificar modificaciones posibles a los procesos y capacidades de ERM
D Buscar mejoras a la forma en que ERM gestiona los riesgos ASG

Informacién, comunicacién y reportes en materia de riesgos ASG

D Identificar y evaluar los cambios internos y externos que podrian afectar sustancialmente la estrategia o los objetivos de negocio
D Comunicar y reportar internamente la informacion relevante sobre riesgos ASG para la adopcion de decisiones

O Comunicar y reportar externamente la informacion relevante sobre riesgos ASG para cumplir las obligaciones reglamentarias y
apoyar a las partes interesadas en la adopcion de decisiones

D Identificar continuamente las oportunidades para mejorar la calidad de los datos relacionados con ASG que se comunican
interna y externamente
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